
บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้า
การ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้า
การ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามโครงการ 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของ 
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี 
และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามโครงการ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัญหา และขอ้เสนอแนะของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของ 
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามโครงการ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของ โครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตาม โครงการและเพศ โครงการและรายได้
เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว และ โครงการและระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามของโครงการบ้านจัดสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 
จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามโครงการ 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการ 
 

โครงการ จ านวน ร้อยละ 
ภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 125 62.50 

ภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 75 37.50 

รวม 200 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 ไดเ้ก็บแบบสอบถามตามสัดส่วนท่ีก าหนด คือ  โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์

โฮม 1 ร้อยละ 62.50 และ โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 ร้อยละ 37.50 
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ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามโครงการและเพศ 
 

เพศ 
ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 39 31.20 40 53.33 79 39.50 

หญิง 86 68.80 35 46.67 121 60.50 

รวม 125 100.00 75 100.00 200 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.50 และเป็น

เพศชาย ร้อยละ 39.50 
โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.80

และเป็นเพศชาย ร้อยละ 31.20 
โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.33 

และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 46.67 
 

ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและอาย ุ
 

อายุ  
ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 21 ปี 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

21 – 30 ปี 2 1.60 6 8.00 8 4.00 

31 – 40 ปี 40 32.00 21 28.00 61 30.50 

41 – 50 ปี 49 39.20 30 40.00 79 39.50 

50 ปีข้ึนไป 34 27.20 18 24.00 52 26.00 

รวม 125 100.00 75 100.00 200 100.00 
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จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41 – 50 ปี ร้อยละ 39.50
รองลงมาคือ อาย ุ31 – 40 ปี ร้อยละ 30.50 และอาย ุ50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 26.00 ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41 – 50 ปี ร้อยละ 39.20
รองลงมาคือ อาย ุ31 – 40 ปี ร้อยละ 32.00 และอาย ุ50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 27.20 ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41 – 50 ปี ร้อยละ 40.00
รองลงมาคือ อาย ุ31 – 40 ปี ร้อยละ 28.00 และอาย ุ50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 24.00 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โสด 23 18.40 15 20.00 38 19.00 

สมรส 96 76.80 57 76.00 153 76.50 

อ่ืนๆ 6 4.80 3 4.00 9 4.50 

รวม 125 100.00 75 100.00 200 100.00 

หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแ้ก่ หมา้ย (5 ราย), ไม่ระบุ (4 ราย) 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 76.50
รองลงมาคือ สถานภาพโสด ร้อยละ 19.00 และสถานภาพอ่ืนๆ ร้อยละ 4.50 ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 
76.80 รองลงมาคือ สถานภาพโสด ร้อยละ 18.40 และสถานภาพอ่ืนๆ ร้อยละ 4.80 ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 
76.00 รองลงมาคือ สถานภาพโสด ร้อยละ 20.00 และสถานภาพอ่ืนๆ ร้อยละ 4.00 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและระดับ
การศึกษาสูงสุด 

 

การศึกษาสูงสุด 
ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 5 4.00 1 1.33 6 3.00 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 7 5.60 3 4.00 10 5.00 

ปวส.หรืออนุปริญญา 15 12.00 12 16.00 27 13.50 

ปริญญาตรี 83 66.40 46 61.33 129 64.50 

สูงกวา่ปริญญาตรี 15 12.00 13 17.34 28 14.00 

รวม 125 100.00 75 100.00 200 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 

ร้อยละ 64.50 รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 14.00 และปวส.หรืออนุปริญญา ร้อยละ 13.50 
ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี ร้อยละ 66.40 รองลงมาคือ ปวส.หรืออนุปริญญาและสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 12.00 
เท่ากนั และมธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. ร้อยละ 5.60 ตามล าดบั 
 โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี ร้อยละ 61.33 รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 17.34 และปวส.หรืออนุปริญญา 
ร้อยละ 16.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและอาชีพ 
 

อาชีพ 
ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ขา้ราชการ 8 6.40 14 18.67 22 11.00 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 10 8.00 10 13.33 20 10.00 

พนกังานบริษทัเอกชน 33 26.40 17 22.67 50 25.00 

ธุรกิจส่วนตวั 58 46.40 20 26.67 78 39.00 

พอ่บา้น/แม่บา้น 12 9.60 11 14.67 23 11.50 

อ่ืนๆ 4 3.20 3 4.00 7 3.50 

รวม 125 100.00 75 100.00 200 100.00 

หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแ้ก่ เกษียณอาย ุ(3 ราย), วา่งงาน (2 ราย) และ ไม่ระบุ (2 ราย) 
 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 

39.00 รองลงมาคือ เป็นพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 25.00 และเป็นพอ่บา้น/แม่บา้น ร้อยละ 11.50 
ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั 
ร้อยละ 46.40 รองลงมาคือ เป็นพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 26.40 และเป็นพ่อบา้น/แม่บา้น ร้อย
ละ 9.60 ตามล าดบั 
 โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั 
ร้อยละ 26.67 รองลงมาคือ เป็นพนักงานบริษทัเอกชน ร้อยละ 22.67 และเป็นขา้ราชการ ร้อยละ 
18.67 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนของครอบครัว 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  
ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30,000 บาท 2 1.60 3 4.00 5 2.50 

30,000 – 40,000 บาท 8 6.40 6 8.00 14 7.00 

40,001 – 50,000 บาท 35 28.00 17 22.67 52 26.00 

50,001 – 60,000 บาท 37 29.60 28 37.33 65 32.50 

60,001 – 70,000 บาท 18 14.40 12 16.00 30 15.00 

70,000 บาทข้ึนไป 25 20.00 9 12.00 34 17.00 

รวม 125 100.00 75 100.00 200 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวของผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ คือ 50,001 – 60,000 บาท ร้อยละ 32.50 รองลงมาคือ 40,001 – 50,000 บาท ร้อยละ 26.00 และ 
70,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 17.00 ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวของผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ คือ 50,001 – 60,000 บาท ร้อยละ 29.60 รองลงมาคือ 40,001 – 50,000 บาท ร้อยละ 28.00
และ 70,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 20.00 ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวของผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ คือ 50,001 – 60,000 บาท ร้อยละ 37.33 รองลงมาคือ 40,001 – 50,000 บาท ร้อยละ 22.67 
และ 60,001 – 70,000 บาท ร้อยละ 16.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและแหล่งขอ้มูล
ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

แหล่งข้อมูล 
ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพื่อน/คนรู้จกั 2 1.60 3 4.00 5 2.50 
หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน 4 3.20 2 2.67 6 3.00 
อินเตอร์เน็ต 4 3.20 2 2.67 6 3.00 
วทิยทุอ้งถ่ิน 2 1.60 2 2.67 4 2.00 
การแนะน าของผูพ้กัอาศยัใน
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ทโ์ฮม 

24 19.20 26 34.67 50 25.00 

การออกงานแสดงสินคา้ตาม
หา้งสรรพสินคา้ 

3 2.40 4 5.32 7 3.50 

รู้ดว้ยตนเอง 17 13.60 9 12.00 26 13.00 
แผน่พบั /ใบปลิว / โบรชวัร์ 9 7.20 3 4.00 12 6.00 
บูทท่ีหา้งสรรพสินคา้ 38 30.40 15 20.00 53 26.50 
ป้ายโฆษณา 17 13.60 6 8.00 23 11.50 
อ่ืนๆ 5 4.00 3 4.00 8 4.00 

รวม 125 100.00 75 100.00 200 100.00 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ตวัแทน (Agent) (5 ราย) และ ไม่ระบุ (3 ราย) 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบแหล่งขอ้มูลของโครงการบา้น

จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ จาก บูทท่ีห้างสรรพสินคา้ ร้อยละ 26.50 รองลงมาคือ 
การแนะน าของผูพ้กัอาศยัในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม ร้อยละ 25.00 และรู้ดว้ยตนเอง
ร้อยละ 13.00 ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบแหล่งข้อมูลของ
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ จาก บูทท่ีห้างสรรพสินคา้ ร้อยละ 30.40
รองลงมาคือ การแนะน าของผูพ้กัอาศยัในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม ร้อยละ 19.20
และรู้ดว้ยตนเองและป้ายโฆษณา ร้อยละ 13.60 เท่ากนั 
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โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบแหล่งข้อมูลของ
โครงการบ้านจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม จังหวดัเชียงใหม่ จาก การแนะน าของผูพ้กัอาศัยใน
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม ร้อยละ 34.67 รองลงมาคือ บูทท่ีห้างสรรพสินคา้ ร้อยละ 
20.00 และรู้ดว้ยตนเองร้อยละ 13.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและลกัษณะ
ของบา้นท่ีซ้ือกบัโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ลกัษณะของบ้าน 
ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เป็นบา้นหลงัแรก 88 70.40 53 70.67 141 70.50 

เป็นบา้นหลงัท่ีสอง 34 27.20 18 24.00 52 26.00 

อ่ืนๆ 3 2.40 4 5.33 7 3.50 

รวม 125 100.00 75 100.00 200 100.00 

หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแ้ก่ เป็นบา้นหลงัท่ีสาม (3 ราย) เป็นบา้นหลงัท่ีส่ี (2 ราย) และ ไม่ระบุ (2 ราย) 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ลกัษณะของบา้นท่ีซ้ือกบัโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 
จงัหวดัเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เป็นบา้นหลงัแรก ร้อยละ 70.50 รองลงมา
คือ เป็นบา้นหลงัท่ีสอง ร้อยละ 26.00 และ อ่ืนๆ ร้อยละ 3.50 ตามล าดบั 
 โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 ลกัษณะของบา้นท่ีซ้ือกบัโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์
โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เป็นบ้านหลังแรก ร้อยละ 70.40 
รองลงมาคือ เป็นบา้นหลงัท่ีสอง ร้อยละ 27.20 และ อ่ืนๆ ร้อยละ 2.40 ตามล าดบั 
 โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 ลกัษณะของบา้นท่ีซ้ือกบัโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์
โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เป็นบ้านหลังแรก ร้อยละ 70.67
รองลงมาคือ เป็นบา้นหลงัท่ีสอง ร้อยละ 24.00 และ อ่ืนๆ ร้อยละ 5.33 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและวิธีท่ีซ้ือ
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

วธีิทีซ้ื่อโครงการ 
ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือเงินสด 40 32.00 16 21.33 56 28.00 
ผอ่นช าระกบัธนาคาร 83 66.40 56 74.67 139 69.50 
เบิกจากเงินค่าเช่าซ้ือบา้นจาก
ราชการ หรือ หน่วยงานท่ี
สังกดั / บริษทั 

2 1.60 3 4.00 5 2.50 

รวม 125 100.00 75 100.00 200 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ วิธีท่ีซ้ือโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่
ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ผอ่นช าระกบัธนาคาร ร้อยละ 69.50 รองลงมาคือ ซ้ือเงินสด 
ร้อยละ 28.00 และ เบิกจากเงินค่าเช่าซ้ือบา้นจากราชการ หรือ หน่วยงานท่ีสังกดั / บริษทั ร้อยละ 
2.50 ตามล าดบั 
 โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 วิธีท่ีซ้ือโครงการบ้านจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม จงัหวดั
เชียงใหม่ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ผอ่นช าระกบัธนาคาร ร้อยละ 66.40 รองลงมาคือ 
ซ้ือเงินสด ร้อยละ 32.00 และ เบิกจากเงินค่าเช่าซ้ือบา้นจากราชการ หรือ หน่วยงานท่ีสังกดั / บริษทั 
ร้อยละ 1.60 ตามล าดบั 
 โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 วิธีท่ีซ้ือโครงการบ้านจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม จงัหวดั
เชียงใหม่ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ผอ่นช าระกบัธนาคาร ร้อยละ 74.67 รองลงมาคือ 
ซ้ือเงินสด ร้อยละ 21.33 และ เบิกจากเงินค่าเช่าซ้ือบา้นจากราชการ หรือ หน่วยงานท่ีสังกดั / บริษทั 
ร้อยละ 4.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและขนาดท่ีดิน
ท่ีซ้ือจากโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ขนาดทีด่ิน 
ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
35 – 45 ตารางวา 0 0.00 45 60.00 45 22.50 

46 – 60 ตารางวา 91 72.80 13 17.33 104 52.00 

61 – 80 ตารางวา 20 16.00 8 10.67 28 14.00 

มากกวา่ 80 ตารางวา  14 11.20 9 12.00 23 11.50 

รวม 125 100.00 75 100.00 200 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ขนาดท่ีดินท่ีซ้ือจากโครงการบ้านจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 
จงัหวดัเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 46 – 60 ตารางวา ร้อยละ 52.00 รองลงมา
คือ 35 – 45 ตารางวา ร้อยละ 22.50 และ 61 – 80 ตารางวา ร้อยละ 14.00 ตามล าดบั 
 โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 ขนาดท่ีดินท่ีซ้ือจากโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 
จงัหวดัเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 46 – 60 ตารางวา ร้อยละ 72.80 รองลงมา
คือ 61 – 80 ตารางวา ร้อยละ 16.00 และ มากกวา่ 80 ตารางวา ร้อยละ 11.20 ตามล าดบั 
 โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 ขนาดท่ีดินท่ีซ้ือจากโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 
จงัหวดัเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 35 – 45 ตารางวา ร้อยละ 60.00 รองลงมา
คือ 46 – 60 ตารางวา ร้อยละ 17.33 และ มากกวา่ 80 ตารางวา ร้อยละ 12.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและระยะเวลา
ท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ระยะเวลาทีอ่ยู่อาศัยกบัโครงการ
บ้านจัดสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 

จังหวดัเชียงใหม่ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 0 0.00 13 17.33 13 6.50 

1 – 2 ปี 17 13.60 56 74.67 73 36.50 

3 – 4 ปี 67 53.60 6 8.00 73 36.50 

5 – 7 ปี 41 32.80 0 0.00 41 20.50 

รวม 125 100.00 75 100.00 200 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ระยะเวลาท่ีอยู่อาศยักบัโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 

จงัหวดัเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 1 – 2 ปี และ 3 – 4 ปี ร้อยละ 36.50 เท่ากนั 
รองลงมาคือ 5 – 7 ปี ร้อยละ 20.50 และ นอ้ยกวา่ 1 ปี ร้อยละ 6.50 ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 ระยะเวลาท่ีอยู่อาศยักบัโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์
โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 ปี ร้อยละ 53.60 รองลงมาคือ     
5 – 7 ปี ร้อยละ 32.80 และ 1 – 2 ปี ร้อยละ 13.60 ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 ระยะเวลาท่ีอยู่อาศยักบัโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์
โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 1 – 2 ปี ร้อยละ 74.67 รองลงมาคือ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี ร้อยละ 17.33 และ 3 – 4 ปี ร้อยละ 8.00 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและบุคคลผู้
แนะน าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

บุคคลผู้แนะน าทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือโครงการบ้าน
จัดสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 

จังหวดัเชียงใหม่ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพื่อน/คนรู้จกั 5 4.00 2 2.67 7 3.50 

บุคคลในครอบครัว 40 32.00 30 40.00 70 35.00 

แฟน/คู่สมรส 45 36.00 23 30.67 68 34.00 

ตวัท่านเอง 24 19.20 13 17.33 37 18.50 

พนกังานขายโครงการ 8 6.40 4 5.33 12 6.00 

อ่ืนๆ 3 2.40 3 4.00 6 3.00 

รวม 125 100.00 75 100.00 200 100.00 

หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ญาติ (1 ราย) หมอดูในโครงการ (1 ราย) และ ไม่ระบุ (4 ราย) 
 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ บุคคลผูแ้นะน าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้า

การ์เดน้ท์โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ บุคคลในครอบครัว ร้อยละ 
35.00 รองลงมาคือ แฟน/คู่สมรส ร้อยละ 34.00 และตวัท่านเอง ร้อยละ 18.50 ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 บุคคลผูแ้นะน าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโครงการบ้าน
จดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ แฟน/คู่สมรส
ร้อยละ 36.00 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว ร้อยละ 32.00 และตัวท่านเอง ร้อยละ 19.20 
ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 บุคคลผูแ้นะน าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโครงการบ้าน
จดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ บุคคลใน
ครอบครัว ร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ แฟน/คู่สมรส ร้อยละ 30.67 และตวัท่านเอง ร้อยละ 17.33 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและจ านวน
สมาชิกในบา้น (นบัรวมตนเองดว้ย) 

จ านวนสมาชิกในบ้าน 
ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 3 คน 18 14.40 17 22.66 35 17.50 
3 – 5 คน 86 68.80 50 66.67 136 68.00 
6 – 8 คน 21 16.80 8 10.67 29 14.50 

รวม 125 100.00 75 100.00 200 100.00 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ จ านวนสมาชิกในบา้น ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ  3 – 5 
คน ร้อยละ 68.00 รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 3 คน ร้อยละ 17.50 และ 6 – 8 คน ร้อยละ 14.50 ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 1 จ านวนสมาชิกในบา้น ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
คือ 3 – 5 คน ร้อยละ 68.80 รองลงมาคือ 6 – 8 คน ร้อยละ 16.80 และ นอ้ยกวา่ 3 คน ร้อยละ 14.40 
ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 2 จ านวนสมาชิกในบา้น ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
คือ 3 – 5 คน ร้อยละ 66.67 รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 3 คน ร้อยละ 22.66 และ 6 – 8 คน ร้อยละ 10.67 
ตามล าดบั 

ตารางที ่4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและแบบบา้น
ท่ีซ้ือจากโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ 

แบบบ้านทีซ้ื่อจากโครงการ
บ้านจัดสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม  

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
บา้นภูตะวนั 0 0.00 2 2.67 2 1.00 
บา้นภูดาว 8 6.40 4 5.33 12 6.00 
บา้นภูฟ้า 21 16.80 13 17.33 34 17.00 
บา้นภูค า 39 31.20 52 69.34 91 45.50 
บา้นภูเวยีง 55 44.00 3 4.00 58 29.00 
บา้นภูพิงค ์ 2 1.60 1 1.33 3 1.50 

รวม 125 100.00 75 100.00 200 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ แบบบา้นท่ีซ้ือจากโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดั
เชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช ้คือ บา้นภูค  า ร้อยละ 45.50 รองลงมาคือ บา้นภูเวียง 
ร้อยละ 29.00 และ บา้นภูฟ้า ร้อยละ 17.00 ตามล าดบั 
 โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 1 แบบบา้นท่ีซ้ือจากโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 
จงัหวดัเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช ้คือ บา้นภูเวียง ร้อยละ 44.00 รองลงมาคือ 
บา้นภูค า ร้อยละ 31.20 และ บา้นภูฟ้า ร้อยละ 16.80 ตามล าดบั 
 โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 2 แบบบา้นท่ีซ้ือจากโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 
จงัหวดัเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ คือ บา้นภูค  า ร้อยละ 69.34 รองลงมาคือ 
บา้นภูฟ้า ร้อยละ 17.33 และ บา้นภูดาว ร้อยละ 5.33 ตามล าดบั 
  
ตารางที ่4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและราคาบา้น
พร้อมท่ีดินท่ีซ้ือ (ราคาขณะซ้ือ) 
 
ราคาบ้านพร้อมทีด่ินทีซ้ื่อ 

(ราคาขณะซ้ือ) 
ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1,500,000 - 2,000,000 บาท 65 52.00 3 4.00 68 34.00 
2,000,001 - 2,500,000 บาท 30 24.00 11 14.67 41 20.50 
2,500,001 - 3,000,000 บาท 27 21.60 42 56.00 69 34.50 
3,000,001 - 3,500,000 บาท 3 2.40 17 22.67 20 10.00 
3,500,001 – 5,000,000 บาท 0 0.00 2 2.67 2 1.00 

รวม 125 100.00 75 100.00 200 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 
2,500,001 - 3,000,000 บาท ร้อยละ 34.50 รองลงมาคือ 1,500,000 - 2,000,000 บาท ร้อยละ 34.00
และ2,000,001 - 2,500,000 บาท ร้อยละ 20.50 ตามล าดบั 
 โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ คือ 1,500,000 - 2,000,000 บาท ร้อยละ 52.00 รองลงมาคือ 2,000,001 - 2,500,000 บาท ร้อย
ละ 24.00 และ2,500,001 - 3,000,000 บาท ร้อยละ 21.60 ตามล าดบั 
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โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 ราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ คือ 2,500,001 - 3,000,000 บาท ร้อยละ 56.00 รองลงมาคือ 3,000,001 - 3,500,000 บาท ร้อย
ละ 22.67 และ 2,000,001 - 2,500,000 บาท ร้อยละ 14.67 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและเหตุผลท่ี
ซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

เหตุผลทีซ้ื่อบ้านในโครงการ
บ้านจัดสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 

จังหวดัเชียงใหม่ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ช่ือเสียงของบริษทัน่าเช่ือถือ 4 3.20 37 49.33 41 20.50 

คุณภาพวสัดุก่อสร้างดี 17 13.60 50 66.67 67 33.50 

ช่ือเสียงของสถาปนิก 1 0.80 1 1.33 2 1.00 

การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีดี
น่าเช่ือถือ 

14 11.20 7 9.33 21 10.50 

เพื่อน ญาติ คนรู้จกัแนะน าให้
ซ้ือ 

7 5.60 5 6.67 12 6.00 

เพื่อนบา้นดี 7 5.60 5 6.67 12 6.00 

ใกลท่ี้ท างาน 92 73.60 16 21.33 108 54.00 

ราคาเหมาะสม หรือถูกกวา่
โครงการอ่ืนๆ ในยา่นเดียวกนั 

53 42.40 34 45.33 87 43.50 

จ านวนแปลงท่ีดินท่ีจดัสรร
ภายในโครงการ มีความ
เหมาะสม 

14 11.20 41 54.67 55 27.50 

แบบบา้นสวยงาม 20 16.00 50 66.67 70 35.00 

มีความปลอดภยัสูง 5 4.00 8 10.67 13 6.50 
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ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและเหตุผลท่ี
ซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อ) 
 

เหตุผลทีซ้ื่อบ้านในโครงการ
บ้านจัดสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 

จังหวดัเชียงใหม่ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มีสาธารณูปโภคครบครัน 4 3.20 3 4.00 7 3.50 

มีการรับประกนังานก่อสร้าง 7 5.60 5 6.67 12 6.00 

หมู่บา้นสวยงามน่าอยู ่ 11 8.80 9 12.00 20 10.00 

พนกังานขายใหข้อ้มูลดี 25 20.00 16 21.33 41 20.50 

การคมนาคมสะดวก 77 61.60 16 21.33 93 46.50 

มีแบบบา้นและขนาดท่ีดินให้
เลือกมาก 

9 7.20 38 50.67 47 23.50 

เง่ือนไขการช าระเงินเหมาะสม 12 9.60 9 12.00 21 10.50 

เวบ็ไซตข์องโครงการให้
รายละเอียดชดัเจน 

4 3.20 12 16.00 16 8.00 

การแจกของหรือแถมสินคา้ มี
ความเหมาะสม 

3 2.40 10 13.33 13 6.50 

อ่ืนๆ 4 3.20 4 5.33 8 4.00 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ จากจ านวน 200 ราย แบ่งเป็น โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 
จ านวน 125 ราย และ โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 จ านวน 75 ราย 
     อ่ืนๆไดแ้ก่ การก่อสร้างเป็นไปตามหลกัฮวงจุย้ท่ีดี (3 คน) ใหลู้กคา้มีส่วนร่วมในขั้นตอน
การก่อสร้าง (2 คน) โครงการมีวธีิการช่วยเหลือทางการเงินดี (2 ราย) และ ไม่ระบุ (1 ราย) 
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จากตารางท่ี 4.17 พบว่า เหตุผลท่ีซ้ือบ้านในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 
จงัหวดัเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ใกลท่ี้ท างาน ร้อยละ 54.00 รองลงมาคือ 
การคมนาคมสะดวก ร้อยละ 46.50 และ ราคาเหมาะสม หรือถูกกวา่โครงการอ่ืนๆ ในยา่นเดียวกนั
ร้อยละ 43.50 ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 เหตุผลท่ีซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 
จงัหวดัเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ใกลท่ี้ท างาน ร้อยละ 73.60 รองลงมาคือ 
การคมนาคมสะดวก ร้อยละ 61.60 และ ราคาเหมาะสม หรือถูกกวา่โครงการอ่ืนๆ ในยา่นเดียวกนั
ร้อยละ 42.40 ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 เหตุผลท่ีซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 
จงัหวดัเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ คุณภาพวสัดุก่อสร้างดี และแบบบา้น
สวยงาม ร้อยละ 66.67 เท่ากนั รองลงมาคือ ช่ือเสียงของบริษทัน่าเช่ือถือ ร้อยละ 49.33 และ ราคา
เหมาะสม หรือถูกกวา่โครงการอ่ืนๆ ในยา่นเดียวกนัร้อยละ 45.33 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของ โครงการบ้านจัดสรร
ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม จังหวดัเชียงใหม่ ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ และ ด้านการส่งเสริม
การตลาด จ าแนกตามโครงการ 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามโครงการ 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

โครงการ   

ภูฟ้าการ์
เด้นท์โฮม 1 

ภูฟ้าการ์
เด้นท์โฮม 2 

รวม 

N = 125 N = 75 N = 200 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.1 จ านวนแปลงท่ีดิน 75 -125 แปลง ท่ีจดัสรร
ภายในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์
โฮม 

3.57 2.89 3.32 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.2 ขนาดของแปลงท่ีดิน 35 – 130 ตารางวา 
ในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม 

3.90 2.83 3.50 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

1.3 สภาพและรูปแบบการจดัผงัโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม เช่น มีการแบ่ง
โซนของบา้นแบบต่างๆ เป็นตน้ 

3.10 3.47 3.24 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.4 คุณภาพงานก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัโครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม 

3.66 4.43 3.95 

(มาก) (มาก) (มาก) 

1.5 บริการหลงัการขาย เช่น งานต่อเติมอาคาร 
งานซ่อมแซมบา้น ระบบรักษาความ
ปลอดภยั เป็นตน้ 

2.48 3.11 2.72 

(นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.6 การรับประกนับา้นมีระยะเวลา 1 ปี 3.50 3.08 3.35 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามโครงการ (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

โครงการ   

ภูฟ้าการ์
เด้นท์โฮม 1 

ภูฟ้าการ์
เด้นท์โฮม 2 

รวม 

N = 125 N = 75 N = 200 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.7 รูปแบบบา้นมีให้เลือกหลากหลาย 3.73 4.33 3.96 

(มาก) (มาก) (มาก) 

1.8 ความสวยงามของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้า
การ์เดน้ท ์โฮม 

3.58 3.71 3.63 

(มาก) (มาก) (มาก) 

1.9 วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง 4.62 4.49 4.58 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) 

1.10 การจดัแปลนภายในบา้นมีความเหมาะสม เช่น 
ต าแหน่งของชุดครัว  ต าแหน่งของหอ้งน ้า 
เป็นตน้ 

4.22 4.59 4.36 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

1.11 การจดัแปลนภายนอกบา้นมีความเหมาะสม 
เช่น ขนาดของโรงจอดรถ ขนาดของ
สวนหยอ่ม เป็นตน้ 

3.66 4.11 3.83 

(มาก) (มาก) (มาก) 

1.12 สีบา้นและหลงัคา มีความสวยงาม ไม่เขม้หรือ
อ่อนจนเกินไป 

3.22 3.79 3.43 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

1.13 ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของโครงการบา้นจดัสรรภู
ฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม 

2.94 4.37 3.48 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

1.14 การติดตั้งระบบประปาภายในบา้น ง่ายต่อการ
ปรับปรุง/ซ่อมบ ารุง เช่น การจดัวางต าแหน่ง
ระบบท่อน ้าดี ระบบท่อน ้าทิ้ง เป็นตน้ 

2.82 2.73 2.79 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 



38 
 

ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามโครงการ (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

โครงการ   

ภูฟ้าการ์
เด้นท์โฮม 1 

ภูฟ้าการ์
เด้นท์โฮม 2 

รวม 

N = 125 N = 75 N = 200 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.15 การติดตั้งระบบไฟฟ้าภายในบา้น ง่ายต่อการ
ปรับปรุง/ซ่อมบ ารุง เช่น มีการเดินสายไฟเผือ่
ส าหรับการปรับหรือยา้ยต าแหน่งปลัก๊ไฟ เป็น
ตน้ 

3.22 3.07 3.17 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.16 การใหบ้ริการซ่อมแซมหรือต่อเติมบา้นของ
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม 

2.78 2.44 2.65 

(ปานกลาง) (นอ้ย) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.44 3.59 3.49 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่น
ระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49)  

 โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด คือวสัดุท่ีใช้ใน
การก่อสร้าง (ค่าเฉล่ีย 4.58) 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ การจดัแปลน
ภายในบา้นมีความเหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  ต าแหน่งของหอ้งน ้า เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.36) 
รูปแบบบา้นมีให้เลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.96) คุณภาพงานก่อสร้างท่ีอยู่อาศยัโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม (ค่าเฉล่ีย 3.95) การจดัแปลนภายนอกบา้นมีความเหมาะสม เช่น ขนาด
ของโรงจอดรถ ขนาดของสวนหยอ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.83) และความสวยงามของโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม (ค่าเฉล่ีย 3.63) และขนาดของแปลงท่ีดิน 35 – 130 ตารางวา ในโครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั 
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 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับปานกลาง ได้แก่ 
ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม (ค่าเฉล่ีย 3.48) สีบา้นและหลงัคา มี
ความสวยงาม ไม่เข้มหรืออ่อนจนเกินไป (ค่าเฉล่ีย 3.43) การรับประกันบ้านมีระยะเวลา 1 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.35) จ านวนแปลงท่ีดิน 75 -125 แปลง ท่ีจดัสรรภายในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ทโ์ฮม (ค่าเฉล่ีย 3.32) สภาพและรูปแบบการจดัผงัโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม เช่น 
มีการแบ่งโซนของบา้นแบบต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.24) การติดตั้งระบบไฟฟ้าภายในบา้น ง่ายต่อ
การปรับปรุง/ซ่อมบ ารุง เช่น มีการเดินสายไฟเผื่อส าหรับการปรับหรือยา้ยต าแหน่งปลัก๊ไฟ เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.17) การติดตั้งระบบประปาภายในบา้น ง่ายต่อการปรับปรุง/ซ่อมบ ารุง เช่น การจดัวาง
ต าแหน่งระบบท่อน ้ าดี ระบบท่อน ้ าทิ้ง เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.79) บริการหลงัการขาย เช่น งานต่อเติม
อาคาร งานซ่อมแซมบา้น ระบบรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.72) และการให้บริการ
ซ่อมแซมหรือต่อเติมบา้นของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม (ค่าเฉล่ีย 2.65) ตามล าดบั 
 โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
อยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) 
 โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด คือ วสัดุท่ีใชใ้น
การก่อสร้าง (ค่าเฉล่ีย 4.62) 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับมาก ได้แก่ การจดั
แปลนภายในบ้านมีความเหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  ต าแหน่งของห้องน ้ า เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 4.22) ขนาดของแปลงท่ีดิน 35 – 130 ตารางวา ในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม 
(ค่าเฉล่ีย 3.90) รูปแบบบา้นมีให้เลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.73) คุณภาพงานก่อสร้างท่ีอยู่อาศยั
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม (ค่าเฉล่ีย 3.66) การจดัแปลนภายนอกบา้นมีความเหมาะสม 
เช่น ขนาดของโรงจอดรถ ขนาดของสวนหยอ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.66) ความสวยงามของโครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม (ค่าเฉล่ีย 3.58) จ านวนแปลงท่ีดิน 75 -125 แปลง ท่ีจดัสรรภายใน
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม (ค่าเฉล่ีย 3.57) และการรับประกนับา้นมีระยะเวลา 1 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การ
ติดตั้งระบบไฟฟ้าภายในบา้น ง่ายต่อการปรับปรุง/ซ่อมบ ารุง เช่น มีการเดินสายไฟเผื่อส าหรับการ
ปรับหรือยา้ยต าแหน่งปลัก๊ไฟ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.22) สีบา้นและหลงัคา มีความสวยงาม ไม่เขม้หรือ
อ่อนจนเกินไป (ค่าเฉล่ีย 3.21) สภาพและรูปแบบการจดัผงัโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม 
เช่น มีการแบ่งโซนของบา้นแบบต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.10) ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม (ค่าเฉล่ีย 2.94) การติดตั้งระบบประปาภายในบา้น ง่ายต่อการปรับปรุง/
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ซ่อมบ ารุง เช่น การจดัวางต าแหน่งระบบท่อน ้ าดี ระบบท่อน ้ าทิ้ง เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.82) และการ
ให้บริการซ่อมแซมหรือต่อเติมบา้นของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม (ค่าเฉล่ีย 2.78) 
ตามล าดบั 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบันอ้ย คือบริการหลงัการ
ขาย เช่น งานต่อเติมอาคาร งานซ่อมแซมบา้น ระบบรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.48) 
 โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
อยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) 
 โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด คือ การจดัแปลน
ภายในบา้นมีความเหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  ต าแหน่งของหอ้งน ้า เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.59) 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ วสัดุท่ีใช้ใน
การก่อสร้าง (ค่าเฉล่ีย 4.49) คุณภาพงานก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม 
(ค่าเฉล่ีย 4.43) ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม (ค่าเฉล่ีย 4.37)
รูปแบบบา้นมีให้เลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.33) การจดัแปลนภายนอกบา้นมีความเหมาะสม เช่น 
ขนาดของโรงจอดรถ ขนาดของสวนหย่อม เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 4.11) สีบา้นและหลังคา มีความ
สวยงาม ไม่เขม้หรืออ่อนจนเกินไป (ค่าเฉล่ีย 3.79) และความสวยงามของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้า
การ์เดน้ท ์โฮม (ค่าเฉล่ีย 3.71) ตามล าดบั 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สภาพ
และรูปแบบการจดัผงัโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม เช่น มีการแบ่งโซนของบา้นแบบ
ต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.47) บริการหลงัการขาย เช่น งานต่อเติมอาคาร งานซ่อมแซมบา้น ระบบ
รักษาความปลอดภยั เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.11) การรับประกนับา้นมีระยะเวลา 1 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.08) การ
ติดตั้งระบบไฟฟ้าภายในบา้น ง่ายต่อการปรับปรุง/ซ่อมบ ารุง เช่น มีการเดินสายไฟเผื่อส าหรับการ
ปรับหรือยา้ยต าแหน่งปลัก๊ไฟ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.07) จ านวนแปลงท่ีดิน 75 -125 แปลง ท่ีจดัสรร
ภายในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม (ค่าเฉล่ีย 2.89) ขนาดของแปลงท่ีดิน 35 – 130 
ตารางวา ในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม (ค่าเฉล่ีย 2.83) และการติดตั้งระบบประปา
ภายในบา้น ง่ายต่อการปรับปรุง/ซ่อมบ ารุง เช่น การจดัวางต าแหน่งระบบท่อน ้ าดี ระบบท่อน ้ าทิ้ง 
เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.73) ตามล าดบั 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัน้อย คือการให้บริการ
ซ่อมแซมหรือต่อเติมบา้นของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม (ค่าเฉล่ีย 2.44) 
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ตารางที ่4.19 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ ปัจจยัดา้นราคา 
จ าแนกตามโครงการ 
 

ปัจจัยด้านราคา 

โครงการ   
ภูฟ้าการ์

เด้นท์โฮม 1 
ภูฟ้าการ์

เด้นท์โฮม 2 
รวม 

N = 125 N = 75 N = 200 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.1 ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน 4.39 4.50 4.44 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 
2.2 ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้

ค่าเงิน 
4.38 4.38 4.38 

(มาก) (มาก) (มาก) 
2.3 จ านวนเงินจอง ประมาณ 10,000 บาท 3.38 3.36 3.38 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.4 จ านวนเงินดาวน์ ประมาณ ร้อยละ 15 ของ

ราคาบา้น 
2.67 2.45 2.59 

(ปานกลาง) (นอ้ย) (ปานกลาง) 
2.5 ระยะเวลาผอ่นเงินดาวน์ 12 เดือน หรือ 18 

เดือน 
3.54 3.37 3.48 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.6 อตัราค่าบ ารุงรักษาส่วนกลาง ประมาณ 

5,000 บาทต่อปี (ค่าไฟฟ้า ถนน ส่วนกลาง 
ยามรักษาความปลอดภยั ค่าพนกังานท า
ความสะอาดถนน ค่าคนสวนฯลฯ) 

2.46 2.79 2.59 
(นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.7 ช าระเงินจองดว้ยบตัรเครดิตได ้ 2.83 2.78 2.82 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.8 การใหบ้ริการติดต่อสถาบนัการเงิน ของ
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม 

3.30 3.72 3.46 
(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.37 3.41 3.39 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านราคา อยู่ใน
ระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) 
 โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาบา้น มีความ
เหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.44) และราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 
4.38) 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ระยะเวลา
ผ่อนเงินดาวน์ 12 เดือน หรือ 18 เดือน (ค่าเฉล่ีย 3.48) การให้บริการติดต่อสถาบนัการเงิน ของ
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม (ค่าเฉล่ีย 3.46) จ านวนเงินจอง ประมาณ 10,000 บาท 
(ค่าเฉล่ีย 3.38) ช าระเงินจองดว้ยบตัรเครดิตได ้(ค่าเฉล่ีย 2.82) จ านวนเงินดาวน์ ประมาณ ร้อยละ 15 
ของราคาบา้น (ค่าเฉล่ีย 2.59) และอตัราค่าบ ารุงรักษาส่วนกลาง ประมาณ 5,000 บาทต่อปี (ค่าไฟฟ้า 
ถนน ส่วนกลาง ยามรักษาความปลอดภัย ค่าพนักงานท าความสะอาดถนน ค่าคนสวนฯลฯ) 
(ค่าเฉล่ีย 2.59) ตามล าดบั 

 โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคา อยู่
ในระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาบา้น มีความ
เหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.39) ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.38) 
และ ระยะเวลาผอ่นเงินดาวน์ 12 เดือน หรือ 18 เดือน (ค่าเฉล่ีย 3.54) ตามล าดบั 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ จ  านวนเงิน
จอง ประมาณ 10,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.38) การให้บริการติดต่อสถาบนัการเงิน ของโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม (ค่าเฉล่ีย 3.30) ช าระเงินจองด้วยบตัรเครดิตได้ (ค่าเฉล่ีย 2.83) และ
จ านวนเงินดาวน์ ประมาณ ร้อยละ 15 ของราคาบา้น (ค่าเฉล่ีย 2.67) ตามล าดบั 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียระดบันอ้ย คือ อตัราค่าบ ารุงรักษา
ส่วนกลาง ประมาณ 5,000 บาทต่อปี (ค่าไฟฟ้า ถนน ส่วนกลาง ยามรักษาความปลอดภัย ค่า
พนกังานท าความสะอาดถนน ค่าคนสวนฯลฯ) (ค่าเฉล่ีย 2.46)  
 โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคา อยู่
ในระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.41) 
 โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด คือ ราคาบา้น มีความ
เหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.50) 
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 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ได้แก่ ราคาท่ีดินต่อ
ตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.38) และการให้บริการติดต่อสถาบนัการเงิน ของ
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม (ค่าเฉล่ีย 3.72) 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ระยะเวลา
ผ่อนเงินดาวน์ 12 เดือน หรือ 18 เดือน (ค่าเฉล่ีย 3.37) จ านวนเงินจอง ประมาณ 10,000 บาท 
(ค่าเฉล่ีย 3.36) อตัราค่าบ ารุงรักษาส่วนกลาง ประมาณ 5,000 บาทต่อปี (ค่าไฟฟ้า ถนน ส่วนกลาง 
ยามรักษาความปลอดภยั ค่าพนักงานท าความสะอาดถนน ค่าคนสวนฯลฯ) (ค่าเฉล่ีย 2.79) และ
ช าระเงินจองดว้ยบตัรเครดิตได ้(ค่าเฉล่ีย 2.78) ตามล าดบั 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัน้อย คือ จ านวนเงินดาวน์ 
ประมาณ ร้อยละ 15 ของราคาบา้น (ค่าเฉล่ีย 2.45) 
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ตารางที่ 4.20 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ ปัจจยัด้าน
สถานท่ี จ าแนกตามโครงการ 
 

ปัจจัยด้านสถานที่ 

โครงการ   
ภูฟ้าการ์

เด้นท์โฮม 1 
ภูฟ้าการ์

เด้นท์โฮม 2 
รวม 

N = 125 N = 75 N = 200 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.1 โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮมอยู่

ใกลท่ี้ท างาน 
4.65 3.57 4.25 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 
3.2 การเดินทางเขา้ออกของโครงการบา้น

จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮมสะดวก 
4.27 4.53 4.37 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 
3.3 โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮมอยู่

ใกลแ้หล่งชุมชน 
4.54 4.61 4.57 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
3.4 โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยู่

ใกลญ้าติ หรือเพื่อน 
3.30 3.44 3.36 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.5 ทิศทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรรของ

โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม 
สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ 

4.64 4.72 4.68 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

3.6 การตกแต่งบริเวณโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้า
การ์เดน้ท ์โฮม/ส านกังานขาย 

3.31 3.24 3.28 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.7 ความสวา่งของไฟฟ้าในโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม 

3.35 2.80 3.15 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.8 ยามรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง 3.31 3.32 3.32 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.9 ป้ายช่ือโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์
โฮม มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

2.11 3.13 2.50 
(นอ้ย) (ปานกลาง) (นอ้ย) 
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ตารางที่ 4.20 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ ปัจจยัด้าน
สถานท่ี จ าแนกตามโครงการ (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านสถานที่ 

โครงการ   
ภูฟ้าการ์

เด้นท์โฮม 1 
ภูฟ้าการ์

เด้นท์โฮม 2 
รวม 

N = 125 N = 75 N = 200 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.10 เวบ็ไซดข์องโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์

เดน้ท ์โฮมให้รายละเอียด เพียงพอต่อการ
ตดัสินใจ 

2.80 2.81 2.81 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.11 การเก็บขยะในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้า
การ์เดน้ท ์โฮม มีความสม ่าเสมอ 

3.18 2.25 2.84 
(ปานกลาง) (นอ้ย) (ปานกลาง) 

3.12 ท่ีออกก าลงักายกวา้งขวางและมีกิจกรรม
การออกก าลงักายใหเ้ลือกหลายประเภท 

3.41 2.72 3.16 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.13 การออกงานแสดงสินคา้ตาม
หา้งสรรพสินคา้ มีการจดับูทสร้างความ
น่าสนใจ ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม 

3.54 3.29 3.45 
(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.57 3.42 3.52 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี อยูใ่น
ระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) 

 โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ีท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ทิศทางการ
วางต าแหน่งบา้นจดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือ
ตามหลกัฮวงจุย้ (ค่าเฉล่ีย 4.68) และโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮมอยู่ใกลแ้หล่งชุมชน 
(ค่าเฉล่ีย 4.57) 
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 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านสถานท่ีท่ีมีค่าเฉล่ียระดับมาก ได้แก่ การเดิน
ทางเขา้ออกของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.37) และโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.25) 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การออก
งานแสดงสินคา้ตามหา้งสรรพสินคา้ มีการจดับูทสร้างความน่าสนใจ ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้า
การ์เด้นท์ โฮม (ค่าเฉล่ีย 3.45) โครงการบ้านจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮมอยู่ใกล้ญาติ หรือเพื่อน 
(ค่าเฉล่ีย 3.36) ยามรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง (ค่าเฉล่ีย 3.32) การตกแต่งบริเวณ
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม/ส านกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 3.28) ท่ีออกก าลงักายกวา้งขวาง
และมีกิจกรรมการออกก าลงักายให้เลือกหลายประเภท (ค่าเฉล่ีย 3.16) ความสว่างของไฟฟ้าใน
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม (ค่าเฉล่ีย 3.15) การเก็บขยะในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้า
การ์เด้นท์ โฮม มีความสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 2.84) และเว็บไซด์ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮมใหร้ายละเอียด เพียงพอต่อการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 2.81) 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีท่ีมีค่าเฉล่ียระดบันอ้ย คือ ป้ายช่ือโครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 2.50) 
 โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี 
อยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) 
 โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยู่ใกลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.65) ทิศทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรรของ
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม สอดคล้องกบัความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ (ค่าเฉล่ีย 
4.64) และโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.54) ตามล าดบั 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านสถานท่ีท่ีมีค่าเฉล่ียระดับมาก ได้แก่ การเดิน
ทางเขา้ออกของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.27) และการออกงาน
แสดงสินคา้ตามหา้งสรรพสินคา้ มีการจดับูทสร้างความน่าสนใจ ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ีท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ท่ีออก
ก าลงักายกวา้งขวางและมีกิจกรรมการออกก าลงักายให้เลือกหลายประเภท (ค่าเฉล่ีย 3.41) ความ
สวา่งของไฟฟ้าในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม (ค่าเฉล่ีย 3.35) ยามรักษาความปลอดภยั
ตลอด 24 ชั่วโมง (ค่าเฉล่ีย 3.31) การตกแต่งบริเวณโครงการบ้านจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม/
ส านักงานขาย (ค่าเฉล่ีย 3.31) โครงการบ้านจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮมอยู่ใกล้ญาติ หรือเพื่อน 
(ค่าเฉล่ีย 3.30) การเก็บขยะในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม มีความสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 
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3.18) และเว็บไซด์ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮมให้รายละเอียด เพียงพอต่อการ
ตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 2.80) ตามล าดบั 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีท่ีมีค่าเฉล่ียระดบันอ้ย คือป้ายช่ือโครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 2.11) 
 โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี 
อยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) 
 โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ีท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ทิศทางการ
วางต าแหน่งบา้นจดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือ
ตามหลักฮวงจุ้ย (ค่าเฉล่ีย 4.72) โครงการบ้านจัดสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮมอยู่ใกล้แหล่งชุมชน 
(ค่าเฉล่ีย 4.61) และการเดินทางเข้าออกของโครงการบ้านจัดสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮมสะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 4.53) ตามล าดบั 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ีท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.57) 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ โครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮมอยู่ใกล้ญาติ หรือเพื่อน (ค่าเฉล่ีย 3.44) ยามรักษาความปลอดภยั
ตลอด 24 ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 3.32) การออกงานแสดงสินคา้ตามห้างสรรพสินคา้ มีการจดับูทสร้าง
ความน่าสนใจ ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม (ค่าเฉล่ีย 3.29) การตกแต่งบริเวณ
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม/ส านกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 3.24) ป้ายช่ือโครงการบา้นจดัสรร
ภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม มองเห็นไดอ้ย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.13) เวบ็ไซด์ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้า
การ์เด้นท์ โฮมให้รายละเอียด เพียงพอต่อการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 2.81) ความสว่างของไฟฟ้าใน
โครงการบ้านจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม (ค่าเฉล่ีย 2.80) และท่ีออกก าลังกายกวา้งขวางและมี
กิจกรรมการออกก าลงักายใหเ้ลือกหลายประเภท (ค่าเฉล่ีย 2.72) ตามล าดบั 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ีท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัน้อย คือ การเก็บขยะใน
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม มีความสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 2.25) 
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ตารางที ่4.23 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามโครงการ 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  

โครงการ   

ภูฟ้าการ์
เด้นท์โฮม 1 

ภูฟ้าการ์
เด้นท์โฮม 2 

รวม 

N = 125 N = 75 N = 200 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.1 การใหส่้วนลดราคาบา้น/ท่ีดิน/จ านวนเงิน
ดาวน์ ประมาณร้อยละ 5 ของราคาบา้น
หรือท่ีดิน 

4.32 2.75 3.73 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

4.2 การแจกของหรือแถมสินคา้ มีใหเ้ลือก
หลายแบบ เช่น เฟอร์นิเจอร์ 
เคร่ืองปรับอากาศ ชุดครัว เป็นตน้ 

3.17 4.32 3.60 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

4.3 การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร 
Home Buyer's Guide Chiang Mai นิตยสาร 
Home and Residence เป็นตน้ 

3.41 4.15 3.69 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

4.4 ป้ายโฆษณาโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮมตามถนน  มองเห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

3.11 3.80 3.37 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

4.5 การโฆษณาโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม ผา่นทางใบปลิว แผน่พบั โบว์
ชวัร์ มีพอเพียง 

2.97 2.42 2.76 

(ปานกลาง) (นอ้ย) (ปานกลาง) 

4.6 การใหสิ้ทธิและผลประโยชน์พิเศษ เช่น 
หากจองภายใน 10 หลงัแรก ไดรั้บค่าโอน
ฟรี และการแถมการจดัสวนหยอ่ม เป็นตน้ 

4.37 2.26 3.58 

(มาก) (นอ้ย) (มาก) 

4.7 พนกังานมีความสุภาพ มารยาทดี มีการ
กล่าวทกัทายลูกคา้สม ่าเสมอ 

2.67 3.79 3.09 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
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ตารางที ่4.23 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามโครงการ (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  

โครงการ   

ภูฟ้าการ์
เด้นท์โฮม 1 

ภูฟ้าการ์
เด้นท์โฮม 2 

รวม 

N = 125 N = 75 N = 200 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.8 พนกังานขายมีความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ได ้เช่น กรณีลูกคา้เตรียม
เอกสารมาไม่ครบถว้น หรือ เตรียมเงินค่ามดั
จ ามาไม่ครบ เป็นตน้ 

2.90 3.83 3.25 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

4.9 พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการให้
ขอ้มูลเก่ียวกบับา้นจดัสรรของโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮมได ้

3.02 3.66 3.26 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

4.10 พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

3.87 3.81 3.85 

(มาก) (มาก) (มาก) 

4.11 โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม เป็น
ผูส้นบัสนุนในการจดักิจกรรมต่างๆ เช่น 
งานกีฬาสี การสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชน 
เป็นตน้ 

2.22 3.37 2.65 

(นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.28 3.47 3.35 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด อยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) 
 โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดับมาก ได้แก่
พนักงานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.85) การให้
ส่วนลดราคาบา้น/ท่ีดิน/จ านวนเงินดาวน์ ประมาณร้อยละ 5 ของราคาบา้นหรือท่ีดิน (ค่าเฉล่ีย 3.73) 
การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร Home Buyer's Guide Chiang Mai นิตยสาร Home and 
Residence เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 3.69) การแจกของหรือแถมสินค้า มีให้เลือกหลายแบบ เช่น 
เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองปรับอากาศ ชุดครัว เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.60) และการให้สิทธิและผลประโยชน์
พิเศษ เช่น หากจองภายใน 10 หลงัแรก ไดรั้บค่าโอนฟรี และการแถมการจดัสวนหย่อม เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.58) ตามล าดบั 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง 
ได้แก่ ป้ายโฆษณาโครงการบ้านจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮมตามถนน  มองเห็นได้อย่างชัดเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.37) พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบับา้นจดัสรรของโครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมได ้(ค่าเฉล่ีย 3.26) พนกังานขายมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ได ้เช่น กรณีลูกคา้เตรียมเอกสารมาไม่ครบถว้น หรือ เตรียมเงินค่ามดัจ ามาไม่ครบ เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.25) พนกังานมีความสุภาพ มารยาทดี มีการกล่าวทกัทายลูกคา้สม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 
3.09) การโฆษณาโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม ผ่านทางใบปลิว แผ่นพบั โบวช์ัวร์ มี
พอเพียง (ค่าเฉล่ีย 2.76) และโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม เป็นผูส้นับสนุนในการจดั
กิจกรรมต่างๆ เช่น งานกีฬาสี การสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.65) ตามล าดบั 
 โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) 

 โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ไดแ้ก่ การ
ใหสิ้ทธิและผลประโยชน์พิเศษ เช่น หากจองภายใน 10 หลงัแรก ไดรั้บค่าโอนฟรี และการแถมการ
จดัสวนหยอ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.37) การใหส่้วนลดราคาบา้น/ท่ีดิน/จ านวนเงินดาวน์ ประมาณร้อย
ละ 5 ของราคาบ้านหรือท่ีดิน (ค่าเฉล่ีย 4.32) และพนักงานมีอธัยาศัยดี เป็นมิตร และมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.87) ตามล าดบั 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร Home Buyer's Guide Chiang Mai นิตยสาร Home 
and Residence เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.41) การแจกของหรือแถมสินคา้ มีให้เลือกหลายแบบ เช่น 
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เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองปรับอากาศ ชุดครัว เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.17) ป้ายโฆษณาโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้า
การ์เดน้ท ์โฮมตามถนน  มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.11) พนกังานมีความรู้ ความสามารถใน
การให้ขอ้มูลเก่ียวกบับา้นจดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮมได ้(ค่าเฉล่ีย 3.02) 
การโฆษณาโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม ผา่นทางใบปลิว แผน่พบั โบวช์วัร์ มีพอเพียง 
(ค่าเฉล่ีย 2.97) พนกังานขายมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้เช่น กรณีลูกคา้เตรียม
เอกสารมาไม่ครบถว้น หรือ เตรียมเงินค่ามดัจ ามาไม่ครบ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.90) และพนกังานมี
ความสุภาพ มารยาทดี มีการกล่าวทกัทายลูกคา้สม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 2.67) ตามล าดบั 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัน้อย คือ 
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม เป็นผูส้นบัสนุนในการจดักิจกรรมต่างๆ เช่น งานกีฬาสี 
การสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.22) ตามล าดบั 
 โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) 
 โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ไดแ้ก่ การ
แจกของหรือแถมสินคา้ มีให้เลือกหลายแบบ เช่น เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองปรับอากาศ ชุดครัว เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.32) การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร Home Buyer's Guide Chiang Mai นิตยสาร 
Home and Residence เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.15) พนกังานขายมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ได ้เช่น กรณีลูกคา้เตรียมเอกสารมาไม่ครบถว้น หรือ เตรียมเงินค่ามดัจ ามาไม่ครบ เป็น
ต้น (ค่าเฉล่ีย 3.83) พนักงานมีอัธยาศัยดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) ป้ายโฆษณาโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮมตามถนน  มองเห็นไดอ้ย่าง
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.80) พนกังานมีความสุภาพ มารยาทดี มีการกล่าวทกัทายลูกคา้สม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 
3.79) และพนกังานมีความรู้ ความสามารถในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบับา้นจดัสรรของโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมได ้(ค่าเฉล่ีย 3.66) ตามล าดบั 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม เป็นผูส้นบัสนุนในการจดักิจกรรมต่างๆ เช่น งาน
กีฬาสี การสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.37) และการใหส่้วนลดราคาบา้น/ท่ีดิน/
จ านวนเงินดาวน์ ประมาณร้อยละ 5 ของราคาบา้นหรือท่ีดิน (ค่าเฉล่ีย 2.75) ตามล าดบั 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดบันอ้ย ไดแ้ก่
การโฆษณาโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม ผา่นทางใบปลิว แผน่พบั โบวช์วัร์ มีพอเพียง 
(ค่าเฉล่ีย 2.42) และการให้สิทธิและผลประโยชน์พิเศษ เช่น หากจองภายใน 10 หลงัแรก ไดรั้บค่า
โอนฟรี และการแถมการจดัสวนหยอ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.26) 
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ตารางที่ 4.24 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดของ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามโครงการ 
 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

โครงการ 
รวม 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 3.44 ปานกลาง 3.59 มาก 3.49 ปานกลาง 
ปัจจยัดา้นราคา  3.37 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี 3.57 มาก 3.42 ปานกลาง 3.52 มาก 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

3.28 ปานกลาง 3.47 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด
ของ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียได้
ดงัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49) ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) ตามล าดบั 

 โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดของ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถเรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียไดด้งัต่อไปน้ี คือ  ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57)
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) ปัจจยัดา้นราคา  
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) ตามล าดบั 
 โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดของ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถเรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.59) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47)
ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) และปัจจยัดา้นราคา  
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.41) ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัญหา และข้อเสนอแนะของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของ โครงการบ้าน
จัดสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามโครงการ 
 

ตารางที่ 4.25 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและปัญหา
ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ปัญหาด้านผลติภัณฑ์ 
ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
สภาพและรูปแบบการจดัผงั
โครงการไม่เหมาะสม เช่น การ
แบ่งโซนของบา้นแบบต่างๆ เป็น
ตน้ 

7 5.6 7 9.3 14 7.0 

งานก่อสร้างไม่มีคุณภาพ 5 4.0 0 0.0 5 2.5 

การบริการหลงัการขาย ไม่
เหมาะสม เช่น งานต่อเติมอาคาร 
งานซ่อมแซมบา้น ระบบรักษา
ความปลอดภยั เป็นตน้ 

14 11.2 12 16.0 26 13.0 

การรับประกนับา้น 1 ปี นอ้ย
เกินไป 

9 7.2 6 8.0 15 7.5 

รูปแบบบา้นมีให้เลือกไม่
หลากหลาย หรือมีนอ้ย 

8 6.4 2 2.7 10 5.0 

วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง ไม่มี
คุณภาพ และไม่ทนัสมยั เช่น 
กลอนประตู ลูกบิด ก๊อกน ้า ชกั
โครก มุง้ลวด เป็นตน้ 

7 5.6 4 5.3 11 5.5 

สีบา้นและหลงัคา ไม่สวยงาม 0 0.0 3 4.0 3 1.5 
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ตารางที่ 4.25 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและปัญหา
ดา้นผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 
 

ปัญหาด้านผลติภัณฑ์ 
ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม ไม่เป็นท่ีรู้จกั หรือ ไม่
มีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

2 1.6 3 4.0 5 2.5 

อ่ืนๆ 3 2.4 5 6.7 8 4.0 

ไม่พบปัญหา 101 80.8 59 78.7 160 80.0 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ จากจ านวน 200 ราย แบ่งเป็น โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 
จ านวน 125 ราย และ โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 จ านวน 75 ราย 
 อ่ืนๆ ไดแ้ก่ น ้าประปาไหลไม่แรง (4 ราย) หอ้งน ้าเหมน็จากท่อระบายน ้ า (1 ราย) ช่ือบา้น
ไม่ทนัสมยั (1 ราย) และไม่ระบุเหตุผล(2 ราย) 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ การ
บริการหลังการขาย ไม่เหมาะสม เช่น งานต่อเติมอาคาร งานซ่อมแซมบ้าน ระบบรักษาความ
ปลอดภยั เป็นตน้ (ร้อยละ 13.0) รองลงมาคือ การรับประกนับา้น 1 ปี นอ้ยเกินไป (ร้อยละ 7.5) และ 
สภาพและรูปแบบการจดัผงัโครงการไม่เหมาะสม เช่น การแบ่งโซนของบา้นแบบต่างๆ เป็นตน้ 
(ร้อยละ 7.0) ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ 
การบริการหลงัการขาย ไม่เหมาะสม เช่น งานต่อเติมอาคาร งานซ่อมแซมบา้น ระบบรักษาความ
ปลอดภยั เป็นตน้ (ร้อยละ 11.2) รองลงมาคือ การรับประกนับา้น 1 ปี นอ้ยเกินไป (ร้อยละ 7.2) และ 
รูปแบบบา้นมีใหเ้ลือกไม่หลากหลาย หรือมีนอ้ย (ร้อยละ 6.4) ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ 
การบริการหลงัการขาย ไม่เหมาะสม เช่น งานต่อเติมอาคาร งานซ่อมแซมบา้น ระบบรักษาความ
ปลอดภยั เป็นตน้ (ร้อยละ 16.0) รองลงมาคือ สภาพและรูปแบบการจดัผงัโครงการไม่เหมาะสม 
เช่น การแบ่งโซนของบา้นแบบต่างๆ เป็นตน้ (ร้อยละ 9.3) และ การรับประกนับา้น 1 ปี นอ้ยเกินไป 
(ร้อยละ 8.0) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.26 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและปัญหา
ดา้นราคา 
 

ปัญหาด้านราคา 
ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ราคาบา้น ไม่เหมาะสม หรือไม่
คุม้ค่าเงิน 

4 3.2 0 0.0 4 2.0 

ราคาท่ีดินต่อตารางวา ไม่
เหมาะสม หรือไม่คุม้ค่าเงิน 

5 4.0 4 5.3 9 4.5 

จ านวนเงินจอง ประมาณ 10,000 
บาท มากเกินไป 

1 0.8 2 2.7 3 1.5 

จ านวนเงินดาวน์ ประมาณ ร้อยละ 
15 ของราคาบา้น มากเกินไป 

15 12.0 10 13.3 25 12.5 

ระยะเวลาผอ่นเงินดาวน์ 12 เดือน 
หรือ 18 เดือน สั้นเกินไป 

9 7.2 5 6.7 14 7.0 

อตัราค่าบ ารุงรักษาส่วนกลาง 
ประมาณ 5,000 บาทต่อปี มาก
เกินไป (ค่าไฟฟ้า ถนน ส่วนกลาง 
ยามรักษาความปลอดภยั ค่า
พนกังานท าความสะอาดถนน ค่า
คนสวนฯลฯ) 

24 19.2 9 12.0 33 16.5 

ไม่สามารถช าระเงินจองดว้ยบตัร
เครดิตได ้

18 14.4 9 12.0 27 13.5 

การใหบ้ริการติดต่อสถาบนั
การเงิน ของโครงการบา้นจดัสรร
ภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม ไม่ไดรั้บความ
สะดวก 

2 1.6 2 2.7 4 2.0 
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ตารางที่ 4.26 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและปัญหา
ดา้นราคา (ต่อ) 
 

ปัญหาด้านราคา 
ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
อ่ืนๆ 5 4.0 3 4.0 8 4.0 
ไม่พบปัญหา 89 71.2 42 56.0 131 65.5 
หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ จากจ านวน 200 ราย แบ่งเป็น โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 
จ านวน 125 ราย และ โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 จ านวน 75 ราย 
 อ่ืนๆ ไดแ้ก่  รายละเอียดค่าบ ารุงรักษาส่วนกลางไม่ชดัเจน (3 ราย) โครงการไม่มีการหา
ธนาคารท่ีอตัราดอกเบ้ียต ่าใหแ้ก่ลูกคา้ (3 ราย) และไม่ระบุเหตุผล (2 ราย) 
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ปัญหาดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ อตัราค่า
บ ารุงรักษาส่วนกลาง ประมาณ 5,000 บาทต่อปี มากเกินไป (ค่าไฟฟ้า ถนน ส่วนกลาง ยามรักษา
ความปลอดภยั ค่าพนกังานท าความสะอาดถนน ค่าคนสวนฯลฯ) (ร้อยละ 16.5) รองลงมาคือ ไม่
สามารถช าระเงินจองดว้ยบตัรเครดิตได ้(ร้อยละ 13.5) และ จ านวนเงินดาวน์ ประมาณ ร้อยละ 15 
ของราคาบา้น มากเกินไป (ร้อยละ 12.5) ตามล าดบั 
 โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 ปัญหาดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ อตัรา
ค่าบ ารุงรักษาส่วนกลาง ประมาณ 5,000 บาทต่อปี มากเกินไป (ค่าไฟฟ้า ถนน ส่วนกลาง ยามรักษา
ความปลอดภยั ค่าพนกังานท าความสะอาดถนน ค่าคนสวนฯลฯ) (ร้อยละ 19.2) รองลงมาคือ ไม่
สามารถช าระเงินจองดว้ยบตัรเครดิตได ้(ร้อยละ 14.4) และ จ านวนเงินดาวน์ ประมาณ ร้อยละ 15 
ของราคาบา้น มากเกินไป (ร้อยละ 12.0) ตามล าดบั 
 โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 ปัญหาด้านราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ 
จ านวนเงินดาวน์ ประมาณ ร้อยละ 15 ของราคาบา้น มากเกินไป (ร้อยละ 13.3) รองลงมาคือ อตัรา
ค่าบ ารุงรักษาส่วนกลาง ประมาณ 5,000 บาทต่อปี มากเกินไป (ค่าไฟฟ้า ถนน ส่วนกลาง ยามรักษา
ความปลอดภยั ค่าพนกังานท าความสะอาดถนน ค่าคนสวนฯลฯ) และไม่สามารถช าระเงินจองดว้ย
บตัรเครดิตได ้ (ร้อยละ 12.0) เท่ากนั และ ระยะเวลาผ่อนเงินดาวน์ 12 เดือน หรือ 18 เดือน สั้ น
เกินไป (ร้อยละ 6.7) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.27 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและปัญหา
ดา้นสถานท่ี 
 

ปัญหาด้านสถานที่ 
ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม อยูไ่กลท่ีท างาน 

3 2.4 2 2.7 5 2.5 

โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม อยูไ่กลแหล่งชุมชน 

2 1.6 2 2.7 4 2.0 

โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม อยูไ่กลญาติ หรือเพื่อน 

17 13.6 0 0.0 17 8.5 

ทิศทางการวางต าแหน่งบา้น
จดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภู
ฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม ไม่เหมาะสมกบั
ความเช่ือ หรือไม่เป็นไปตาม
หลกัฮวงจุย้ 

4 3.2 5 6.7 9 4.5 

การตกแต่งบริเวณโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม/
ส านกังานขาย ไม่เหมาะสม 

2 1.6 9 12.0 11 5.5 

ความสวา่งของไฟฟ้าในโครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม 
ไม่เพียงพอ 

4 3.2 11 14.7 15 7.5 

ป้ายช่ือโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้า
การ์เดน้ท ์โฮมมองเห็นได ้ไม่
ชดัเจน 

20 16.0 1 1.3 21 10.5 

เวบ็ไซดข์องโครงการบา้นจดัสรร
ภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมใหร้ายละเอียด 
ไม่เพียงพอต่อการตดัสินใจ 

22 17.6 2 2.7 24 12.0 
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ตารางที่ 4.27 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและปัญหา
ดา้นสถานท่ี (ต่อ) 
 

ปัญหาด้านสถานที่ 
ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
อ่ืนๆ 9 7.2 3 4.0 12 6.0 

ไม่พบปัญหา 107 85.6 46 61.3 153 76.5 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ จากจ านวน 200 ราย แบ่งเป็น โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 
จ านวน 125 ราย และ โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 จ านวน 75 ราย 
 อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ถนนทางเขา้โครงการคบัแคบ (4 ราย) เวบ็ไซด์ไม่ค่อยมีการ Update ขอ้มูล  
(3 ราย) โทรศพัทม์าท่ี Office แลว้พนกังานไม่ค่อยรับโทรศพัท ์(2 ราย) และ ไม่ระบุเหตุผล (3 ราย) 
 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ปัญหาดา้นสถานท่ีท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ เวบ็ไซด์
ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮมให้รายละเอียด ไม่เพียงพอต่อการตดัสินใจ (ร้อยละ 
12.0) รองลงมาคือ ป้ายช่ือโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมมองเห็นได ้ไม่ชดัเจน (ร้อยละ 
10.5) และ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม อยูไ่กลญาติ หรือเพื่อน (ร้อยละ 8.5) ตามล าดบั 
 โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ปัญหาด้านสถานท่ีท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ 
เวบ็ไซด์ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮมให้รายละเอียด ไม่เพียงพอต่อการตดัสินใจ 
(ร้อยละ 17.6) รองลงมาคือ ป้ายช่ือโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมมองเห็นได ้ไม่ชดัเจน 
(ร้อยละ 16.0) และ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม อยูไ่กลญาติ หรือเพื่อน (ร้อยละ 13.6) 
ตามล าดบั 
 โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 ปัญหาด้านสถานท่ีท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ 
ความสว่างของไฟฟ้าในโครงการบ้านจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม ไม่เพียงพอ (ร้อยละ 14.7) 
รองลงมาคือ การตกแต่งบริเวณโครงการบ้านจัดสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม/ส านักงานขาย ไม่
เหมาะสม (ร้อยละ 12.0) และ ทิศทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม ไม่เหมาะสมกบัความเช่ือ หรือไม่เป็นไปตามหลกัฮวงจุย้ (ร้อยละ 6.7) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.28 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและปัญหา
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด 
ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การใหส่้วนลดราคาบา้น/ท่ีดิน/
จ านวนเงินดาวน์ ประมาณร้อยละ 
5 ของราคาบา้นหรือท่ีดิน นอ้ย
เกินไป 

4 3.2 2 2.7 6 3.0 

การแจกของหรือแถมสินคา้ มีให้
เลือกไม่หลากหลายแบบ เช่น 
เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองปรับอากาศ ชุด
ครัว เป็นตน้ 

4 3.2 5 6.7 9 4.5 

ป้ายโฆษณาโครงการบา้นจดัสรร
ภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม ตามถนน 
มองเห็นไดไ้ม่ชดัเจน 

6 4.8 2 2.7 8 4.0 

การโฆษณาโครงการบา้นจดัสรร
ภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม ผา่นทาง
ใบปลิว แผน่พบั โบวช์วัร์ มีนอ้ย
เกินไป 

2 1.6 12 16.0 14 7.0 

การใหสิ้ทธิและผลประโยชน์
พิเศษ เช่น หากจองภายใน 10 
หลงัแรก ไดรั้บค่าโอนฟรี และ
การแถมการจดัสวนหยอ่ม เป็น
ตน้ มีนอ้ยเกินไป 

2 1.6 13 17.3 15 7.5 

 
 
 
 
 
 



60 
 

ตารางที่ 4.28 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและปัญหา
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 
 

ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด 
ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พนกังานขายไม่สามารถแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ได ้เช่น กรณี
ลูกคา้เตรียมเอกสารมาไม่
ครบถว้น หรือ เตรียมเงินค่ามดัจ า
มาไม่ครบ เป็นตน้ 

17 13.6 1 1.3 18 9.0 

พนกังานขาดความรู้ 
ความสามารถในการใหข้อ้มูล
เก่ียวกบับา้นจดัสรรของโครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม 

9 7.2 2 2.7 11 5.5 

อ่ืนๆ 6 4.8 1 1.3 7 3.5 

ไม่พบปัญหา 89 71.2 49 65.3 138 69.0 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ จากจ านวน 200 ราย แบ่งเป็น โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 
จ านวน 125 ราย และ โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 จ านวน 75 ราย 
 อ่ืนๆ ไดแ้ก่ โปรโมชัน่ท่ีมีอยูไ่ม่น่าสนใจ (3 ราย) การแจกของหรือแถมสินคา้ไม่น่าสนใจ 
(2 ราย) และไม่ระบุเหตุผล (2 ราย) 
 
 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมาก
ท่ีสุดคือ พนกังานขายไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าได ้เช่น กรณีลูกคา้เตรียมเอกสารมาไม่
ครบถ้วน หรือ เตรียมเงินค่ามดัจ ามาไม่ครบ เป็นตน้ (ร้อยละ 9.0)รองลงมาคือ การให้สิทธิและ
ผลประโยชน์พิเศษ เช่น หากจองภายใน 10 หลังแรก ได้รับค่าโอนฟรี และการแถมการจัด
สวนหยอ่ม เป็นตน้ มีนอ้ยเกินไป (ร้อยละ 7.5) และ การโฆษณาโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์
โฮม ผา่นทางใบปลิว แผน่พบั โบวช์วัร์ มีนอ้ยเกินไป (ร้อยละ 7.0) ตามล าดบั 
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 โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 1 ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบ
มากท่ีสุดคือ พนกังานขายไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้เช่น กรณีลูกคา้เตรียมเอกสารมาไม่
ครบถ้วน หรือ เตรียมเงินค่ามดัจ ามาไม่ครบ เป็นตน้ (ร้อยละ 13.6) รองลงมาคือ พนักงานขาด
ความรู้ ความสามารถในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบับา้นจดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์
โฮม (ร้อยละ 7.2) และ ป้ายโฆษณาโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม ตามถนน มองเห็นได้
ไม่ชดัเจน (ร้อยละ 4.8) ตามล าดบั 
 โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 2 ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบ
มากท่ีสุดคือ การให้สิทธิและผลประโยชน์พิเศษ เช่น หากจองภายใน 10 หลงัแรก ไดรั้บค่าโอนฟรี 
และการแถมการจดัสวนหย่อม เป็นตน้ มีน้อยเกินไป (ร้อยละ 17.3) รองลงมาคือ การโฆษณา
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม ผา่นทางใบปลิว แผน่พบั โบวช์วัร์ มีนอ้ยเกินไป (ร้อยละ 
16.0) และ การแจกของหรือแถมสินค้า มีให้เลือกไม่หลากหลายแบบ  เช่น เฟอร์นิเจอร์ 
เคร่ืองปรับอากาศ ชุดครัว เป็นตน้ (ร้อยละ 6.7) ตามล าดบั 
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ข้อเสนอแนะอืน่ๆ (โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1) 
- ควรปรับปรุงระบบน ้าประปาอยา่งเร่งด่วน เน่ืองจากไม่สามารถใชน้ ้ าประปาพร้อมกนั

หลายๆจุดในบา้นได ้(5 ราย) 
- ควรปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของโครงการใหส้ม ่าเสมอ เช่น ความสะอาดของถนน การ

แตกต่างทางเขา้หมู่บา้น (4 ราย) 
- ควรปรับปรุงระบบท่อระบายน ้ าต่างๆในโครงการดว้ย  เน่ืองจากบางจุดส่งกล่ินเหม็น 

(3 ราย) 
- การประสานงานช่างซ่อมแซมบา้นของทางโครงการ ควรก าหนดระยะเวลาท่ีช่างจะมา

ใหบ้ริการใหก้บัลูกคา้ดว้ย (2 ราย) 
- ค่าบ ารุงรักษาส่วนกลางไม่คุม้ค่า ควรจดัให้มียามรักษาความปลอดภยัเพิ่มเติม รวมถึง

แสงสวา่งในโครงการดว้ย (2 ราย) 
- ป้ายช่ือโครงการไม่ชดัเจน น่าจะท าใหใ้หญ่ข้ึนกวา่น้ี (1 ราย) 
- ควรมีการ update ขอ้มูลใน Website หรือ Facebook ของโครงการดว้ย (1 ราย) 
- ควรมีพนกังานท่ีพูดภาษาองักฤษไดบ้า้งในกรณีท่ีพาลูกคา้ต่างชาติไปใช้ซ้ือบา้นของ

โครงการ (1 ราย) 
 

ข้อเสนอแนะอืน่ๆ (โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2) 
- ควรมีการใหลู้กคา้ประเมินการใหบ้ริการของพนกังานของโครงการไดด้ว้ย (5 ราย) 
- ควรมีการเพิ่มพื้นท่ีออกก าลังกาย พื้นท่ีสาธารณะ สวนหย่อม และสนามเด็กเล่น 

เพิ่มเติม (4 ราย) 
- ควรมีการปรับปรุงระบบไฟฟ้าในโครงการ เช่น เพิ่มเสาไฟฟ้า ในบางซอยให้มากกวา่

น้ี (3 ราย) 
- ควรมีบทลงโทษกรณียามรักษาความปลอดภยัหลบัในระหวา่งปฏิบติังาน (3 ราย) 
- ควรจดัพนกังานใหมี้จ านวนพอเพียงกบัการใหข้อ้มูลลูกคา้ (2 ราย) 
- ควรมีการ update ขอ้มูลใน Website หรือ Facebook ของโครงการดว้ย (1 ราย) 
- ควรมีของแถมในการซ้ือบา้นใหห้ลากหลายยี่ห้อให้มากกวา่น้ี เช่น ทีวี แอร์ หรือ ตูเ้ยน็ 

เป็นตน้ (1 ราย) 
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ส่วนที ่4 ข้อมูลความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของ โครงการบ้านจัดสรรภูฟ้าการ์
เด้นท์โฮม จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม โครงการและเพศ โครงการและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ
ครอบครัว และ โครงการและระยะเวลาทีอ่ยู่อาศัยกบัโครงการ 
 
4.1 ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของ โครงการบ้านจัดสรรภูฟ้าการ์
เด้นท์โฮม จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตาม โครงการและเพศ 
 
ตารางที่ 4.29 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามโครงการและเพศ 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

N = 39 N = 86 N = 40 N = 35 N = 79 N = 121 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1.1 จ านวนแปลงท่ีดิน 

75 -125 แปลง ท่ี
จดัสรรภายใน
โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ทโ์ฮม 

3.46 3.62 2.80 3.00 3.13 3.44 
(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.2 ขนาดของแปลง
ท่ีดิน 35 – 130 
ตารางวา ใน
โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม 

3.67 4.00 2.60 3.09 3.13 3.74 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
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ตารางที่ 4.29 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามโครงการและเพศ (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

N = 39 N = 86 N = 40 N = 35 N = 79 N = 121 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1.3 สภาพและ

รูปแบบการจดั
ผงัโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม เช่น 
มีการแบ่งโซน
ของบา้นแบบ
ต่างๆ เป็นตน้ 

3.05 3.12 3.38 3.57 3.22 3.25 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปาน

กลาง) 

1.4 คุณภาพงาน
ก่อสร้างท่ีอยู่
อาศยัโครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้า
การ์เดน้ท ์โฮม 

3.69 3.65 4.40 4.46 4.05 3.88 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 4.29 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามโครงการและเพศ (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

N = 39 N = 86 N = 40 N = 35 N = 79 N = 121 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1.5 บริการหลงัการ

ขาย เช่น งานต่อ
เติมอาคาร งาน
ซ่อมแซมบา้น 
ระบบรักษา
ความปลอดภยั 
เป็นตน้ 

2.51 2.47 2.88 3.37 2.70 2.73 
(ปานกลาง) (นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.6 การรับประกนั
บา้นมีระยะเวลา 
1 ปี 

3.44 3.53 2.95 3.23 3.19 3.45 
(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.7 รูปแบบบา้นมี
ใหเ้ลือก
หลากหลาย 

3.64 3.77 4.23 4.46 3.94 3.97 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

1.8 ความสวยงาม
ของโครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้า
การ์เดน้ท ์โฮม 

3.69 3.52 3.88 3.51 3.78 3.52 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 4.29 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามโครงการและเพศ (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

N = 39 N = 86 N = 40 N = 35 N = 79 N = 121 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1.9 วสัดุท่ีใชใ้นการ

ก่อสร้าง 
4.79 4.55 4.63 4.34 4.71 4.49 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 
1.10 การจดัแปลน

ภายในบา้นมี
ความเหมาะสม 
เช่น ต าแหน่ง
ของชุดครัว  
ต าแหน่งของ
หอ้งน ้ า เป็นตน้ 

4.15 4.24 4.65 4.51 4.41 4.32 
(มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

1.11 การจดัแปลน
ภายนอกบา้นมี
ความเหมาะสม 
เช่น ขนาดของ
โรงจอดรถ 
ขนาดของ
สวนหยอ่ม เป็น
ตน้ 

3.92 3.53 4.18 4.03 4.05 3.68 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 4.29 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามโครงการและเพศ (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

N = 39 N = 86 N = 40 N = 35 N = 79 N = 121 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1.12 สีบา้นและ

หลงัคา มีความ
สวยงาม ไม่เขม้
หรืออ่อน
จนเกินไป 

3.28 3.19 4.03 3.51 3.66 3.28 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปาน

กลาง) 

1.13 ช่ือเสียง
ภาพลกัษณ์ของ
โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม 

2.92 2.94 4.33 4.43 3.63 3.37 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปาน

กลาง) 
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ตารางที่ 4.29 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามโครงการและเพศ (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

N = 39 N = 86 N = 40 N = 35 N = 79 N = 121 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1.14 การติดตั้งระบบ

ประปาภายใน
บา้น ง่ายต่อการ
ปรับปรุง/ซ่อม
บ ารุง เช่น การ
จดัวางต าแหน่ง
ระบบท่อน ้ าดี 
ระบบท่อน ้ าท้ิง 
เป็นตน้ 

2.95 2.76 2.68 2.80 2.81 2.77 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.29 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามโครงการและเพศ (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

N = 39 N = 86 N = 40 N = 35 N = 79 N = 121 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1.15 การติดตั้งระบบ

ไฟฟ้าภายใน
บา้น ง่ายต่อการ
ปรับปรุง/ซ่อม
บ ารุง เช่น มีการ
เดินสายไฟเผื่อ
ส าหรับการปรับ
หรือยา้ย
ต าแหน่งปลัก๊ไฟ 
เป็นตน้ 

3.13 3.26 3.05 3.11 3.09 3.21 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.16 การใหบ้ริการ
ซ่อมแซมหรือ
ต่อเติมบา้นของ
โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม 

2.79 2.77 2.48 2.40 2.63 2.66 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอ้ย) (นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.44 3.43 3.57 3.61 3.51 3.48 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง (ค่าเฉล่ีย 4.71) การจดัแปลนภายในบา้นมีความเหมาะสม 
เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  ต าแหน่งของห้องน ้ า เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.41) และ  คุณภาพงานก่อสร้างท่ี
อยูอ่าศยัโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม (ค่าเฉล่ีย 4.05) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
วสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้าง (ค่าเฉล่ีย 4.49) การจดัแปลนภายในบา้นมีความเหมาะสม เช่น ต าแหน่ง
ของชุดครัว  ต าแหน่งของห้องน ้ า เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.32) และ  รูปแบบบา้นมีให้เลือกหลากหลาย 
(ค่าเฉล่ีย 3.97) ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง (ค่าเฉล่ีย 4.79) การจดัแปลนภายในบา้นมี
ความเหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  ต าแหน่งของหอ้งน ้า เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.15) และ  การจดั
แปลนภายนอกบ้านมีความเหมาะสม เช่น ขนาดของโรงจอดรถ ขนาดของสวนหย่อม เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 3.92) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
วสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้าง (ค่าเฉล่ีย 4.55) การจดัแปลนภายในบา้นมีความเหมาะสม เช่น ต าแหน่ง
ของชุดครัว  ต าแหน่งของห้องน ้ า เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.24) และ  ขนาดของแปลงท่ีดิน 35 – 130 
ตารางวา ในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ การจดัแปลนภายในบ้านมีความเหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  
ต าแหน่งของหอ้งน ้ า เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.65) วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง (ค่าเฉล่ีย 4.63) และ  คุณภาพ
งานก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม (ค่าเฉล่ีย 4.40) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การจดั
แปลนภายในบ้านมีความเหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  ต าแหน่งของห้องน ้ า เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 4.51) คุณภาพงานก่อสร้างท่ีอยู่อาศยัโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม (ค่าเฉล่ีย 
4.46) และ  รูปแบบบา้นมีใหเ้ลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.45) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.30 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา 
จ าแนกตามโครงการและเพศ 

 

ปัจจัยด้านราคา 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ 

N = 39 N = 86 N = 40 N = 35 N = 79 N = 121 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.1 ราคาบา้น มี

ความ
เหมาะสมคุม้
ค่าเงิน 

4.62 4.29 4.55 4.46 4.58 4.34 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

2.2 ราคาท่ีดินต่อ
ตารางวา มี
ความ
เหมาะสมคุม้
ค่าเงิน 

4.67 4.24 4.45 4.31 4.56 4.26 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

2.3 จ านวนเงิน
จอง ประมาณ 
10,000 บาท 

3.54 3.31 3.45 3.29 3.49 3.31 
(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.4 จ านวนเงิน
ดาวน์ 
ประมาณ ร้อย
ละ 15 ของ
ราคาบา้น 

2.64 2.69 2.60 2.29 2.62 2.57 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.5 ระยะเวลา
ผอ่นเงิน
ดาวน์ 12 
เดือน หรือ 18 
เดือน 

3.44 3.59 3.58 3.14 3.51 3.46 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
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ตารางที ่4.30 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา 
จ าแนกตามโครงการและเพศ (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านราคา 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ 

N = 39 N = 86 N = 40 N = 35 N = 79 N = 121 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.6 อตัราค่า

บ ารุงรักษา
ส่วนกลาง 
ประมาณ 
5,000 บาทต่อ
ปี (ค่าไฟฟ้า 
ถนน 
ส่วนกลาง 
ยามรักษา
ความ
ปลอดภยั ค่า
พนกังานท า
ความสะอาด
ถนน ค่าคน
สวนฯลฯ) 

2.46 2.47 2.70 2.89 2.58 2.59 
(นอ้ย) (นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.7 ช าระเงินจอง
ดว้ยบตัร
เครดิตได ้

2.79 2.85 2.90 2.66 2.85 2.79 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที ่4.30 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา 
จ าแนกตามโครงการและเพศ (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านราคา 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ 

N = 39 N = 86 N = 40 N = 35 N = 79 N = 121 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.8 การใหบ้ริการ

ติดต่อสถาบนั
การเงิน ของ
โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้า
การ์เดน้ท ์
โฮม 

3.49 3.22 3.88 3.54 3.68 3.31 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.46 3.33 3.51 3.32 3.48 3.33 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้น

ราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
3 ล าดบัแรกได้แก่ ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.58) ราคาท่ีดินต่อตารางวา มี
ความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.56) และ  การให้บริการติดต่อสถาบนัการเงิน ของโครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม (ค่าเฉล่ีย 3.68) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.34) ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้
ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.26) และ  ระยะเวลาผ่อนเงินดาวน์ 12 เดือน หรือ 18 เดือน (ค่าเฉล่ีย 3.46) 
ตามล าดบั 

 
 



75 
 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.46) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.67) ราคาบา้น 
มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.62) และ  จ านวนเงินจอง ประมาณ 10,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 
3.54) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.29) ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้
ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.24) และ  ระยะเวลาผ่อนเงินดาวน์ 12 เดือน หรือ 18 เดือน (ค่าเฉล่ีย 3.59) 
ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.55) ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความ
เหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.45) และ  การให้บริการติดต่อสถาบนัการเงิน ของโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม (ค่าเฉล่ีย 3.88) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.46) ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้
ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.31) และ  การให้บริการติดต่อสถาบนัการเงิน ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม (ค่าเฉล่ีย 3.54) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.31 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
สถานท่ี จ าแนกตามโครงการและเพศ 

 

ปัจจัยด้านสถานที่ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ 

N = 39 N = 86 N = 40 N = 35 N = 79 N = 121 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.1 โครงการบา้น

จดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮมอยู่
ใกลท่ี้ท างาน 

4.59 4.67 3.75 3.37 4.16 4.30 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.2 การเดิน
ทางเขา้ออกของ
โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม 
สะดวก 

4.23 4.29 4.45 4.63 4.34 4.39 
(มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

3.3 โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮมอยู่
ใกลแ้หล่ง
ชุมชน 

4.62 4.50 4.65 4.57 4.63 4.52 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

3.4 โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮมอยู่
ใกลญ้าติ หรือ
เพื่อน 

3.54 3.20 3.53 3.34 3.53 3.24 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.31 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
สถานท่ี จ าแนกตามโครงการและเพศ (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านสถานที่ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ 

N = 39 N = 86 N = 40 N = 35 N = 79 N = 121 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.5 ทิศทางการวาง

ต าแหน่งบา้น
จดัสรรของ
โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม 
สอดคลอ้งกบั
ความเช่ือ หรือ
ตามหลกัฮวงจุย้ 

4.59 4.67 4.60 4.86 4.59 4.73 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

3.6 การตกแต่ง
บริเวณ
โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม/
ส านกังานขาย 

3.49 3.22 3.38 3.09 3.43 3.18 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.7 ความสวา่งของ
ไฟฟ้าใน
โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม 

3.28 3.38 2.80 2.83 3.04 3.22 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.31 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
สถานท่ี จ าแนกตามโครงการและเพศ (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านสถานที่ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ 

N = 39 N = 86 N = 40 N = 35 N = 79 N = 121 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.8 ยามรักษาความ

ปลอดภยัตลอด 
24 ชัว่โมง 

3.38 3.28 3.40 3.23 3.39 3.26 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.9 ป้ายช่ือ
โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม 
มองเห็นได้
อยา่งชดัเจน 

2.13 2.10 3.05 3.23 2.59 2.43 
(นอ้ย) (นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอ้ย) 

3.10 เวบ็ไซดข์อง
โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮมให้
รายละเอียด 
เพียงพอต่อการ
ตดัสินใจ 

3.00 2.71 2.73 2.91 2.86 2.77 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.11 การเก็บขยะใน
โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม มี
ความสม ่าเสมอ 

3.15 3.20 2.30 2.23 2.72 2.92 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอ้ย) (นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.31 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
สถานท่ี จ าแนกตามโครงการและเพศ (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านสถานที่ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ 

N = 39 N = 86 N = 40 N = 35 N = 79 N = 121 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.12 ท่ีออกก าลงักาย

กวา้งขวางและ
มีกิจกรรมการ
ออกก าลงักาย
ใหเ้ลือกหลาย
ประเภท 

3.41 3.41 2.85 2.60 3.13 3.17 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.13 การออกงาน
แสดงสินคา้ตาม
หา้งสรรพสินคา้ 
มีการจดับูท
สร้างความ
น่าสนใจ ของ
โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม 

3.49 3.57 3.30 3.29 3.39 3.49 
(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.61 3.55 3.44 3.40 3.52 3.51 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้น
สถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกได้แก่ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮมอยู่ใกลแ้หล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.63) ทิศ
ทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม สอดคลอ้งกบัความ
เช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ (ค่าเฉล่ีย 4.59) และ  การเดินทางเขา้ออกของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮมสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.34) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ทิศ
ทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม สอดคลอ้งกบัความ
เช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุ้ย (ค่าเฉล่ีย 4.73) โครงการบ้านจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮมอยู่ใกล้แหล่ง
ชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.52) และ  การเดินทางเขา้ออกของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมสะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 4.39) ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
3 ล าดับแรกได้แก่ โครงการบ้านจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮมอยู่ใกล้แหล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.62) 
โครงการบ้านจัดสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮมอยู่ใกล้ท่ีท  างาน (ค่าเฉล่ีย 4.59) และ  ทิศทางการวาง
ต าแหน่งบา้นจดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือตาม
หลกัฮวงจุย้ (ค่าเฉล่ีย 4.58) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ 
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮมอยู่ใกลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.68) ทิศทางการวางต าแหน่ง
บา้นจดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือตามหลกัฮวง
จุย้ (ค่าเฉล่ีย 4.67) และ  โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.50) 
ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮมอยู่ใกล้แหล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 
4.65) ทิศทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม สอดคลอ้ง
กบัความเช่ือ หรือตามหลักฮวงจุ้ย (ค่าเฉล่ีย 4.60) และ  การเดินทางเขา้ออกของโครงการบ้าน
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.45) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
ทิศทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม สอดคล้องกบั
ความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ (ค่าเฉล่ีย 4.86) การเดินทางเขา้ออกของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮมสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.63) และ  โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 
(ค่าเฉล่ีย 4.57) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.32 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามโครงการและเพศ 

 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด  

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ 

N = 39 N = 86 N = 40 N = 35 N = 79 N = 121 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
4.1 การใหส่้วนลด

ราคาบา้น/ท่ีดิน/
จ านวนเงินดาวน์ 
ประมาณร้อยละ 
5 ของราคาบา้น
หรือท่ีดิน 

4.23 4.36 2.60 2.91 3.41 3.94 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

4.2 การแจกของหรือ
แถมสินคา้ มีให้
เลือกหลายแบบ 
เช่น เฟอร์นิเจอร์ 
เคร่ืองปรับ 
อากาศ ชุดครัว 
เป็นตน้ 

3.18 3.16 4.20 4.46 3.70 3.54 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.3 การโฆษณาผา่น
ส่ือต่างๆ เช่น 
นิตยสาร Home 
Buyer's Guide 
Chiang Mai 
นิตยสาร Home 
and Residence 
เป็นตน้ 

3.54 3.35 4.03 4.29 3.78 3.62 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 4.32 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามโครงการและเพศ (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด  

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ 

N = 39 N = 86 N = 40 N = 35 N = 79 N = 121 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
4.4 ป้ายโฆษณา

โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮมตาม
ถนน  มองเห็น
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.00 3.16 3.68 3.94 3.34 3.39 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.5 การโฆษณา
โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม ผา่น
ทางใบปลิว แผน่
พบั โบวช์วัร์ มี
พอเพียง 

2.82 3.03 2.28 2.57 2.54 2.90 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.6 การใหสิ้ทธิและ
ผลประโยชน์
พิเศษ เช่น หาก
จองภายใน 10 
หลงัแรก ไดรั้บ
ค่าโอนฟรี และ
การแถมการจดั
สวนหยอ่ม เป็น
ตน้ 

4.28 4.41 2.23 2.29 3.24 3.79 
(มาก) (มาก) (นอ้ย) (นอ้ย) (ปานกลาง) (มาก) 
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ตารางที่ 4.32 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามโครงการและเพศ (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด  

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ 

N = 39 N = 86 N = 40 N = 35 N = 79 N = 121 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
4.7 พนกังานมีความ

สุภาพ มารยาทดี 
มีการกล่าว
ทกัทายลูกคา้
สม ่าเสมอ 

2.67 2.67 3.98 3.57 3.33 2.93 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.8 พนกังานขายมี
ความสามารถใน
การแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ได ้
เช่น กรณีลูกคา้
เตรียมเอกสารมา
ไม่ครบถว้น 
หรือ เตรียมเงิน
ค่ามดัจ ามาไม่
ครบ เป็นตน้ 

2.79 2.95 3.88 3.77 3.34 3.19 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.32 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามโครงการและเพศ (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด  

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ 

N = 39 N = 86 N = 40 N = 35 N = 79 N = 121 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
4.9 พนกังานมี

ความรู้ 
ความสามารถใน
การใหข้อ้มูล
เก่ียวกบับา้น
จดัสรรของ
โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮมได ้

3.10 2.99 3.75 3.54 3.43 3.15 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.10 พนกังานมี
อธัยาศยัดี เป็น
มิตร และมีความ
กระตือรือร้นใน
การใหบ้ริการ 

3.87 3.87 3.75 3.89 3.81 3.88 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 4.32 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามโครงการและเพศ (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด  

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ 

N = 39 N = 86 N = 40 N = 35 N = 79 N = 121 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
4.11 โครงการบา้น

จดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม เป็น
ผูส้นบัสนุนใน
การจดักิจกรรม
ต่างๆ เช่น งาน
กีฬาสี การ
สนบัสนุน
กิจกรรมของ
ชุมชน เป็นตน้ 

2.10 2.27 3.28 3.49 2.70 2.62 
(นอ้ย) (นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.24 3.29 3.42 3.52 3.33 3.36 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นใน
การให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.81) การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร Home Buyer's Guide Chiang 
Mai นิตยสาร Home and Residence เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.78) และ  การแจกของหรือแถมสินคา้ มีให้
เลือกหลายแบบ เช่น เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองปรับอากาศ ชุดครัว เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.70) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ การให้ส่วนลดราคาบา้น/ท่ีดิน/จ านวนเงินดาวน์ ประมาณร้อยละ 5 ของราคาบา้นหรือ
ท่ีดิน (ค่าเฉล่ีย 3.94) พนักงานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.88) และ  การให้สิทธิและผลประโยชน์พิเศษ เช่น หากจองภายใน 10 หลงัแรก ไดรั้บค่า
โอนฟรี และการแถมการจดัสวนหยอ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.79) ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.24) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การให้สิทธิและผลประโยชน์พิเศษ เช่น หากจองภายใน 10 
หลงัแรก ไดรั้บค่าโอนฟรี และการแถมการจดัสวนหย่อม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.28) การให้ส่วนลด
ราคาบา้น/ท่ีดิน/จ านวนเงินดาวน์ ประมาณร้อยละ 5 ของราคาบา้นหรือท่ีดิน (ค่าเฉล่ีย 4.23) และ  
พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.87) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ การให้สิทธิและผลประโยชน์พิเศษ เช่น หากจองภายใน 10 หลงัแรก ไดรั้บค่าโอนฟรี 
และการแถมการจดัสวนหย่อม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.41) การให้ส่วนลดราคาบา้น/ท่ีดิน/จ านวนเงิน
ดาวน์ ประมาณร้อยละ 5 ของราคาบา้นหรือท่ีดิน (ค่าเฉล่ีย 4.36) และ  พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็น
มิตร และมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.87) ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ การแจกของหรือแถมสินคา้ มีให้เลือกหลายแบบ เช่น 
เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองปรับอากาศ ชุดครัว เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 4.20) การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น 
นิตยสาร Home Buyer's Guide Chiang Mai นิตยสาร Home and Residence เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.03) 
และ  พนกังานมีความสุภาพ มารยาทดี มีการกล่าวทกัทายลูกคา้สม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.98) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ การแจกของหรือแถมสินคา้ มีให้เลือกหลายแบบ เช่น เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองปรับอากาศ ชุดครัว 
เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.46) การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร Home Buyer's Guide Chiang Mai 
นิตยสาร Home and Residence เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.29) และ  ป้ายโฆษณาโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้า
การ์เดน้ท ์โฮมตามถนน  มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.94) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.33 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดของ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามโครงการและ
เพศ 

 

ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาด 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์

3.44 ปาน
กลาง 

3.43 ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.61 มาก 3.51 มาก 3.48 ปาน
กลาง 

ปัจจยัดา้น
ราคา  

3.46 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

3.51 มาก 3.32 ปาน
กลาง 

3.48 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

ปัจจยัดา้น
สถานท่ี 

3.61 มาก 3.55 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.52 มาก 3.51 มาก 

ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด  

3.24 ปาน
กลาง 

3.29 ปาน
กลาง 

3.42 ปาน
กลาง 

3.52 มาก 3.33 ปาน
กลาง 

3.36 ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด

ของ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น
เพศชายสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52)ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51)ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.48) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.33) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจได้
ดงัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) และ ปัจจยัดา้นราคา มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) ตามล าดบั 
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โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายสามารถเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61)ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.46)ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) และปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.24) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจได้
ดงัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55)ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43)ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายสามารถเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57)ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51)
ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) และปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจได้
ดงัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43) ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) ตามล าดบั 
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4.2 ข้อมูลความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของ โครงการบ้านจัดสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตาม โครงการและรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนของครอบครัว 
 
ตารางที่ 4.34 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์จ  าแนกตาม โครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัว 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

N = 45 N = 37 N = 43 N = 26 N = 28 N = 21 N = 71 N = 65 N = 64 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.1 จ านวนแปลงท่ีดิน 75 -
125 แปลง ท่ีจดัสรร
ภายในโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์
โฮม 

3.31 3.76 3.67 2.92 2.75 3.05 3.17 3.32 3.47 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.34 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์จ  าแนกตาม โครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัว (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

N = 45 N = 37 N = 43 N = 26 N = 28 N = 21 N = 71 N = 65 N = 64 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.2 ขนาดของแปลงท่ีดิน 
35 – 130 ตารางวา ใน
โครงการบา้นจดัสรรภู
ฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม 

3.80 3.86 4.02 2.77 2.82 2.90 3.42 3.42 3.66 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
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ตารางที่ 4.34 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์จ  าแนกตาม โครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัว (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

N = 45 N = 37 N = 43 N = 26 N = 28 N = 21 N = 71 N = 65 N = 64 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.3 สภาพและรูปแบบการ
จดัผงัโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ 
โฮม เช่น มีการแบ่ง
โซนของบา้นแบบ
ต่างๆ เป็นตน้ 

3.13 3.19 2.98 3.92 3.39 3.00 3.42 3.28 2.98 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.34 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์จ  าแนกตาม โครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัว (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

N = 45 N = 37 N = 43 N = 26 N = 28 N = 21 N = 71 N = 65 N = 64 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1.4 คุณภาพงานก่อสร้างท่ี

อยูอ่าศยัโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ 
โฮม 

3.76 3.43 3.77 4.15 4.54 4.62 3.90 3.91 4.05 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

1.5 บริการหลงัการขาย 
เช่น งานต่อเติมอาคาร 
งานซ่อมแซมบา้น 
ระบบรักษาความ
ปลอดภยั เป็นตน้ 

2.89 2.16 2.33 3.08 2.96 3.33 2.96 2.51 2.66 
(ปานกลาง) (นอ้ย) (นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.34 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์จ าแนกตาม โครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัว (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

N = 45 N = 37 N = 43 N = 26 N = 28 N = 21 N = 71 N = 65 N = 64 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.6 การรับประกนับา้นมี
ระยะเวลา 1 ปี 

3.11 3.92 3.56 3.12 2.82 3.38 3.11 3.45 3.50 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

1.7 รูปแบบบา้นมีให้เลือก
หลากหลาย 

3.80 3.54 3.81 4.42 4.36 4.19 4.03 3.89 3.94 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

1.8 ความสวยงามของ
โครงการบา้นจดัสรรภู
ฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม 

3.71 3.54 3.47 3.31 3.93 3.90 3.56 3.71 3.61 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 4.34 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์จ  าแนกตาม โครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัว (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

N = 45 N = 37 N = 43 N = 26 N = 28 N = 21 N = 71 N = 65 N = 64 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.9 วสัดุท่ีใชใ้นการ
ก่อสร้าง 

4.56 4.70 4.63 4.31 4.43 4.81 4.46 4.58 4.69 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

1.10 การจดัแปลนภายใน
บา้นมีความเหมาะสม 
เช่น ต าแหน่งของชุด
ครัว  ต าแหน่งของ
หอ้งน ้า เป็นตน้ 

4.11 4.19 4.35 4.77 4.57 4.38 4.35 4.35 4.36 
(มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 4.34 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์จ  าแนกตาม โครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัว (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

N = 45 N = 37 N = 43 N = 26 N = 28 N = 21 N = 71 N = 65 N = 64 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.11 การจดัแปลนภายนอก
บา้นมีความเหมาะสม 
เช่น ขนาดของโรงจอด
รถ ขนาดของ
สวนหยอ่ม เป็นตน้ 

3.67 3.49 3.79 3.73 4.29 4.33 3.69 3.83 3.97 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

1.12 สีบา้นและหลงัคา มี
ความสวยงาม ไม่เขม้
หรืออ่อนจนเกินไป 

3.42 3.22 3.00 3.88 3.86 3.57 3.59 3.49 3.19 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.34 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์จ  าแนกตาม โครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัว (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

N = 45 N = 37 N = 43 N = 26 N = 28 N = 21 N = 71 N = 65 N = 64 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.13 ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของ
โครงการบา้นจดัสรรภู
ฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม 

2.82 2.78 3.19 4.46 4.18 4.52 3.42 3.38 3.63 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

1.14 การติดตั้งระบบประปา
ภายในบา้น ง่ายต่อการ
ปรับปรุง/ซ่อมบ ารุง 
เช่น การจดัวาง
ต าแหน่งระบบท่อน ้าดี 
ระบบท่อน ้าทิ้ง เป็นตน้ 

3.00 2.68 2.74 2.50 2.96 2.71 2.82 2.80 2.73 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.34 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์จ  าแนกตาม โครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัว (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

N = 45 N = 37 N = 43 N = 26 N = 28 N = 21 N = 71 N = 65 N = 64 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.15 การติดตั้งระบบไฟฟ้า
ภายในบา้น ง่ายต่อการ
ปรับปรุง/ซ่อมบ ารุง 
เช่น มีการเดินสายไฟ
เผือ่ส าหรับการปรับ
หรือยา้ยต าแหน่ง
ปลัก๊ไฟ เป็นตน้ 

3.18 3.11 3.35 3.19 3.00 3.05 3.18 3.06 3.25 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.34 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์จ  าแนกตาม โครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัว (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

N = 45 N = 37 N = 43 N = 26 N = 28 N = 21 N = 71 N = 65 N = 64 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.16 การใหบ้ริการซ่อมแซม
หรือต่อเติมบา้นของ
โครงการบา้นจดัสรรภู
ฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม 

2.76 2.65 2.91 3.12 2.07 2.10 2.89 2.40 2.64 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอ้ย) (นอ้ย) (ปานกลาง) (นอ้ย) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.44 3.39 3.47 3.60 3.56 3.62 3.50 3.46 3.52 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว ต ่ากวา่ 
50,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ วสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้าง (ค่าเฉล่ีย 
4.46) การจดัแปลนภายในบา้นมีความเหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  ต าแหน่งของห้องน ้ า 
เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.35) และ  รูปแบบบา้นมีใหเ้ลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.03) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 50,001 – 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.46) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ วสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้าง (ค่าเฉล่ีย 4.58) การจดั
แปลนภายในบ้านมีความเหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  ต าแหน่งของห้องน ้ า เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 4.35) และ  คุณภาพงานก่อสร้างท่ีอยู่อาศยัโครงการบ้านจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม 
(ค่าเฉล่ีย 3.91) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว มากกวา่ 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ วสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้าง (ค่าเฉล่ีย 4.69) การจดัแปลน
ภายในบา้นมีความเหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  ต าแหน่งของห้องน ้ า เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.36) 
และ  คุณภาพงานก่อสร้างท่ีอยู่อาศยัโครงการบ้านจัดสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม (ค่าเฉล่ีย 4.05) 
ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 
ต ่ากว่า 50,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.44) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ วสัดุท่ีใช้ในการ
ก่อสร้าง (ค่าเฉล่ีย 4.56) การจดัแปลนภายในบ้านมีความเหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  
ต าแหน่งของห้องน ้ า เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.11) และ  ขนาดของแปลงท่ีดิน 35 – 130 ตารางวา ใน
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม (ค่าเฉล่ีย 3.80) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 50,001 – 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ วสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้าง (ค่าเฉล่ีย 4.70) การจดั
แปลนภายในบ้านมีความเหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  ต าแหน่งของห้องน ้ า เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 4.19) และ  การรับประกนับา้นมีระยะเวลา 1 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.92) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว มากกวา่ 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
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ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ วสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้าง (ค่าเฉล่ีย 4.63) การจดั
แปลนภายในบ้านมีความเหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  ต าแหน่งของห้องน ้ า เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 4.35) และ  ขนาดของแปลงท่ีดิน 35 – 130 ตารางวา ในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์
โฮม (ค่าเฉล่ีย 4.02) ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 
ต ่ากว่า 50,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.60) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การจดัแปลนภายในบา้นมี
ความเหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  ต าแหน่งของห้องน ้ า เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.77) ช่ือเสียง
ภาพลกัษณ์ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม (ค่าเฉล่ีย 4.46) และ  รูปแบบบา้นมีให้เลือก
หลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.42) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 50,001 – 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การจดัแปลนภายในบา้นมีความเหมาะสม เช่น ต าแหน่ง
ของชุดครัว  ต าแหน่งของห้องน ้ า เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.57) คุณภาพงานก่อสร้างท่ีอยู่อาศยัโครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม (ค่าเฉล่ีย 4.54) และ  วสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้าง (ค่าเฉล่ีย 4.43) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว มากกวา่ 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ วสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้าง (ค่าเฉล่ีย 4.81) คุณภาพงาน
ก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม (ค่าเฉล่ีย 4.62) และ  ช่ือเสียงภาพลกัษณ์
ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม (ค่าเฉล่ีย 4.52) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.35 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามโครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 
 

ปัจจัยด้านราคา 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

N = 45 N = 37 N = 43 N = 26 N = 28 N = 21 N = 71 N = 65 N = 64 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

2.1 ราคาบา้น มีความ
เหมาะสมคุม้ค่าเงิน 

4.22 4.65 4.35 4.19 4.75 4.57 4.21 4.69 4.42 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

2.2 ราคาท่ีดินต่อตารางวา มี
ความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน 

4.13 4.49 4.53 3.77 4.71 4.71 4.00 4.58 4.59 

(มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2.3 จ านวนเงินจอง ประมาณ 
10,000 บาท 

2.87 3.81 3.56 2.88 3.39 3.95 2.87 3.63 3.69 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
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ตารางที ่4.35 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามโครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านราคา 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

N = 45 N = 37 N = 43 N = 26 N = 28 N = 21 N = 71 N = 65 N = 64 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

2.4 จ านวนเงินดาวน์ 
ประมาณ ร้อยละ 15 ของ
ราคาบา้น 

2.69 2.65 2.67 2.12 2.54 2.76 2.48 2.60 2.70 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.5 ระยะเวลาผอ่นเงินดาวน์ 
12 เดือน หรือ 18 เดือน 

3.62 3.51 3.49 3.04 3.68 3.38 3.41 3.58 3.45 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
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ตารางที ่4.35 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามโครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านราคา 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

N = 45 N = 37 N = 43 N = 26 N = 28 N = 21 N = 71 N = 65 N = 64 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

2.6 อตัราค่าบ ารุงรักษา
ส่วนกลาง ประมาณ 
5,000 บาทต่อปี (ค่า
ไฟฟ้า ถนน ส่วนกลาง 
ยามรักษาความปลอดภยั 
ค่าพนกังานท าความ
สะอาดถนน ค่าคนสวน
ฯลฯ) 

2.09 2.84 2.53 2.38 2.79 3.29 2.20 2.82 2.78 

(นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที ่4.35 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามโครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านราคา 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

N = 45 N = 37 N = 43 N = 26 N = 28 N = 21 N = 71 N = 65 N = 64 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

2.7 ช าระเงินจองดว้ยบตัร
เครดิตได ้

2.62 2.86 3.02 2.65 2.93 2.76 2.63 2.89 2.94 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.8 การใหบ้ริการติดต่อ
สถาบนัการเงิน ของ
โครงการบา้นจดัสรรภู
ฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม 

3.76 3.00 3.09 3.73 3.75 3.67 3.75 3.32 3.28 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.25 3.48 3.41 3.10 3.57 3.64 3.19 3.52 3.48 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.35 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว ต ่ากวา่ 
50,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.19) โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน 
(ค่าเฉล่ีย 4.21) ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.00) และ  การให้บริการ
ติดต่อสถาบนัการเงิน ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม (ค่าเฉล่ีย 3.75) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 50,001 – 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.69) ราคาท่ีดินต่อ
ตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.58) และ  จ านวนเงินจอง ประมาณ 10,000 บาท 
(ค่าเฉล่ีย 3.63) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว มากกวา่ 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 
4.59) ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.42) และ  จ านวนเงินจอง ประมาณ 10,000 
บาท (ค่าเฉล่ีย 3.69) ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 
ต ่ากว่า 50,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.25) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาบา้น มีความเหมาะสม
คุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.22) ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.13) และ  การ
ให้บริการติดต่อสถาบันการเงิน ของโครงการบ้านจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 50,001 – 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.65) ราคา
ท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.49) และ  จ านวนเงินจอง ประมาณ 10,000 
บาท (ค่าเฉล่ีย 3.81) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว มากกวา่ 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.41) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 
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4.53) ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.35) และ  จ านวนเงินจอง ประมาณ 10,000 
บาท (ค่าเฉล่ีย 3.56) ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 
ต ่ากว่า 50,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.10) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาบา้น มีความเหมาะสม
คุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.19) ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.77) และ  การ
ให้บริการติดต่อสถาบันการเงิน ของโครงการบ้านจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม (ค่าเฉล่ีย 3.73) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 50,001 – 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.75) ราคาท่ีดินต่อ
ตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.71) และ  การให้บริการติดต่อสถาบนัการเงิน ของ
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม (ค่าเฉล่ีย 3.75) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว มากกวา่ 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.71) 
ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.57) และ  จ านวนเงินจอง ประมาณ 10,000 บาท 
(ค่าเฉล่ีย 3.95) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.36 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี จ าแนกตามโครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัว 

 

ปัจจัยด้านสถานที่ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

N = 45 N = 37 N = 43 N = 26 N = 28 N = 21 N = 71 N = 65 N = 64 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.1 โครงการบา้นจดัสรรภู
ฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยู่
ใกลท่ี้ท างาน 

4.76 4.62 4.56 3.54 3.75 3.38 4.31 4.25 4.17 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.2 การเดินทางเขา้ออก
ของโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ 
โฮมสะดวก 

4.31 4.35 4.16 4.42 4.57 4.62 4.35 4.45 4.31 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 4.36 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี จ าแนกตามโครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัว (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านสถานที่ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

N = 45 N = 37 N = 43 N = 26 N = 28 N = 21 N = 71 N = 65 N = 64 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.3 โครงการบา้นจดัสรรภู
ฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยู่
ใกลแ้หล่งชุมชน 

4.44 4.65 4.53 4.50 4.57 4.81 4.46 4.62 4.63 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

3.4 โครงการบา้นจดัสรรภู
ฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยู่
ใกลญ้าติ หรือเพื่อน 

2.93 3.68 3.37 3.42 3.32 3.62 3.11 3.52 3.45 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.36 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี จ าแนกตามโครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัว (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านสถานที่ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

N = 45 N = 37 N = 43 N = 26 N = 28 N = 21 N = 71 N = 65 N = 64 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.5 ทิศทางการวางต าแหน่ง
บา้นจดัสรรของ
โครงการบา้นจดัสรรภู
ฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม 
สอดคลอ้งกบัความเช่ือ 
หรือตามหลกัฮวงจุย้ 

4.56 4.78 4.63 4.69 4.68 4.81 4.61 4.74 4.69 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 4.36 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี จ าแนกตามโครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัว (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านสถานที่ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

N = 45 N = 37 N = 43 N = 26 N = 28 N = 21 N = 71 N = 65 N = 64 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.6 การตกแต่งบริเวณ
โครงการบา้นจดัสรรภู
ฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม/
ส านกังานขาย 

3.69 3.03 3.14 3.46 3.14 3.10 3.61 3.08 3.13 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.7 ความสวา่งของไฟฟ้า
ในโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ 
โฮม 

3.22 3.19 3.63 3.00 2.96 2.38 3.14 3.09 3.22 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.36 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี จ าแนกตามโครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัว (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านสถานที่ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

N = 45 N = 37 N = 43 N = 26 N = 28 N = 21 N = 71 N = 65 N = 64 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.8 ยามรักษาความ
ปลอดภยัตลอด 24 
ชัว่โมง 

3.40 3.30 3.23 3.58 3.25 3.10 3.46 3.28 3.19 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.9 ป้ายช่ือโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์
โฮม มองเห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

2.20 2.05 2.07 3.15 3.18 3.05 2.55 2.54 2.39 

(นอ้ย) (นอ้ย) (นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอ้ย) 
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ตารางที่ 4.36 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี จ าแนกตามโครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัว (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านสถานที่ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

N = 45 N = 37 N = 43 N = 26 N = 28 N = 21 N = 71 N = 65 N = 64 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.10 เวบ็ไซดข์องโครงการ

บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮมให้
รายละเอียด เพียงพอต่อ
การตดัสินใจ 

2.91 2.73 2.74 3.12 2.54 2.81 2.99 2.65 2.77 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.11 การเก็บขยะใน
โครงการบา้นจดัสรรภู
ฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม มี
ความสม ่าเสมอ 

3.11 3.14 3.30 2.46 2.21 2.10 2.87 2.74 2.91 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอ้ย) (นอ้ย) (นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.36 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี จ าแนกตามโครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัว (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านสถานที่ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

N = 45 N = 37 N = 43 N = 26 N = 28 N = 21 N = 71 N = 65 N = 64 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.12 ท่ีออกก าลงักาย
กวา้งขวางและมี
กิจกรรมการออกก าลงั
กายใหเ้ลือกหลาย
ประเภท 

3.24 3.46 3.53 2.12 3.11 3.00 2.83 3.31 3.36 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.36 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี จ าแนกตามโครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัว (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านสถานที่ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

N = 45 N = 37 N = 43 N = 26 N = 28 N = 21 N = 71 N = 65 N = 64 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.13 การออกงานแสดง

สินคา้ตาม
หา้งสรรพสินคา้ มีการ
จดับูทสร้างความ
น่าสนใจ ของโครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม 

3.22 3.73 3.72 3.27 3.57 2.95 3.24 3.66 3.47 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.54 3.59 3.59 3.44 3.45 3.36 3.50 3.53 3.51 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว ต ่ากวา่ 
50,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ทิศทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรร
ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ (ค่าเฉล่ีย 
4.61) โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮมอยู่ใกล้แหล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.46) และ  การเดิน
ทางเขา้ออกของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.35) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 50,001 – 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ ทิศทางการวางต าแหน่งบ้านจดัสรรของโครงการบ้าน
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ (ค่าเฉล่ีย 4.74) โครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮมอยู่ใกลแ้หล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.62) และ การเดินทางเขา้ออกของ
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.45) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว มากกวา่ 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ ทิศทางการวางต าแหน่งบ้านจดัสรรของโครงการบ้าน
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ (ค่าเฉล่ีย 4.69) โครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮมอยู่ใกลแ้หล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.63) และ  การเดินทางเขา้ออกของ
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.31) ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 
ต ่ากวา่ 50,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท์ โฮมอยู่ใกลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.76) ทิศทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรรของโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม สอดคล้องกับความเช่ือ หรือตามหลักฮวงจุ้ย (ค่าเฉล่ีย 4.56) และ 
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.44) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 50,001 – 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ ทิศทางการวางต าแหน่งบ้านจดัสรรของโครงการบ้าน
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ (ค่าเฉล่ีย 4.78) โครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.65) และ  โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้า
การ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.62) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว มากกวา่ 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ ทิศทางการวางต าแหน่งบ้านจดัสรรของโครงการบ้าน
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ (ค่าเฉล่ีย 4.63) โครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยู่ใกลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.56) และ  โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.53) ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 
ต ่ากวา่ 50,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.44) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ทิศทางการวางต าแหน่งบา้น
จดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.69) โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮมอยู่ใกล้แหล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.50) และ  
การเดินทางเขา้ออกของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.42) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 50,001 – 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัด้านสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.45) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ทิศทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรรของโครงการ
บ้านจัดสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม สอดคล้องกับความเช่ือ หรือตามหลักฮวงจุ้ย (ค่าเฉล่ีย 4.68) 
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน และ การเดินทางเขา้ออกของโครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.57) เท่ากนั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว มากกวา่ 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัด้านสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮมอยู่ใกล้
แหล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.81) โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮมอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 
4.81) และ  การเดินทางเขา้ออกของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.62) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.37 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามโครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของครอบครัว 

 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

N = 45 N = 37 N = 43 N = 26 N = 28 N = 21 N = 71 N = 65 N = 64 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
4.1 การใหส่้วนลดราคา

บา้น/ท่ีดิน/จ านวนเงิน
ดาวน์ ประมาณร้อยละ 5 
ของราคาบา้นหรือท่ีดิน 

4.51 4.24 4.19 2.42 2.82 3.05 3.75 3.63 3.81 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.2 การแจกของหรือแถม
สินคา้ มีใหเ้ลือกหลาย
แบบ เช่น เฟอร์นิเจอร์ 
เคร่ืองปรับอากาศ ชุด
ครัว เป็นตน้ 

3.69 2.68 3.05 4.42 4.21 4.33 3.96 3.34 3.47 
(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.37 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามโครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของครอบครัว (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

N = 45 N = 37 N = 43 N = 26 N = 28 N = 21 N = 71 N = 65 N = 64 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
4.3 การโฆษณาผา่นส่ือ

ต่างๆ เช่น นิตยสาร 
Home Buyer's Guide 
Chiang Mai นิตยสาร 
Home and Residence 
เป็นตน้ 

2.89 3.81 3.60 4.12 4.21 4.10 3.34 3.98 3.77 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 4.37 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามโครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของครอบครัว (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

N = 45 N = 37 N = 43 N = 26 N = 28 N = 21 N = 71 N = 65 N = 64 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
4.4 ป้ายโฆษณาโครงการ

บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮมตามถนน  
มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

2.87 3.22 3.28 3.88 3.89 3.57 3.24 3.51 3.38 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

4.5 การโฆษณาโครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม ผา่นทาง
ใบปลิว แผน่พบั โบว์
ชวัร์ มีพอเพียง 

2.80 3.05 3.07 2.92 1.89 2.48 2.85 2.55 2.88 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอ้ย) (นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.37 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามโครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของครอบครัว (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

N = 45 N = 37 N = 43 N = 26 N = 28 N = 21 N = 71 N = 65 N = 64 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
4.6 การใหสิ้ทธิและ

ผลประโยชน์พิเศษ เช่น 
หากจองภายใน 10 หลงั
แรก ไดรั้บค่าโอนฟรี 
และการแถมการจดั
สวนหยอ่ม เป็นตน้ 

4.64 4.11 4.30 2.54 2.25 1.90 3.87 3.31 3.52 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (นอ้ย) (นอ้ย) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

4.7 พนกังานมีความสุภาพ 
มารยาทดี มีการกล่าว
ทกัทายลูกคา้สม ่าเสมอ 

2.64 2.70 2.67 3.85 3.64 3.90 3.08 3.11 3.08 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.37 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามโครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของครอบครัว (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

N = 45 N = 37 N = 43 N = 26 N = 28 N = 21 N = 71 N = 65 N = 64 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
4.8 พนกังานขายมี

ความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้
ได ้เช่น กรณีลูกคา้
เตรียมเอกสารมาไม่
ครบถว้น หรือ เตรียม
เงินค่ามดัจ ามาไม่ครบ 
เป็นตน้ 

3.02 2.95 2.74 3.81 4.00 3.62 3.31 3.40 3.03 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.37 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามโครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของครอบครัว (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

N = 45 N = 37 N = 43 N = 26 N = 28 N = 21 N = 71 N = 65 N = 64 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
4.9 พนกังานมีความรู้ 

ความสามารถในการให้
ขอ้มูลเก่ียวกบับา้น
จดัสรรของโครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮมได ้

2.98 2.97 3.12 3.50 3.75 3.71 3.17 3.31 3.31 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.37 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามโครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของครอบครัว (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

N = 45 N = 37 N = 43 N = 26 N = 28 N = 21 N = 71 N = 65 N = 64 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
4.10 พนกังานมีอธัยาศยัดี 

เป็นมิตร และมีความ
กระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

3.96 3.81 3.84 3.73 3.89 3.81 3.87 3.85 3.83 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 4.37 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามโครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของครอบครัว (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

N = 45 N = 37 N = 43 N = 26 N = 28 N = 21 N = 71 N = 65 N = 64 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
4.11 โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้า

การ์เดน้ท ์โฮม เป็น
ผูส้นบัสนุนในการจดั
กิจกรรมต่างๆ เช่น งานกีฬา
สี การสนบัสนุนกิจกรรม
ของชุมชน เป็นตน้ 

2.33 2.19 2.12 3.23 3.29 3.67 2.66 2.66 2.63 

(นอ้ย) (นอ้ย) (นอ้ย) (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(มาก) (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.30 3.25 3.27 3.49 3.44 3.47 3.37 3.33 3.34 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 



126 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว ต ่ากวา่ 
50,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.37) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การแจกของหรือ
แถมสินคา้ มีใหเ้ลือกหลายแบบ เช่น เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองปรับอากาศ ชุดครัว เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.96) 
พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.87) และ การให้
สิทธิและผลประโยชน์พิเศษ เช่น หากจองภายใน 10 หลงัแรก ไดรั้บค่าโอนฟรี และการแถมการจดั
สวนหยอ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.87) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 50,001 – 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) โดยปัจจยั
ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร 
Home Buyer's Guide Chiang Mai นิตยสาร Home and Residence เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.98) พนกังาน
มีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.85) และ  การให้ส่วนลด
ราคาบ้าน/ท่ีดิน/จ านวนเงินดาวน์ ประมาณร้อยละ 5 ของราคาบ้านหรือท่ีดิน (ค่าเฉล่ีย 3.63) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว มากกวา่ 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.83) การให้ส่วนลดราคาบ้าน/ท่ีดิน/จ านวนเงินดาวน์ 
ประมาณร้อยละ 5 ของราคาบา้นหรือท่ีดิน (ค่าเฉล่ีย 3.81) และ  การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น 
นิตยสาร Home Buyer's Guide Chiang Mai นิตยสาร Home and Residence เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.77) 
ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 
ต ่ากวา่ 50,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การให้สิทธิ
และผลประโยชน์พิเศษ เช่น หากจองภายใน 10 หลงัแรก ได้รับค่าโอนฟรี และการแถมการจดั
สวนหยอ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.64) การใหส่้วนลดราคาบา้น/ท่ีดิน/จ านวนเงินดาวน์ ประมาณร้อยละ 
5 ของราคาบ้านหรือท่ีดิน (ค่าเฉล่ีย 4.51) และ  พนักงานมีอัธยาศัยดี เป็นมิตร และมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.96) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 50,001 – 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.25) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การให้ส่วนลดราคาบา้น/ท่ีดิน/จ านวนเงิน
ดาวน์ ประมาณร้อยละ 5 ของราคาบา้นหรือท่ีดิน (ค่าเฉล่ีย 4.24) การใหสิ้ทธิและผลประโยชน์พิเศษ 
เช่น หากจองภายใน 10 หลงัแรก ไดรั้บค่าโอนฟรี และการแถมการจดัสวนหยอ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
4.11) และ  การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร Home Buyer's Guide Chiang Mai นิตยสาร 
Home and Residence เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.81) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว มากกวา่ 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.27) โดยปัจจยั
ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ การให้สิทธิและผลประโยชน์พิเศษ เช่น 
หากจองภายใน 10 หลงัแรก ไดรั้บค่าโอนฟรี และการแถมการจดัสวนหยอ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.30) 
การใหส่้วนลดราคาบา้น/ท่ีดิน/จ านวนเงินดาวน์ ประมาณร้อยละ 5 ของราคาบา้นหรือท่ีดิน (ค่าเฉล่ีย 
4.19) และ  พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.84) 
ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 
ต ่ากวา่ 50,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การแจกของ
หรือแถมสินคา้ มีให้เลือกหลายแบบ เช่น เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองปรับอากาศ ชุดครัว เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
4.42) การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร Home Buyer's Guide Chiang Mai นิตยสาร Home 
and Residence เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.12) และ  ป้ายโฆษณาโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม
ตามถนน  มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.88) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 50,001 – 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การแจกของหรือแถมสินคา้ มีให้เลือกหลาย
แบบ เช่น เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองปรับอากาศ ชุดครัว เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.22) การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ 
เช่น นิตยสาร Home Buyer's Guide Chiang Mai นิตยสาร Home and Residence เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
4.21) และ  พนกังานขายมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าได ้เช่น กรณีลูกคา้เตรียม
เอกสารมาไม่ครบถว้น หรือ เตรียมเงินค่ามดัจ ามาไม่ครบ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว มากกวา่ 60,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การแจกของหรือแถมสินคา้ มีให้เลือกหลาย
แบบ เช่น เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองปรับอากาศ ชุดครัว เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.33) การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 
เช่น นิตยสาร Home Buyer's Guide Chiang Mai นิตยสาร Home and Residence เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
4.10) และ  พนักงานมีความสุภาพ มารยาทดี มีการกล่าวทกัทายลูกคา้สม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.90) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.38 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดของ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดั
เชียงใหม่ จ  าแนกตามโครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 

 

ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

ต า่กว่า 50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 บาท 

มากกว่า 60,000 
บาท 

ต า่กว่า 50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 บาท 

มากกว่า 60,000 
บาท 

ต า่กว่า 50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 บาท 

มากกว่า 
60,000 บาท 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์

3.44 ปาน
กลาง 

3.39 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.60 มาก 3.56 มาก 3.62 มาก 3.50 มาก 3.46 ปาน
กลาง 

3.52 มาก 

ปัจจยัดา้นราคา  3.25 ปาน
กลาง 

3.48 ปาน
กลาง 

3.41 ปาน
กลาง 

3.10 ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.64 มาก 3.19 ปาน
กลาง 

3.52 มาก 3.48 ปาน
กลาง 

ปัจจยัดา้น
สถานท่ี 

3.54 มาก 3.59 มาก 3.59 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

3.45 ปาน
กลาง 

3.36 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.53 มาก 3.51 มาก 

ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด  

3.30 ปาน
กลาง 

3.25 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.49 ปาน
กลาง 

3.44 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.37 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

3.34 ปาน
กลาง 
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จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด
ของ โครงการบ้านจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวต ่ากวา่ 50,000 บาทสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) เท่ากนั ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) และปัจจยัด้านราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.19) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว50,001 – 60,000 บาท
สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) ปัจจยัด้านราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.52) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.46) 
และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33)
ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวมากกว่า 60,000 บาท
สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.51) ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) และ
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34) 
ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 1 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัวต ่ากวา่ 50,000 บาทสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยั
ดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.25) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว50,001 – 60,000 บาท
สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.48)ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) 
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และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.25) 
ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวมากกว่า 60,000 บาท
สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47)ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.41) 
และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.27) 
ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 2 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัวต ่ากวา่ 50,000 บาทสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49) ปัจจยัด้านสถานท่ี มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) และปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.10) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว50,001 – 60,000 บาท
สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.56) ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.45) และ
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) 
ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวมากกว่า 60,000 บาท
สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.62) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.47) และปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) 
ตามล าดบั 
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4.3 ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของ โครงการบ้านจัดสรรภูฟ้าการ์
เด้นท์โฮม จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตาม โครงการและระยะเวลาทีอ่ยู่อาศัยกบัโครงการ 
 
ตารางที่ 4.39 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตาม โครงการและระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี มากกว่า 2 ปี 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

N = 17 N = 108 N = 69 N = 6 N = 86 N = 114 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.1 จ านวนแปลง
ท่ีดิน 75 -125 
แปลง ท่ี
จดัสรรภายใน
โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้า
การ์เดน้ทโ์ฮม 

3.53 3.57 2.90 2.83 3.02 3.54 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

1.2 ขนาดของ
แปลงท่ีดิน 35 
– 130 ตารางวา 
ในโครงการ
บา้นจดัสรรภู
ฟ้าการ์เดน้ท ์
โฮม 

3.59 3.94 2.75 3.67 2.92 3.93 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
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ตารางที่ 4.39 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตาม โครงการและระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี มากกว่า 2 ปี 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

N = 17 N = 108 N = 69 N = 6 N = 86 N = 114 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.3 สภาพและ
รูปแบบการจดั
ผงัโครงการ
บา้นจดัสรรภู
ฟ้าการ์เดน้ท ์
โฮม เช่น มีการ
แบ่งโซนของ
บา้นแบบต่างๆ 
เป็นตน้ 

3.12 3.09 3.45 3.67 3.38 3.12 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.4 คุณภาพงาน
ก่อสร้างท่ีอยู่
อาศยัโครงการ
บา้นจดัสรรภู
ฟ้าการ์เดน้ท ์
โฮม 

3.71 3.66 4.43 4.33 4.29 3.69 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

1.5 บริการหลงัการ
ขาย เช่น งาน
ต่อเติมอาคาร 
งานซ่อมแซม
บา้น ระบบ
รักษาความ
ปลอดภยั เป็น
ตน้ 

2.41 2.49 3.07 3.50 2.94 2.54 

(นอ้ย) (นอ้ย) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.39 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตาม โครงการและระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี มากกว่า 2 ปี 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

N = 17 N = 108 N = 69 N = 6 N = 86 N = 114 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.6 การรับประกนั
บา้นมี
ระยะเวลา 1 ปี 

3.53 3.50 3.10 2.83 3.19 3.46 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.7 รูปแบบบา้นมี
ใหเ้ลือก
หลากหลาย 

3.71 3.73 4.32 4.49 4.20 3.77 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

1.8 ความสวยงาม
ของโครงการ
บา้นจดัสรรภู
ฟ้าการ์เดน้ท ์
โฮม 

3.88 3.53 3.71 3.67 3.74 3.54 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

1.9 วสัดุท่ีใชใ้น
การก่อสร้าง 

4.71 4.61 4.54 4.00 4.57 4.58 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

1.10 การจดัแปลน
ภายในบา้นมี
ความเหมาะสม 
เช่น ต าแหน่ง
ของชุดครัว  
ต าแหน่งของ
หอ้งน ้ า เป็น
ตน้ 

4.12 4.23 4.59 4.50 4.50 4.25 

(มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 
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ตารางที่ 4.39 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตาม โครงการและระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี มากกว่า 2 ปี 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

N = 17 N = 108 N = 69 N = 6 N = 86 N = 114 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.11 การจดัแปลน
ภายนอกบา้นมี
ความเหมาะสม 
เช่น ขนาดของ
โรงจอดรถ 
ขนาดของ
สวนหยอ่ม 
เป็นตน้ 

3.87 3.62 4.17 3.33 4.12 3.61 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

1.12 สีบา้นและ
หลงัคา มีความ
สวยงาม ไม่
เขม้หรืออ่อน
จนเกินไป 

3.06 3.24 3.80 3.67 3.65 3.26 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

1.13 ช่ือเสียง
ภาพลกัษณ์
ของโครงการ
บา้นจดัสรรภู
ฟ้าการ์เดน้ท ์
โฮม 

3.00 2.93 4.35 4.67 4.08 3.02 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.39 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตาม โครงการและระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี มากกว่า 2 ปี 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

N = 17 N = 108 N = 69 N = 6 N = 86 N = 114 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.14 การติดตั้ง
ระบบประปา
ภายในบา้น 
ง่ายต่อการ
ปรับปรุง/ซ่อม
บ ารุง เช่น การ
จดัวางต าแหน่ง
ระบบท่อน ้ าดี 
ระบบท่อน ้ าท้ิง 
เป็นตน้ 

2.71 2.83 2.71 3.00 2.71 2.84 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.15 การติดตั้ง
ระบบไฟฟ้า
ภายในบา้น 
ง่ายต่อการ
ปรับปรุง/ซ่อม
บ ารุง เช่น มี
การเดินสายไฟ
เผื่อส าหรับการ
ปรับหรือยา้ย
ต าแหน่ง
ปลัก๊ไฟ เป็น
ตน้ 

3.24 3.21 3.07 3.17 3.10 3.21 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.39 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตาม โครงการและระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี มากกว่า 2 ปี 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

N = 17 N = 108 N = 69 N = 6 N = 86 N = 114 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.16 การใหบ้ริการ
ซ่อมแซมหรือ
ต่อเติมบา้น
ของโครงการ
บา้นจดัสรรภู
ฟ้าการ์เดน้ท ์
โฮม 

3.24 2.70 2.48 2.00 2.63 2.67 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอ้ย) (นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.46 3.43 3.59 3.58 3.57 3.44 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2 

ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ วสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้าง (ค่าเฉล่ีย 4.57) การจดั
แปลนภายในบ้านมีความเหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  ต าแหน่งของห้องน ้ า เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 4.50) และ  คุณภาพงานก่อสร้างท่ีอยู่อาศยัโครงการบ้านจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม 
(ค่าเฉล่ีย 4.29) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่อาศยักบัโครงการ มากกว่า 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง (ค่าเฉล่ีย 4.58) การจดัแปลนภายในบา้นมีความ
เหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  ต าแหน่งของห้องน ้ า เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.25) และ  ขนาดของ
แปลงท่ีดิน 35 – 130 ตารางวา ในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม (ค่าเฉล่ีย 3.93) ตามล าดบั 
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โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่อาศยักบัโครงการ น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.46) 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง (ค่าเฉล่ีย 
4.71) การจดัแปลนภายในบา้นมีความเหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  ต าแหน่งของห้องน ้ า 
เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.12) และ  ความสวยงามของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม (ค่าเฉล่ีย 
3.88) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่อาศยักบัโครงการ มากกว่า 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง (ค่าเฉล่ีย 4.61) การจดัแปลนภายในบา้นมีความ
เหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  ต าแหน่งของห้องน ้ า เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.23) และ  ขนาดของ
แปลงท่ีดิน 35 – 130 ตารางวา ในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม (ค่าเฉล่ีย 3.94) ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่อาศยักบัโครงการ น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ การจดัแปลนภายในบ้านมีความ
เหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  ต าแหน่งของห้องน ้ า เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.59) วสัดุท่ีใช้ในการ
ก่อสร้าง (ค่าเฉล่ีย 4.54) และ  คุณภาพงานก่อสร้างท่ีอยู่อาศยัโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์
โฮม (ค่าเฉล่ีย 4.43) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่อาศยักบัโครงการ มากกว่า 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม (ค่าเฉล่ีย 4.67) 
การจดัแปลนภายในบา้นมีความเหมาะสม เช่น ต าแหน่งของชุดครัว  ต าแหน่งของห้องน ้ า เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.50) และ  รูปแบบบา้นมีใหเ้ลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.49) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.40 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา 
จ าแนกตามโครงการและระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ 

 

ปัจจยัด้านราคา 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

N = 17 N = 108 N = 69 N = 6 N = 86 N = 114 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

2.1 ราคาบา้น มี
ความเหมาะสม
คุม้ค่าเงิน 

4.18 4.43 4.49 4.67 4.43 4.44 

(มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

2.2 ราคาท่ีดินต่อ
ตารางวา มีความ
เหมาะสมคุม้
ค่าเงิน 

4.18 4.41 4.38 4.50 4.34 4.41 

(มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

2.3 จ านวนเงินจอง 
ประมาณ 10,000 
บาท 

3.29 3.40 3.32 4.00 3.31 3.43 

(ปาน
กลาง) 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.4 จ านวนเงินดาวน์ 
ประมาณ ร้อยละ 
15 ของราคาบา้น 

2.41 2.71 2.45 2.50 2.44 2.70 

(นอ้ย) (ปานกลาง) (นอ้ย) (ปานกลาง) (นอ้ย) (ปานกลาง) 

2.5 ระยะเวลาผอ่น
เงินดาวน์ 12 
เดือน หรือ 18 
เดือน 

3.88 3.49 3.36 3.50 3.47 3.49 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที ่4.40 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา 
จ าแนกตามโครงการและระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้านราคา 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

N = 17 N = 108 N = 69 N = 6 N = 86 N = 114 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.6 อตัราค่าบ ารุงรักษา

ส่วนกลาง 
ประมาณ 5,000 
บาทต่อปี (ค่า
ไฟฟ้า ถนน 
ส่วนกลาง ยาม
รักษาความ
ปลอดภยั ค่า
พนกังานท าความ
สะอาดถนน ค่าคน
สวนฯลฯ) 

2.06 2.53 2.78 2.83 2.64 2.54 
(นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.7 ช าระเงินจองดว้ย
บตัรเครดิตได ้

3.00 2.81 2.86 2.00 2.88 2.76 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.8 การใหบ้ริการ
ติดต่อสถาบนั
การเงิน ของ
โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม 

3.65 3.25 3.77 3.17 3.74 3.25 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.33 3.38 3.43 3.40 3.41 3.38 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2 
ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.41) โดยปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 
4.43) ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.34) และ การให้บริการติดต่อ
สถาบนัการเงิน ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม (ค่าเฉล่ีย 3.74) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ มากกวา่ 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.44) ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความ
เหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.41) และ  ระยะเวลาผอ่นเงินดาวน์ 12 เดือน หรือ 18 เดือน (ค่าเฉล่ีย 
3.49) ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 1  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่อาศยักบัโครงการ น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน 
(ค่าเฉล่ีย 4.18) ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.18) และ  ระยะเวลา
ผอ่นเงินดาวน์ 12 เดือน หรือ 18 เดือน (ค่าเฉล่ีย 3.88) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ มากกวา่ 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.43) ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความ
เหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.41) และ  ระยะเวลาผอ่นเงินดาวน์ 12 เดือน หรือ 18 เดือน (ค่าเฉล่ีย 
3.49) ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม 2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่อาศยักบัโครงการ น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43) โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน 
(ค่าเฉล่ีย 4.49) ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.38) และ การให้บริการ
ติดต่อสถาบนัการเงิน ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม (ค่าเฉล่ีย 3.77) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ มากกวา่ 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.67) ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความ
เหมาะสมคุ้มค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.50) และ  จ านวนเงินจอง ประมาณ 10,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.41 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
สถานท่ี จ าแนกตามโครงการและระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ 

 

ปัจจยัด้านสถานที ่

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

N = 17 N = 108 N = 69 N = 6 N = 86 N = 114 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.1 โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮมอยู่
ใกลท่ี้ท างาน 

4.88 4.61 3.59 3.33 3.85 4.54 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มากท่ีสุด) 

3.2 การเดิน
ทางเขา้ออกของ
โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮมสะด
วก 

4.24 4.28 4.55 4.32 4.49 4.28 

(มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.3 โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮมอยู่
ใกลแ้หล่งชุมชน 

4.65 4.52 4.65 4.17 4.65 4.50 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

3.4 โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮมอยู่
ใกลญ้าติ หรือ
เพื่อน 

3.29 3.31 3.36 4.33 3.35 3.36 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.41 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
สถานท่ี จ าแนกตามโครงการและระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้านสถานที ่

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

N = 17 N = 108 N = 69 N = 6 N = 86 N = 114 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.5 ทิศทางการวาง
ต าแหน่งบา้น
จดัสรรของ
โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม 
สอดคลอ้งกบั
ความเช่ือ หรือ
ตามหลกัฮวงจุย้ 

4.94 4.60 4.71 4.83 4.76 4.61 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

3.6 การตกแต่ง
บริเวณโครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้า
การ์เดน้ท ์โฮม/
ส านกังานขาย 

3.18 3.32 3.26 3.00 3.24 3.31 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.7 ความสวา่งของ
ไฟฟ้าใน
โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม 

3.06 3.40 2.81 2.83 2.86 3.37 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.8 ยามรักษาความ
ปลอดภยัตลอด 
24 ชัว่โมง 

3.24 3.32 3.28 3.83 3.27 3.35 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.41 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
สถานท่ี จ าแนกตามโครงการและระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้านสถานที ่

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

N = 17 N = 108 N = 69 N = 6 N = 86 N = 114 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.9 ป้ายช่ือโครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้า
การ์เดน้ท ์โฮม 
มองเห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

2.29 2.08 3.10 3.50 2.94 2.16 

(นอ้ย) (นอ้ย) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (นอ้ย) 

3.10 เวบ็ไซดข์อง
โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮมให้
รายละเอียด 
เพียงพอต่อการ
ตดัสินใจ 

2.41 2.86 2.77 3.33 2.70 2.89 

(นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.11 การเก็บขยะใน
โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม มี
ความสม ่าเสมอ 

3.29 3.17 2.26 2.33 2.47 3.12 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอ้ย) (นอ้ย) (นอ้ย) (ปานกลาง) 

3.12 ท่ีออกก าลงักาย
กวา้งขวางและมี
กิจกรรมการออก
ก าลงักายให้
เลือกหลาย
ประเภท 

3.00 3.47 2.72 2.83 2.78 3.44 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.41 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
สถานท่ี จ าแนกตามโครงการและระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้านสถานที ่

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

N = 17 N = 108 N = 69 N = 6 N = 86 N = 114 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.13 การออกงาน
แสดงสินคา้ตาม
หา้งสรรพสินคา้ 
มีการจดับูทสร้าง
ความน่าสนใจ 
ของโครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้า
การ์เดน้ท ์โฮม 

3.35 3.57 3.29 3.33 3.30 3.56 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.52 3.58 3.41 3.54 3.43 3.58 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2 

ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43) โดยปัจจยั
ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ทิศทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรรของ
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮม สอดคล้องกบัความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ (ค่าเฉล่ีย 
4.76) โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮมอยู่ใกล้แหล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.65) และ การเดิน
ทางเขา้ออกของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.49) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่อาศยักบัโครงการ มากกว่า 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
สถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ทิศทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม 
สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ (ค่าเฉล่ีย 4.61) โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮ
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มอยูใ่กลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.54) และ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 
(ค่าเฉล่ีย 4.50) ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่อาศยักบัโครงการ น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ทิศทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรร
ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ (ค่าเฉล่ีย 
4.94) โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยู่ใกลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.88) และ โครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.65) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่อาศยักบัโครงการ มากกว่า 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
สถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.61) ทิศทางการ
วางต าแหน่งบา้นจดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือ
ตามหลกัฮวงจุย้ (ค่าเฉล่ีย 4.60) และ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เด้นท์ โฮมอยู่ใกลแ้หล่งชุมชน 
(ค่าเฉล่ีย 4.52) ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่อาศยักบัโครงการ น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.41) 
โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ทิศทางการวางต าแหน่งบา้น
จดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.71) โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.65) และ การ
เดินทางเขา้ออกของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.55) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่อาศยักบัโครงการ มากกว่า 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
สถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ทิศทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์ โฮม 
สอดคลอ้งกบัความเช่ือ หรือตามหลกัฮวงจุย้ (ค่าเฉล่ีย 4.83) โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮ
มอยูใ่กลญ้าติ หรือเพื่อน (ค่าเฉล่ีย 4.33) และ  การเดินทางเขา้ออกของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮมสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.32) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.42 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามโครงการและระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ 

 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด  

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

N = 17 N = 108 N = 69 N = 6 N = 86 N = 114 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.1 การใหส่้วนลดราคา
บา้น/ท่ีดิน/จ านวน
เงินดาวน ์ประมาณ
ร้อยละ 5 ของราคา
บา้นหรือท่ีดิน 

4.12 4.34 2.75 2.67 3.02 4.26 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

4.2 การแจกของหรือ
แถมสินคา้ มีใหเ้ลือก
หลายแบบ เช่น 
เฟอร์นิเจอร์ 
เคร่ืองปรับอากาศ ชุด
ครัว เป็นตน้ 

3.59 3.10 4.32 4.33 4.17 3.17 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

4.3 การโฆษณาผา่นส่ือ
ต่างๆ เช่น นิตยสาร 
Home Buyer's Guide 
Chiang Mai นิตยสาร 
Home and 
Residence เป็นตน้ 

3.35 3.42 4.13 4.32 3.98 3.46 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

4.4 ป้ายโฆษณาโครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮมตามถนน  
มองเห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

2.88 3.15 3.83 3.50 3.64 3.17 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.42 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามโครงการและระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด  

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

N = 17 N = 108 N = 69 N = 6 N = 86 N = 114 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
4.5 การโฆษณาโครงการ

บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม ผา่นทาง
ใบปลิว แผน่พบั โบว์
ชวัร์ มีพอเพียง 

2.59 3.03 2.39 2.67 2.43 3.01 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอ้ย) (ปานกลาง) (นอ้ย) (ปานกลาง) 

4.6 การใหสิ้ทธิและ
ผลประโยชน์พเิศษ 
เช่น หากจองภายใน 
10 หลงัแรก ไดรั้บค่า
โอนฟรี และการแถม
การจดัสวนหยอ่ม 
เป็นตน้ 

4.47 4.35 2.25 2.33 2.69 4.25 
(มาก) (มาก) (นอ้ย) (นอ้ย) (ปานกลาง) (มาก) 

4.7 พนกังานมีความ
สุภาพ มารยาทดี มี
การกล่าวทกัทาย
ลูกคา้สม ่าเสมอ 

2.29 2.73 3.81 3.50 3.51 2.77 
(นอ้ย) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

4.8 พนกังานขายมี
ความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หนา้ได ้เช่น กรณี
ลูกคา้เตรียมเอกสาร
มาไม่ครบถว้น หรือ 
เตรียมเงินค่ามดัจ ามา
ไม่ครบ เป็นตน้ 

2.82 2.92 3.83 3.83 3.63 2.96 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.42 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามโครงการและระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด  

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 
ปี 

N = 17 N = 108 N = 69 N = 6 N = 86 N = 114 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.9 พนกังานมีความรู้ 
ความสามารถในการ
ใหข้อ้มูลเก่ียวกบับา้น
จดัสรรของโครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮมได ้

3.12 3.01 3.62 4.00 3.52 3.06 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

4.10 พนกังานมีอธัยาศยัดี 
เป็นมิตร และมีความ
กระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

3.94 3.86 3.84 3.50 3.86 3.84 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.11 โครงการบา้นจดัสรร
ภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม 
เป็นผูส้นบัสนุนใน
การจดักิจกรรมต่างๆ 
เช่น งานกีฬาสี การ
สนบัสนุนกิจกรรม
ของชุมชน เป็นตน้ 

2.18 2.22 3.39 3.17 3.15 2.27 

(นอ้ย) (นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.21 3.28 3.47 3.44 3.42 3.29 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2 
ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.42) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การแจกของหรือแถมสินคา้ 
มีใหเ้ลือกหลายแบบ เช่น เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองปรับอากาศ ชุดครัว เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.17) การโฆษณา
ผา่นส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร Home Buyer's Guide Chiang Mai นิตยสาร Home and Residence เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.98) และ พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.86) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ มากกวา่ 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การให้ส่วนลดราคาบา้น/ท่ีดิน/จ านวนเงินดาวน์ ประมาณร้อยละ 5 
ของราคาบา้นหรือท่ีดิน (ค่าเฉล่ีย 4.26) การให้สิทธิและผลประโยชน์พิเศษ เช่น หากจองภายใน 10 
หลงัแรก ไดรั้บค่าโอนฟรี และการแถมการจดัสวนหย่อม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.25) และ  พนกังานมี
อธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.84) ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่อาศยักบัโครงการ น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.21) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การให้สิทธิและ
ผลประโยชน์พิเศษ เช่น หากจองภายใน 10 หลังแรก ได้รับค่าโอนฟรี และการแถมการจัด
สวนหยอ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.47)การให้ส่วนลดราคาบา้น/ท่ีดิน/จ านวนเงินดาวน์ ประมาณร้อยละ 
5 ของราคาบ้านหรือท่ีดิน (ค่าเฉล่ีย 4.12) และ พนักงานมีอัธยาศัยดี เป็นมิตร และมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.94) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ มากกวา่ 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การใหสิ้ทธิและผลประโยชน์พิเศษ เช่น หากจองภายใน 10 หลงัแรก 
ไดรั้บค่าโอนฟรี และการแถมการจดัสวนหยอ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.35) การให้ส่วนลดราคาบา้น/
ท่ีดิน/จ านวนเงินดาวน์ ประมาณร้อยละ 5 ของราคาบา้นหรือท่ีดิน (ค่าเฉล่ีย 4.34) และ  พนกังานมี
อธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.86) ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่อาศยักบัโครงการ น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.47) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การแจกของหรือ
แถมสินคา้ มีใหเ้ลือกหลายแบบ เช่น เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองปรับอากาศ ชุดครัว เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.32) 
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การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร Home Buyer's Guide Chiang Mai นิตยสาร Home and 
Residence เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.13) และ พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นใน
การใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.84) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ มากกวา่ 2 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การแจกของหรือแถมสินคา้ มีให้เลือกหลายแบบ เช่น เฟอร์นิเจอร์ 
เคร่ืองปรับอากาศ ชุดครัว เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.33) การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร Home 
Buyer's Guide Chiang Mai นิตยสาร Home and Residence เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.32) และ พนกังานมี
ความรู้ ความสามารถในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบับา้นจดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์
โฮมได ้(ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.43 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดของ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามโครงการและ
ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ 

 

ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาด 

ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 1 ภูฟ้าการ์เด้นท์โฮม 2 รวม 

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 ปี น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 ปี น้อยกว่า
เท่ากบั 2 ปี 

มากกว่า 2 ปี 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

ค่า 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์

3.46 ปาน
กลาง 

3.43 ปาน
กลาง 

3.59 มาก 3.58 มาก 3.57 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

ปัจจยัดา้น
ราคา  

3.33 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 

3.43 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.41 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 

ปัจจยัดา้น
สถานท่ี 

3.52 มาก 3.58 มาก 3.41 ปาน
กลาง 

3.54 มาก 3.43 ปาน
กลาง 

3.58 มาก 

ปัจจยัดา้น
การส่งเสริม
การตลาด  

3.21 ปาน
กลาง 

3.28 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.44 ปาน
กลาง 

3.42 ปาน
กลาง 

3.29 ปาน
กลาง 
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จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด
ของ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท์โฮม จงัหวดัเชียงใหม่ ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่
อาศัยกับโครงการ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 2 ปี สามารถเรียงตามล าดับค่าเฉล่ียความพึงพอใจได้
ดงัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) ปัจจยั
ดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43) ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) และปัจจยัดา้นราคา มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.41) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่อาศยักับโครงการมากกว่า 2 ปีสามารถเรียงตามล าดับ
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.58) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) 
ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) และปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 2 ปี สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.46) ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.33) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.21) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่อาศยักับโครงการมากกว่า 2 ปีสามารถเรียงตามล าดับ
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.58) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43) 
ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) และปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) ตามล าดบั 

โครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 2 ปี สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43) และปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.41) ตามล าดบั 
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ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่อาศยักับโครงการมากกว่า 2 ปีสามารถเรียงตามล าดับ
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) และ
ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) ตามล าดบั 


