
  
ซ 

สารบัญ 
 

 หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบญั ซ 
สารบญัตาราง ญ 
บทที ่1 บทน า 1 
 1.1 หลกัการและเหตุผล 1 
 1.2 วตัถุประสงค ์ 3 
 1.3 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา     3 
 1.4 นิยามศพัท ์               3 
บทที ่2 แนวคิด ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรม         5 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

      แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ 
5 
5 

       ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 6 
 2.2 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 8 
 โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ 11 
บทที ่3 ระเบียบวธีิการศึกษา  15 
 3.1 ขอบเขตการศึกษา           15 
 3.2 วธีิการศึกษา  16 
 3.3 สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล      17 
 3.4 ระยะเวลาในการด าเนินการ          18 
 

 
 
 

  



  
ฌ 

 
 
บทที ่4 

                                            สารบัญ (ต่อ)                         
 
ผลการศึกษา 

 
 

หน้า 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามของโครงการบา้นจดัสรรภู   
              ฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามโครงการ                   

 
19 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของ  
              โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตาม 
              โครงการ 

 
 

36 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัญหา และขอ้เสนอแนะของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาด  

              ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนก  
              ตามโครงการ 

 
 

53 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของ  

              โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตาม  
              โครงการและเพศ โครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว  
               และโครงการและระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ 

 
 
 

63 
บทที ่5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ  
 5.1 สรุปผลการศึกษา 154 
 5.2 อภิปรายผล        180 
 5.3 ขอ้คน้พบ                                                                                                        181 
 5.4 ขอ้เสนอแนะ                                                                                                        201 
บรรณานุกรม 206 
ภาคผนวก 208 
ประวติัผูเ้ขียน 222 

 
 
 
 
 
 



  
ญ 

สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หน้า 

3.1 แสดงจ านวนลูกคา้จ าแนกตามโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 
จงัหวดัเชียงใหม่ ในระหวา่ง ปีพ.ศ. 2547 – 2554 

16 

4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการ 19 
4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามโครงการและ

เพศ 
20 

4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและ
อาย ุ

20 

4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและ
สถานภาพ 

21 

4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและ
ระดบัการศึกษาสูงสุด 

22 

4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและ
อาชีพ 

23 

4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 

24 

4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและ
แหล่งขอ้มูลของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ 

25 

4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและ
ลกัษณะของบา้นท่ีซ้ือกบัโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดั
เชียงใหม่ 

26 

4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและ
วธีิท่ีซ้ือโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ 

27 

4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและ
ขนาดท่ีดินท่ีซ้ือจากโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดั
เชียงใหม่ 

28 

 

 



  
ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและ

ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดั
เชียงใหม่ 

29 

4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและ
บุคคลผูแ้นะน าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ 

30 

4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและ
จ านวนสมาชิกในบา้น (นบัรวมตนเองดว้ย) 

31 

4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและ
แบบบา้นท่ีซ้ือจากโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดั
เชียงใหม่ 

31 

4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและ
ราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือ (ราคาขณะซ้ือ) 

32 

4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและ
เหตุผลท่ีซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดั
เชียงใหม่ 

33 

4.18 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ จ าแนกตามโครงการ 

36 

4.19 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นราคา จ  าแนกตามโครงการ 

41 

4.20 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี จ าแนกตามโครงการ 

44 

 

 

 

 

 



  
ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
4.23 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามโครงการ 
48 

4.24 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วน
ประสมการตลาดของ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดั
เชียงใหม่ จ  าแนกตามโครงการ 

52 

4.25 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและ
ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ 

53 

4.26 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและ
ปัญหาดา้นราคา 

55 

4.27 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและ
ปัญหาดา้นสถานท่ี 

57 

4.28 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงการและ
ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด 

59 

4.29 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑจ์ าแนกตามโครงการและเพศ 

63 

4.30 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามโครงการและเพศ 

72 

4.31 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นสถานท่ี จ าแนกตามโครงการและเพศ 

76 

4.32 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามโครงการและเพศ 

82 

4.33 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วน
ประสมการตลาดของ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดั
เชียงใหม่ จ  าแนกตามโครงการและเพศ 

88 

4.34 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑจ์ าแนกตาม โครงการและรายได ้

90 

 



  
ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
4.35 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ

ปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามโครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัว 

102 

4.36 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นสถานท่ี จ าแนกตามโครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัว 

108 

4.37 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามโครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของครอบครัว 

118 

4.38 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วน
ประสมการตลาดของ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดั
เชียงใหม่ จ าแนกตามโครงการและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 

129 

4.39 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑจ์ าแนกตาม โครงการและระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยักบั
โครงการ 

132 

4.40 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามโครงการและระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ 

139 

4.41 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นสถานท่ี จ าแนกตามโครงการและระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยักบั
โครงการ 

142 

4.42 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามโครงการและระยะเวลาท่ีอยู่
อาศยักบัโครงการ 

147 

4.43 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วน
ประสมการตลาดของ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดั
เชียงใหม่ จ าแนกตามโครงการและระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยักบัโครงการ 

151 

 



  
ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 

5.1 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดของโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ 

183 

5.2 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดของโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ ส าหรับโครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์
โฮม 1 

185 

5.3 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดของโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ ส าหรับโครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์
โฮม 2 

187 

5.4 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดของโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ 
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5.5 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ต่อปัจจัยย่อยส่วนประสมการตลาดของโครงการบ้าน
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ ส าหรับโครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์
โฮม 1 
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5.6 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดของโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ ส าหรับโครงการภูฟ้าการ์เดน้ท์
โฮม 2 
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5.7 แสดงสรุป 10 ล าดบัร้อยละของปัญหามาก ของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
ส่วนประสมการตลาดของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดั
เชียงใหม่ 

195 

 

 



  
ฒ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 

5.8 แสดงสรุป 10 ล าดบัร้อยละของปัญหามาก ของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
ส่วนประสมการตลาดของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดั
เชียงใหม่ ส าหรับโครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 
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5.9 แสดงสรุป 10 ล าดบัร้อยละของปัญหามาก ของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
ส่วนประสมการตลาดของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดั
เชียงใหม่ ส าหรับโครงการภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 
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