
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
 
 

เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของ โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

  
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นการหาขอ้มูลเพื่อการศึกษา ส าหรับการคน้ควา้แบบอิสระเพื่อ
ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต นักศึกษาปริญญาโท สาขา
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และตอ้งการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากลูกคา้ไปพฒันาการบริการให้ดี
ข้ึนเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด  แบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบใดๆต่อ
ผูต้อบแบบสอบถาม ดงันั้นจึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นท่ีเป็นอิสระและ
เป็นความจริงมากท่ีสุด  

ผูศึ้กษาขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

 นางสาวฐิติชญา  ชุมภู 
นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
 
  

ค าช้ีแจงรายละเอยีดของแบบสอบถามชุดนี ้แบ่งออกเป็น 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของ โครงการบา้นจดัสรร

ภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
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กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ หน้าข้อความทีท่่านต้องการเลอืกหรือเขียนข้อความตัวเลขลงในช่องว่าง 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ  
 (   )1. ชาย     (   ) 2. หญิง 
 
2. อาย ุ 
 (   )1. ต ่ากวา่ 21 ปี    (   )2. 21 – 30 ปี  
 (   )3. 31 – 40 ปี     (   )4. 41 – 50 ปี  
 (   )5. 50 ปีข้ึนไป (โปรดระบุ …………………) 
 
3. สถานภาพ 
 (   )1. โสด  (   )2. สมรส  (   )3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ ……………) 
 
4. การศึกษาสูงสุด  
 (   )1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  (   )2. มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.  
 (   )3. ปวส.หรืออนุปริญญา   (   )4. ปริญญาตรี  
 (   )5. สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี (โปรดระบุ …………………) 
 
5. อาชีพ  
 (   )1. นกัเรียน/นกัศึกษา    (   )2. ขา้ราชการ  
 (   )3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ   (   )4. พนกังานบริษทัเอกชน  
 (   )5. ธุรกิจส่วนตวั    (   )6. พอ่บา้น/แม่บา้น  
 (   )7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………) 
 
6. รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
 (   )1. ต ่ากวา่ 30,000 บาท    (   )2. 30,000 – 40,000 บาท  
 (   )3. 40,001 – 50,000 บาท    (   )4. 50,001 – 60,000 บาท  
 (   )5. 60,001 – 70,000 บาท    (   )6. 70,000 บาทข้ึนไป 
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7. ท่านซ้ือบา้นจากโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ โครงการใด 
 (   ) 1. ภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 1 
 (   ) 2. ภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 2 
 
8. ท่านทราบข่าวโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่จากแหล่งใด (เลือกตอบ
ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   ) 1. เพื่อน/คนรู้จกั 
 (   ) 2. หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน 
 (   ) 3. อินเตอร์เน็ต 
 (   ) 4. วทิยทุอ้งถ่ิน 
 (   ) 5. การแนะน าของผูพ้กัอาศยัในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 
 (   ) 6. การออกงานแสดงสินคา้ตามหา้งสรรพสินคา้ 
 (   ) 7. รู้ดว้ยตนเอง 
 (   ) 8. แผน่พบั /ใบปลิว / โบรชวัร์ 
 (   ) 9. บูทท่ีหา้งสรรพสินคา้ 
 (   ) 10. ป้ายโฆษณา 
 (   ) 11. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
 
9. ลกัษณะของบา้นท่ีท่านซ้ือกบัโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ 

(   )1. เป็นบา้นหลงัแรก   
(   )2. เป็นบา้นหลงัท่ีสอง 

 (   )3. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
 

10. วธีิท่ีท่านซ้ือโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ 
 (   )1. ซ้ือเงินสด 
 (   )2. ผอ่นช าระกบัธนาคาร 
 (   )3. เบิกจากเงินค่าเช่าซ้ือบา้นจากราชการ หรือ หน่วยงานท่ีสังกดั / บริษทั 
 (   )4. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
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11. ขนาดท่ีดินปัจจุบนัของท่าน 
(   )1. 35 – 45 ตารางวา  
(   )2. 46 – 60 ตารางวา 
(   )3. 61 – 80 ตารางวา   
(   )4. มากกวา่ 80 ตารางวา (โปรดระบุ..................) 

 
12. ระยะเวลาท่ีท่านอยูอ่าศยักบัโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ 

(   )1. นอ้ยกวา่ 1 ปี   
(   )2. 1 – 2 ปี 
(   )3. 3 – 4 ปี 
(   )4. 5 – 7 ปี 

 
13. บุคคลผูแ้นะน าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดั
เชียงใหม่ มากท่ีสุด 

(   )1. เพื่อน/คนรู้จกั   
(   )2. บุคคลในครอบครัว 
(   )3. แฟน/คู่สมรส    
(   )4. ตวัท่านเอง 
(   )5. พนกังานขายโครงการ 
(   )6. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 

 
14. จ านวนสมาชิกในบา้น 

(   )1. นอ้ยกวา่ 3 คน   (   )2. 3 – 5 คน 
(   )3. 6 – 8 คน    (   )4. มากกวา่ 8 คน (โปรดระบุ..................) 
 

15. แบบบา้นท่ีท่านซ้ือจากโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ 
(   )  1. บา้นภูตะวนั   (   )  2. บา้นภูดาว    
(   )  3. บา้นภูฟ้า  (   )  4. บา้นภูค า 
(   )  5. บา้นภูเวยีง  (   )  6. บา้นภูพิงค ์
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16. ราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีท่านซ้ือ (ราคาขณะซ้ือ) 
(   )1. 1,500,000 - 2,000,000 บาท  (   )2. 2,000,001 - 2,500,000 บาท 
(   )3. 2,500,001 - 3,000,000 บาท  (   )4. 3,000,001 - 3,500,000 บาท 
(   )5. 3,500,001 – 5,000,000 บาท 

 
17. เหตุผลท่ีซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม จงัหวดัเชียงใหม่ (เลือกตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้)  
 (   )1. ช่ือเสียงของบริษทัน่าเช่ือถือ    
 (   )2. คุณภาพวสัดุก่อสร้างดี 

(   )3. ช่ือเสียงของสถาปนิก    
(   )4. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีดีน่าเช่ือถือ 
(   )5. เพื่อน ญาติ คนรู้จกัแนะน าใหซ้ื้อ   
(   )6. เพื่อนบา้นดี 
(   )7. ใกลท่ี้ท างาน 
(   )8. ราคาเหมาะสม หรือถูกกวา่โครงการอ่ืนๆ ในยา่นเดียวกนั 
(   )9. จ านวนแปลงท่ีดินท่ีจดัสรรภายในโครงการ มีความเหมาะสม 
(   )10. แบบบา้นสวยงาม 
(   )11. มีความปลอดภยัสูง 
(   )12. มีสาธารณูปโภคครบครัน 

 (   )13. มีการรับประกนังานก่อสร้าง 
 (   )14. หมู่บา้นสวยงามน่าอยู ่  
 (   )15. พนกังานขายใหข้อ้มูลดี 
 (   )16. การคมนาคมสะดวก 
 (   )17. มีแบบบา้นและขนาดท่ีดินใหเ้ลือกมาก 
 (   )18. เง่ือนไขการช าระเงินเหมาะสม 
 (   )19. เวบ็ไซตข์องโครงการใหร้ายละเอียดชดัเจน 
 (   )20. การแจกของหรือแถมสินคา้ มีความเหมาะสม 
 (   )21. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของ โครงการบ้านจัดสรรภูฟ้าการ์เด้นท์
โฮม จังหวดัเชียงใหม่ 
 
ค าช้ีแจง : โปรดพจิารณาข้อความทีก่ าหนดให้ต่อไปนี ้แล้วท าเคร่ืองหมาย / ในช่องทีท่่านเห็นว่าตรง
กบัความพงึพอใจของท่านที่มีต่อข้อความดังกล่าว 
 

ความพงึพอใจของลูกค้า 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ด้านผลติภัณฑ์ หรือ บริการ (Product or Service) 

1.1 จ านวนแปลงท่ีดิน 75 -125 แปลง ท่ีจดัสรรภายใน
โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ทโ์ฮม 

          

1.2 ขนาดของแปลงท่ีดิน 35 – 130 ตารางวา ในโครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม 

          

1.3 สภาพและรูปแบบการจดัผงัโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้า
การ์เดน้ท ์โฮม เช่น มีการแบ่งโซนของบา้นแบบต่างๆ 
เป็นตน้ 

          

1.4 คุณภาพงานก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัโครงการบา้นจดัสรรภู
ฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม 

          

1.5 บริการหลงัการขาย เช่น งานต่อเติมอาคาร งาน
ซ่อมแซมบา้น ระบบรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ 

          

1.6 การรับประกนับา้นมีระยะเวลา 1 ปี           
1.7 รูปแบบบา้นมีให้เลือกหลากหลาย           
1.8 ความสวยงามของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์

โฮม 
          

1.9 วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง           
1.10 การจดัแปลนภายในบา้นมีความเหมาะสม เช่น 

ต าแหน่งของชุดครัว  ต าแหน่งของหอ้งน ้า เป็นตน้  
          

 

 



  
215 

ความพงึพอใจของลูกค้า 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ด้านผลติภัณฑ์ หรือ บริการ (Product or Service) (ต่อ) 
1.11 การจดัแปลนภายนอกบา้นมีความเหมาะสม เช่น ขนาด

ของโรงจอดรถ ขนาดของสวนหยอ่ม เป็นตน้  
          

1.12 สีบา้นและหลงัคา มีความสวยงาม ไม่เขม้หรืออ่อน
จนเกินไป 

          

1.13 ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม 

          

1.14 การติดตั้งระบบประปาภายในบา้น ง่ายต่อการ
ปรับปรุง/ซ่อมบ ารุง เช่น การจดัวางต าแหน่งระบบท่อ
น ้าดี ระบบท่อน ้าทิ้ง เป็นตน้ 

          

1.15 การติดตั้งระบบไฟฟ้าภายในบา้น ง่ายต่อการปรับปรุง/
ซ่อมบ ารุง เช่น มีการเดินสายไฟเผือ่ส าหรับการปรับ
หรือยา้ยต าแหน่งปลัก๊ไฟ เป็นตน้ 

          

1.16 การใหบ้ริการซ่อมแซมหรือต่อเติมบา้นของโครงการ
บา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม 

          

2. ด้านราคา (Price) 
2.1 ราคาบา้น มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน           
2.2 ราคาท่ีดินต่อตารางวา มีความเหมาะสมคุม้ค่าเงิน           
2.3 จ านวนเงินจอง ประมาณ 10,000 บาท           
2.4 จ านวนเงินดาวน์ ประมาณ ร้อยละ 15 ของราคาบา้น           
2.5 ระยะเวลาผอ่นเงินดาวน์ 12 เดือน หรือ 18 เดือน           
2.6 อตัราค่าบ ารุงรักษาส่วนกลาง ประมาณ 5,000 บาทต่อ

ปี (ค่าไฟฟ้า ถนน ส่วนกลาง ยามรักษาความปลอดภยั 
ค่าพนกังานท าความสะอาดถนน ค่าคนสวนฯลฯ)  

          

2.7 ช าระเงินจองดว้ยบตัรเครดิตได ้           
2.8 การใหบ้ริการติดต่อสถาบนัการเงิน ของโครงการบา้น

จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม 
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ความพงึพอใจของลูกค้า 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

3. ด้านสถานที ่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

3.1 โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลท่ี้
ท างาน 

          

3.2 การเดินทางเขา้ออกของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮมสะดวก 

          

3.3 โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลแ้หล่ง
ชุมชน 

          

3.4 โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมอยูใ่กลญ้าติ 
หรือเพื่อน 

          

3.5 ทิศทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรรของโครงการบา้น
จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม สอดคลอ้งกบัความเช่ือ 
หรือตามหลกัฮวงจุย้ 

          

3.6 การตกแต่งบริเวณโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์
โฮม/ส านกังานขาย 

          

3.7 ความสวา่งของไฟฟ้าในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮม 

          

3.8 ยามรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง           
3.9 ป้ายช่ือโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม 

มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 
          

3.10 เวบ็ไซดข์องโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม
ใหร้ายละเอียด เพียงพอต่อการตดัสินใจ 

          

3.11 การเก็บขยะในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์
โฮม มีความสม ่าเสมอ 
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ความพงึพอใจของลูกค้า 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

3. ด้านสถานที ่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) (ต่อ) 

3.12 ท่ีออกก าลงักายกวา้งขวางและมีกิจกรรมการออกก าลงั
กายใหเ้ลือกหลายประเภท 

          

3.13 การออกงานแสดงสินคา้ตามหา้งสรรพสินคา้ มีการจดั
บูทสร้างความน่าสนใจ ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้า
การ์เดน้ท ์โฮม 

          

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

4.1 การใหส่้วนลดราคาบา้น/ท่ีดิน/จ านวนเงินดาวน์ 
ประมาณร้อยละ 5 ของราคาบา้นหรือท่ีดิน 

          

4.2 การแจกของหรือแถมสินคา้ มีใหเ้ลือกหลายแบบ เช่น 
เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองปรับอากาศ ชุดครัว เป็นตน้  

          

4.3 การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร Home Buyer's 
Guide Chiang Mai นิตยสาร Home and Residence 
เป็นตน้ 

          

4.4 ป้ายโฆษณาโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม
ตามถนน  มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

          

4.5 การโฆษณาโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม 
ผา่นทางใบปลิว แผน่พบั โบวช์วัร์ มีพอเพียง 

          

4.6 การใหสิ้ทธิและผลประโยชน์พิเศษ เช่น หากจอง
ภายใน 10 หลงัแรก ไดรั้บค่าโอนฟรี และการแถมการ
จดัสวนหยอ่ม เป็นตน้ 

          

4.7 พนกังานมีความสุภาพ มารยาทดี มีการกล่าวทกัทาย
ลูกคา้สม ่าเสมอ  

          

4.8 พนกังานขายมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หนา้ได ้เช่น กรณีลูกคา้เตรียมเอกสารมาไม่ครบถว้น 
หรือ เตรียมเงินค่ามดัจ ามาไม่ครบ เป็นตน้ 
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ความพงึพอใจของลูกค้า 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (ต่อ) 

4.9 พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการใหข้อ้มูล
เก่ียวกบับา้นจดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์
เดน้ท ์โฮมได ้

          

4.10 พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

          

4.11 โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม เป็น
ผูส้นบัสนุนในการจดักิจกรรมต่างๆ เช่น งานกีฬาสี 
การสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชน เป็นตน้ 

          

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ในช่องวา่ง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน 
 
ข้อมูลปัญหาของผู้ตอบแบบสอบถาม (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 
1. ด้านผลติภัณฑ์ หรือ บริการ 

1.1 (    ) สภาพและรูปแบบการจดัผงัโครงการไม่เหมาะสม เช่น การแบ่งโซนของบา้นแบบต่างๆ 
เป็นตน้  

1.2 (    ) งานก่อสร้างไม่มีคุณภาพ 
1.3 (    ) การบริการหลงัการขาย ไม่เหมาะสม เช่น งานต่อเติมอาคาร งานซ่อมแซมบา้น ระบบ

รักษาความปลอดภยั เป็นตน้ 
1.4 (    ) การรับประกนับา้น 1 ปี นอ้ยเกินไป 
1.5 (    ) รูปแบบบา้นมีให้เลือกไม่หลากหลาย หรือมีนอ้ย 
1.6 (    ) วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง ไม่มีคุณภาพ และไม่ทนัสมยั เช่น กลอนประตู ลูกบิด ก๊อกน ้า 

ชกัโครก มุง้ลวด เป็นตน้ 
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1. ด้านผลติภัณฑ์ หรือ บริการ (ต่อ) 
1.7 (    ) สีบา้นและหลงัคา ไม่สวยงาม 
1.8 (    ) โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม ไม่เป็นท่ีรู้จกั หรือ ไม่มีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
1.9 (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................... 

1.10 (    ) ไม่พบปัญหา 
  
2. ด้านราคา 

2.1 (    ) ราคาบา้น ไม่เหมาะสม หรือไม่คุม้ค่าเงิน 
2.2 (    ) ราคาท่ีดินต่อตารางวา ไม่เหมาะสม หรือไม่คุม้ค่าเงิน 
2.3 (    ) จ านวนเงินจอง ประมาณ 10,000 บาท มากเกินไป 
2.4 (    ) จ านวนเงินดาวน์ ประมาณ ร้อยละ 15 ของราคาบา้น มากเกินไป 
2.5 (    ) ระยะเวลาผอ่นเงินดาวน์ 12 เดือน หรือ 18 เดือน สั้นเกินไป 
2.6 (    ) อตัราค่าบ ารุงรักษาส่วนกลาง ประมาณ 5,000 บาทต่อปี มากเกินไป (ค่าไฟฟ้า ถนน 

ส่วนกลาง ยามรักษาความปลอดภยั ค่าพนกังานท าความสะอาดถนน ค่าคนสวนฯลฯ) 
2.7 (    ) ไม่สามารถช าระเงินจองดว้ยบตัรเครดิตได ้
2.8 (    ) การใหบ้ริการติดต่อสถาบนัการเงิน ของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม ไม่ได้

รับความสะดวก 
2.9 (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 

2.10 (    ) ไม่พบปัญหา 
 
3. ด้านสถานที่ 

3.1 (    ) โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม อยูไ่กลท่ีท างาน 
3.2 (    ) โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม อยูไ่กลแหล่งชุมชน 
3.3 (    ) โครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม อยูไ่กลญาติ หรือเพื่อน 
3.4 (    ) ทิศทางการวางต าแหน่งบา้นจดัสรรของโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม ไม่

เหมาะสมกบัความเช่ือ หรือไม่เป็นไปตามหลกัฮวงจุย้ 
3.5 (    ) การตกแต่งบริเวณโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม/ส านกังานขาย ไม่เหมาะสม 
3.6 (    ) ความสวา่งของไฟฟ้าในโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม ไม่เพียงพอ 
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3. ด้านสถานที ่(ต่อ) 
3.7 (    ) ป้ายช่ือโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมมองเห็นได ้ไม่ชดัเจน 
3.8 (    ) เวบ็ไซดข์องโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮมใหร้ายละเอียด ไม่เพียงพอต่อการ

ตดัสินใจ 
3.9 (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 

3.10 (    ) ไม่พบปัญหา 
 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 (    ) การใหส่้วนลดราคาบา้น/ท่ีดิน/จ านวนเงินดาวน์ ประมาณร้อยละ 5 ของราคาบา้นหรือ

ท่ีดิน นอ้ยเกินไป 
4.2 (    ) การแจกของหรือแถมสินคา้ มีใหเ้ลือกไม่หลากหลายแบบ เช่น เฟอร์นิเจอร์ 

เคร่ืองปรับอากาศ ชุดครัว เป็นตน้  
4.3 (    ) ป้ายโฆษณาโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม ตามถนน  มองเห็นไดไ้ม่ชดัเจน 
4.4 (    ) การโฆษณาโครงการบา้นจดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม ผา่นทางใบปลิว แผน่พบั โบวช์วัร์   

มีนอ้ยเกินไป 
4.5 (    ) การใหสิ้ทธิและผลประโยชน์พิเศษ เช่น หากจองภายใน 10 หลงัแรก ไดรั้บค่าโอนฟรี และ

การแถมการจดัสวนหยอ่ม เป็นตน้ มีนอ้ยเกินไป 
4.6 (    ) พนกังานขายไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้เช่น กรณีลูกคา้เตรียมเอกสารมาไม่

ครบถว้น หรือ เตรียมเงินค่ามดัจ ามาไม่ครบ เป็นตน้ 
4.7 (    ) พนกังานขาดความรู้ ความสามารถในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบับา้นจดัสรรของโครงการบา้น

จดัสรรภูฟ้าการ์เดน้ท ์โฮม 
4.8 (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 
4.9 (    ) ไม่พบปัญหา 
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ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 
……………………………………………………………………………………………………..... 
…………………………………………………………………………………………………….....
…………………………………………………………………………………………………….....
…………………………………………………………………………………………………….....  
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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