
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมของผูแ้ทนยาในการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน มี 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของผูแ้ทนยาในการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  ประชากร
ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูแ้ทนยาท่ีซ้ือและใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  จ านวน 200 ราย  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา  
ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และ
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.5  อายุ31-35 ปี 

มากท่ีสุด ร้อยละ 38.5 ระดบัการศึกษา ร้อยละ 75.0   ต าแหน่งงานคือ ผูแ้ทนยา (Medical Sale 
Representative) ร้อยละ 87.0   ส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,000 - 75,000 บาท ร้อยละ 50.5 

 
ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคทีส่่งผลต่อการซ้ือมือถือสมาร์ทโฟน 
จากการศึกษา ส่วนใหญ่ยี่ห้อโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีใชใ้นปัจจุบนั คือ Apple  

iPhone  ร้อยละ 91.0 จ านวนโทรศพัท์มือถือท่ีใช้ 2 เคร่ือง ร้อยละ 81.0    ระยะเวลาท่ีใช้
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนเคร่ืองปัจจุบนั  คือ 1-2 ปี ร้อยละ 44.0 ส่วนใหญ่ราคาของ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีใชใ้นปัจจุบนั คือ 20,001 – 25,000 บาท ร้อยละ 75.0 งบประมาณ
ในการซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน คือ 20,001 – 25,000 บาท ร้อยละ 77.5 สถานท่ีซ้ือ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน คือ ตวัแทนจ าหน่ายในนามบริษทัผูใ้ห้บริการระบบสัญญาณ เช่น  
AIS  DTAC True เป็นตน้ ร้อยละ 58.5 เหตุผลของการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน คือ เพื่อ
ความสะดวกสบายในชีวิตประจ าวนั เช่น การติดต่อระบบอินเทอร์เน็ต  ร้อยละ 88.5 ระยะเวลาโดย
เฉล่ียของการเปล่ียนโทรศพัท ์1 เคร่ือง คือ 1 – 2 ปี ร้อยละ 54.0 ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือโทรศัพท์ เค ล่ือน ท่ีสมาร์ทโฟน คือ ตัว เอง   ร้อยละ 84 .0  โดยปกติผู ้จ่ าย เ งินค่า ซ้ือ
โทรศัพท์ เค ล่ือน ท่ีสมาร์ทโฟน คือ ตัว เอง  ร้อยละ 95 .0  ระบบเครือข่ าย ท่ี เ ลือกใช้กับ
โทรศัพท์ เค ล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน คือ AIS ร้อยละ 49.5  ส่วนใหญ่ช่วงเวลาของการใช้งาน
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โทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนคือ 08:01 - 16:00 ร้อยละ 76.0  ระยะเวลาของการใช้งาน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนต่อคร้ังคือ11-20 นาที ร้อยละ 27.0  ระยะเวลาของการใช้งาน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนต่อวนั คือ มากกว่า 2 ชัว่โมง ร้อยละ 37.0 วตัถุประสงคก์ารใชง้าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน คือ ใช้เข้า internet เช่น หาขอ้มูลต่างๆ ร้อยละ 92.5  ประโยชน์
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีน ามาใชก้บังาน คือใชติ้ดต่อส่ือสารในการท างาน ผา่นสังคมออนไลน์ 
เช่น What app, Line, Cubie , BB social net work เป็นตน้ ร้อยละ 94.5  ค่าใชจ่้ายต่อเดือนในการใช้
งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีใชใ้นปัจจุบนั คือ 1,501 - 2,000 บาท ร้อยละ 59.5   การไดรั้บ
แหล่งขอ้มูลโทรศพัท ์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนคือ อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 94.5  มีความพึงพอใจหลงัจาก
การซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน คือ พอใจมาก ร้อยละ 66.5 ส่วนใหญ่ในอนาคตจะซ้ือ
โทรศัพท์ เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  ร้อยละ 80.0  ส่วนใหญ่การแนะน าให้บุคคลอ่ืนซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในอนาคตคือ แนะน า ร้อยละ 93.5 

 
ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการซ้ือโทรศัพท์เคลื่อนที่

สมาร์ทโฟน  จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และต าแหน่งงาน 
 3.1 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคทีส่่งผลต่อการซ้ือโทรศัพท์เคลือ่นที่สมาร์ทโฟน  
จ าแนกตามเพศ 

ตารางท่ี 106  แสดงสรุปพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  ล าดบั
แรก  จ าแนกตามเพศ 

พฤติกรรมผู้บริโภค เพศ 
ชาย หญิง 

ยีห่อ้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน
ท่ีใชใ้นปัจจุบนั 

Apple  iPhone               ร้อยละ 90.8 Apple  iPhone        ร้อยละ 91.1 

จ านวนโทรศพัทมื์อถือท่ีใช ้ 2 เคร่ือง                      ร้อยละ 95.4 2 เคร่ือง                  ร้อยละ 74.1 
ระยะเวลาท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟนเคร่ืองปัจจุบนั 

3-4 ปี                          ร้อยละ 46.2 1 – 2 ปี                  ร้อยละ 53.3 

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีใช้
ในปัจจุบนั 

20,001 – 25,000 บาท   ร้อยละ 93.8 20,001 – 25,000 บาท    
                             ร้อยละ 65.9 

งบประมาณในการซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

20,001 – 25,000 บาท   ร้อยละ 69.2 20,001 – 25,000 บาท     
                             ร้อยละ 77.5 

สถาน ท่ี ซ้ือโทรศัพท์ เ ค ล่ือน ท่ี
สมาร์ทโฟน 

ตัวแทนจ าหน่ายในนามบริษัทผู ้
ให้บริการระบบสัญญาณ เช่น  AIS  
DTAC True เป็นตน้    ร้อยละ 43.1  

ตัวแทนจ าหน่ายในนามบริษัทผู ้
ให้บ ริการระบบสัญญาณ เ ช่น  
AIS  DTAC True เป็นตน้    
                             ร้อยละ 65.9 
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ตารางท่ี 106 (ต่อ)  แสดงสรุปพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการซ้ือมือถือสมาร์ทโฟน  ล าดบัแรก  
จ าแนกตามเพศ 

พฤติกรรมผู้บริโภค เพศ 

ชาย หญิง 
เหตผุลของการซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

เพื่อความสะดวกสบายใน
ชีวติประจ าวนั เช่น การติดต่อระบบ
อินเทอร์เน็ต           ร้อยละ 81.5 

เพื่อความสะดวกสบายใน
ชีวติประจ าวนั เช่น การติดต่อ
ระบบอินเทอร์เน็ต    ร้อยละ 91.9 

ระยะเวลาโดยเฉล่ียของการเปล่ียน
โทรศพัท ์1 เคร่ือง 

1 – 2 ปี                   ร้อยละ 73.8 มากกวา่ 2 ปี              ร้อยละ 55.6 

ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

ตวัเอง                     ร้อยละ 83.1 ตวัเอง                        ร้อยละ 84.4 

โดยปกติผูจ่้ายเงินค่าซ้ือสมาร์ท
โฟน 

ตวัเอง                   ร้อยละ 87.7 ตวัเอง                      ร้อยละ 98.5 

ระบบเครือข่ายท่ีเลือกใชก้บั
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

AIS                      ร้อยละ 52.3 AIS                          ร้อยละ 48.1 

ช่วงเวลาของการใชง้าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

08:01 - 16:00         ร้อยละ 73.8 08:01 - 16:00            ร้อยละ 77.0 

ระยะเวลาของการใชง้าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนต่อ
คร้ัง 

3-5 นาที                ร้อยละ 27.7 11-20 นาที               ร้อยละ 35.6 

ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง ก า ร ใ ช้ ง า น
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนต่อ
วนั 

1 ชัว่โมง – 1 ชัว่โมง 29 นาที 
                            ร้อยละ 50.8 

มากกวา่ 2 ชัว่โมง      ร้อยละ 46.7 

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ก า ร ใ ช้ ง า น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

ใชเ้ขา้ internet เช่น หาขอ้มูลต่างๆ  
                             ร้อยละ 87.7 

ใช้การสังคมออนไลน์ เช่น Face 
book, What app, Line, Cubie , BB 
social net work เป็นตน้ 
                               ร้อยละ 97.8 

ประโยชน์โทรศัพท์มือถือสมาร์ท
โฟนท่ีน ามาใชก้บังาน 

ใช้การสังคมออนไลน์  เ ช่น Face 
book, What app, Line, Cubie , BB 
social net work เป็นตน้ 
                             ร้อยละ 95.4 

ใช้การสังคมออนไลน์ เช่น Face 
book, What app, Line, Cubie , BB 
social net work เป็นตน้               
                               ร้อยละ 94.1 
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ตารางท่ี 106 (ต่อ)  แสดงสรุปพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการซ้ือมือถือสมาร์ทโฟน  ล าดบัแรก  
จ าแนกตามเพศ 

พฤติกรรมผู้บริโภค เพศ 

ชาย หญิง 
ค่าใช้จ่ายต่อเดือนในการใช้งาน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีใช้
ในปัจจุบนั 

1,501 - 2,000 บาท        ร้อยละ 75.4 1,501 - 2,000 บาท      ร้อยละ 51.9 

การได้รับแหล่งข้อมูลโทรศัพท ์
เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

อินเตอร์เน็ต                ร้อยละ 95.4 อินเตอร์เน็ต               ร้อยละ 94.1 

ความพึงพอใจหลังจากการซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

พอใจปานกลาง          ร้อยละ 55.4 พอใจมาก                  ร้อยละ 77.7 

ในอนาคตจะซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟน 

ซ้ืออยา่งแน่นอน         ร้อยละ 66.2 ซ้ืออยา่งแน่นอน         ร้อยละ 86.7 

ก า ร แน ะ น า ใ ห้ บุ ค ค ล อ่ื น ซ้ื อ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในอ
นาคต 

แนะน า                      ร้อยละ 95.4 แนะน า                        ร้อยละ 92.6 

 
3.2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคทีส่่งผลต่อการซ้ือมือถือสมาร์ทโฟน  จ าแนก

ตามระดับการศึกษา 
 
ตารางท่ี107   แสดงสรุปพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการซ้ือมือถือสมาร์ทโฟน  ล าดบัแรก  
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

พฤติกรรมผู้บริโภค ระดบัการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ยี่ห้อโทรศพัท์มือแบบสมาร์ทโฟน
ท่ีใชใ้นปัจจุบนั 

Apple  iPhone             ร้อยละ 88.7 Apple  iPhone       ร้อยละ 98.0 

จ านวนโทรศพัทมื์อถือท่ีใช ้ 2 เคร่ือง                     ร้อยละ 83.3 2 เคร่ือง                ร้อยละ 74.0 
ระยะเวลาท่ีใช้โทรศัพท์มือถือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองปัจจุบนั 

1 – 2 ปี                       ร้อยละ 41.3 1 – 2 ปี                  ร้อยละ 52.0 

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีใช้
ในปัจจุบนั 

20,001 – 25,000 บาท   ร้อยละ 81.3 20,001 – 25,000 บาท   
                                ร้อยละ 56.0 
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ตารางท่ี 107  (ต่อ) แสดงสรุปพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการซ้ือมือถือสมาร์ทโฟน  ล าดบัแรก  
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

พฤติกรรมผู้บริโภค ระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

งบประมาณในการซ้ือโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

20,001 – 25,000 บาท    ร้อยละ 79.3 20,001 – 25,000 บาท     
                               ร้อยละ 72.0 

สถาน ท่ี ซ้ือโทรศัพท์ เ ค ล่ือน ท่ี
สมาร์ทโฟน 

ตัวแทนจ าหน่ายในนามบริษัทผู ้
ให้บริการระบบสัญญาณ เช่น  AIS  
DTAC True เป็นตน้         
                                  ร้อยละ 56.0 

ตัวแทนจ าหน่ายในนามบริษัทผู ้
ให้บ ริการระบบสัญญาณ เ ช่น  
AIS  DTAC True เป็นตน้     
                               ร้อยละ 66.0 

เ ห ตุ ผ ล ข อ ง ก า ร ซ้ื อ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

เ พื่ อ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย ใ น
ชีวติประจ าวนั เช่น การติดต่อระบบ
อินเทอร์เน็ต                ร้อยละ 86.0 

เ พื่ อ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย ใ น
ชีวิตประจ าว ัน เ ช่น การติดต่อ
ระบบอินเทอร์เน็ต   ร้อยละ 96.0 

ระยะเวลาโดยเฉล่ียของการเปล่ียน
โทรศพัท ์1 เคร่ือง 

1 – 2 ปี                       ร้อยละ 54.7 1 – 2 ปี                    ร้อยละ 52.0 

ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

ตวัเอง                        ร้อยละ 81.3 ตวัเอง                     ร้อยละ 92.0 

โดยปกติผู ้จ่ายเงินค่าซ้ือสมาร์ท
โฟน 

ตวัเอง                        ร้อยละ 93.3 ตวัเอง                    ร้อยละ 100.0 

ระบบ เ ค รือข่ า ย ท่ี เ ลื อกใช้กับ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

AIS                           ร้อยละ 50.0 AIS                        ร้อยละ 48.0 

ช่ ว ง เ ว ล า ข อ ง ก า ร ใ ช้ ง า น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

08:01 - 16:00              ร้อยละ 82.0 08:01 - 16:00           ร้อยละ 58.0 

ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง ก า ร ใ ช้ ง า น
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนต่อ
คร้ัง 

3-5 นาที                     ร้อยละ 28.7 11-20 นาที              ร้อยละ 32.0 

ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง ก า ร ใ ช้ ง า น
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนต่อ
วนั 

1 ชัว่โมง – 1 ชัว่โมง 29 นาที  
                                ร้อยละ 39.3 

มากกวา่ 2 ชัว่โมง    ร้อยละ 58.0 

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ก า ร ใ ช้ ง า น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

ใชเ้ขา้ internet เช่น หาขอ้มูลต่างๆ  
                                ร้อยละ 91.3 

ใช้เข้า internet เช่น หาข้อมูล
ต่างๆ                     ร้อยละ 96.0 
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ตารางท่ี 107  (ต่อ) แสดงสรุปพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการซ้ือมือถือสมาร์ทโฟน  ล าดบัแรก  
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

พฤติกรรมผู้บริโภค ระดบัการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ประโยชน์โทรศัพท์มือถือสมาร์ท
โฟนท่ีน ามาใชก้บังาน 

ใชติ้ดต่อส่ือสารในการท างาน ผ่าน
สังคมออนไลน์ เช่น What app, 
Line, Cubie , BB social net work 
เป็นตน้ 
                                 ร้อยละ 94.0 

ใช้เข้าอินเตอร์เน็ท เพื่อหาขอ้มูล
ต่าง  ประกอบการท างาน เ ช่น 
paper เป็นตน้ ใชติ้ดต่อส่ือสารใน
การท างาน ผ่านสังคมออนไลน์ 
เช่น What app, Line, Cubie , BB 
social net work เป็นตน้ เท่ากนั                  
                              ร้อยละ 96.0 

ค่าใช้จ่ายต่อเดือนในการใช้งาน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีใช้
ในปัจจุบนั 

1,501 - 2,000 บาท       ร้อยละ 62.0 1,501 - 2,000 บาท   ร้อยละ 52.0 

การได้รับแหล่งข้อมูลโทรศัพท ์
เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

อินเตอร์เน็ต               ร้อยละ 94.0 อินเตอร์เน็ต            ร้อยละ 96.0 

ความพึงพอใจหลังจากการซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

พอใจมาก                  ร้อยละ 65.3 พอใจมาก                ร้อยละ 70.0 

ในอนาคตจะซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟน 

ซ้ืออยา่งแน่นอน         ร้อยละ 79.3 ซ้ืออยา่งแน่นอน      ร้อยละ 82.0 

ก า ร แ น ะน า ใ ห้ บุ ค ค ล อ่ื น ซ้ื อ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในอ
นาคต 

แนะน า                      ร้อยละ 94.0 แนะน า                   ร้อยละ 92.0 
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3.3 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคทีส่่งผลต่อการซ้ือมือถือสมาร์ทโฟน  จ าแนก
ตามต าแหน่งงาน 
ตารางท่ี 108  แสดงสรุปพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการซ้ือมือถือสมาร์ทโฟน ล าดบัแรก  จ าแนก
ตามต าแหน่งงาน 

พฤติกรรมผู้บริโภค ต าแหน่งงาน 
ผู้แทนยา ผู้จดัการฝ่ายขาย 

ยี่ห้อโทรศพัท์มือแบบสมาร์ทโฟน
ท่ีใชใ้นปัจจุบนั 

ใหญ่ Apple  iPhone      ร้อยละ 90.8 Apple  iPhone         ร้อยละ 92.3 

จ านวนโทรศพัทมื์อถือท่ีใช ้ ใช ้2 เคร่ือง                 ร้อยละ 79.3 2 เคร่ือง                 ร้อยละ 92.3 
ระยะเวลาท่ีใช้โทรศัพท์มือถือ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองปัจจุบนั 

1 – 2 ปี                       ร้อยละ 47.1 3 – 4 ปี                   ร้อยละ 53.8 

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีใช้
ในปัจจุบนั 

20,001 – 25,000 บาท   ร้อยละ 74.1 20,001 – 25,000 บาท      
                               ร้อยละ 80.8 

ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร ซ้ื อ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

20,001 – 25,000 บาท   ร้อยละ 78.2 20,001 – 25,000 บาท     
                               ร้อยละ 73.1 

สถาน ท่ี ซ้ือโทรศัพท์ เ ค ล่ื อน ท่ี
สมาร์ทโฟน 

ตัวแทนจ าหน่ายในนามบริษัทผู ้
ให้บริการระบบสัญญาณ เช่น  AIS  
DTAC True เป็นตน้          
                                 ร้อยละ 62.1 

ตัวแทนจ าหน่ายในนามบริษัทผู ้
ให้บริการระบบสัญญาณ เ ช่น  
AIS  DTAC True เป็นตน้        
                               ร้อยละ 34.6 

เ ห ตุ ผ ล ข อ ง ก า ร ซ้ื อ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

เ พื่ อ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย ใ น
ชีวติประจ าวนั เช่น การติดต่อระบบ
อินเทอร์เน็ต               ร้อยละ 92.0 

ซ้ือเพราะหน้าท่ีการงาน สามารถ
ท างานไดง่้ายข้ึน       ร้อยละ 65.4 

ระยะเวลาโดยเฉล่ียของการเปล่ียน
โทรศพัท ์1 เคร่ือง 

1 – 2 ปี                      ร้อยละ 52.9 1 – 2 ปี                    ร้อยละ 61.5 

ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

ตวัเอง                        ร้อยละ 85.6 ตวัเอง                    ร้อยละ 73.1 

โดยปกติผู ้จ่ายเงินค่าซ้ือสมาร์ท
โฟน 

ตวัเอง                        ร้อยละ 97.7 ตวัเอง                   ร้อยละ 76.9 

ระบบ เค รือข่ า ย ท่ี เ ลื อก ใช้กับ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

AIS                           ร้อยละ 47.7 AIS                      ร้อยละ 61.5 

ช่ ว ง เ ว ล า ข อ ง ก า ร ใ ช้ ง า น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

08:01 - 16:00              ร้อยละ 75.9 08:01 - 16:00        ร้อยละ 76.9 
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ตารางท่ี 108 (ต่อ) แสดงสรุปพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการซ้ือมือถือสมาร์ทโฟน ล าดบัแรก  
จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

พฤติกรรมผู้บริโภค ต าแหน่งงาน 

ผู้แทนยา ผู้จดัการฝ่ายขาย 
ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง ก า ร ใ ช้ ง า น
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนต่อ
คร้ัง 

11-20 นาที                 ร้อยละ 29.3 มากกวา่ 31 นาที        ร้อยละ 34.6 

ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง ก า ร ใ ช้ ง า น
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนต่อ
วนั 

1 ชัว่โมง – 1 ชัว่โมง 29 นาทีและ
มากกวา่ 2 ชัว่โมง  
                                 ร้อยละ 34.5 

มากกวา่ 2 ชัว่โมง      ร้อยละ 53.8 

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ก า ร ใ ช้ ง า น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

ใชเ้ขา้ internet เช่น หาขอ้มูลต่างๆ  
                                 ร้อยละ 94.8 

ใชเ้ขา้ internet เช่น หาขอ้มูลต่างๆ 
                                ร้อยละ 76.9 

ประโยชน์โทรศัพท์มือถือสมาร์ท
โฟนท่ีน ามาใชก้บังาน 

ใชติ้ดต่อส่ือสารในการท างาน ผ่าน
สังคมออนไลน์ เช่น What app, 
Line, Cubie , BB social net work 
เป็นตน้ 
                                 ร้อยละ 93.7 

ใช้ติดต่อส่ือสารในการท างาน 
ผ่านสังคมออนไลน์  เ ช่น What 
app, Line, Cubie , BB social net 
work เป็นตน้ 
                               ร้อยละ 100.0 

ค่าใช้จ่ายต่อเดือนในการใช้งาน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีใช้
ในปัจจุบนั 

1,501 - 2,000 บาท      ร้อยละ 57.5 1,501 - 2,000 บาท    ร้อยละ 73.1 

การได้รับแหล่งข้อมูลโทรศัพท ์
เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

อินเตอร์เน็ต               ร้อยละ 93.7 อินเตอร์เน็ต            ร้อยละ 100.0 

ความพึงพอใจหลังจากการซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

พอใจมาก                  ร้อยละ 65.5 พอใจมาก                ร้อยละ 73.1 

ในอนาคตจะซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟน 

ซ้ืออยา่งแน่นอน         ร้อยละ 79.3 ซ้ืออยา่งแน่นอน       ร้อยละ 84.6 

ก า ร แน ะน า ใ ห้ บุ ค ค ล อ่ื น ซ้ื อ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในอ
นาคต 

แนะน า                       ร้อยละ 92.5 แนะน า                     ร้อยละ 100.0 
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ส่วนที ่4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน ของผู้แทนยา 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญท่ีมีผลต่อการซ้ือ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77)  ในปัจจยัยอ่ยพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่  คุณภาพของการรับสัญญาณ
ของเคร่ืองโทรศพัท์ (ค่าเฉล่ีย 4.53)  รองลงมาให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงล าดบัคือ  
รูปแบบ รูปทรงของเคร่ืองท่ีทนัสมยั และBattery สามารถรองรับการใชง้านไดน้านเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
4.45) ความง่ายของฟังกช์ัน่การใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.43) 

ปั จ จั ย ด้ านร าค า  ผู ้ต อบแบบสอบถ าม ให้ คว ามส า คัญ ท่ี มี ผล ต่ อก า ร ซ้ื อ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68)  ในปัจจยัยอ่ยพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดับมากได้แก่  ราคาเหมาะสมกบัคุณสมบติั 
(ค่าเฉล่ีย 4.35)  รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.33) และมีหลายระดบัราคาให้
เลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 3.64) 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญท่ีมีผลต่อการซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51)  ในปัจจยัยอ่ยพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากไดแ้ก่  มีศูนยบ์ริการโดยเฉพาะในการ
ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ ร้านคา้จดัจ าหน่ายมีมาตรฐานเช่ือถือได ้(ค่าเฉล่ีย 4.06)และ
สถานท่ีจดัจ าหน่ายสะดวกหาซ้ือง่าย  (ค่าเฉล่ีย 4.02) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50)  ในปัจจยัยอ่ยพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากไดแ้ก่  การสร้างสังคมออนไลน์ให้กบั
ผูใ้ช ้เช่น line, what app, Ovi club, black berry chat (ค่าเฉล่ีย 4.19)  รองลงมาคือ มีส่งเสริมการขาย 
เช่น การลดราคา  , การแถมอุปกรณ์เสริม ,คียบ์อร์ดภาษาไทย  หรือ การแจกของพรีเมียมเป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.10)  และมีพนกังานขายท่ีสามารถแนะน าและให้ความรู้และตอบปัญหาเก่ียวกบัการซ้ือ
ผลิตภณัฑไ์ดดี้ (ค่าเฉล่ีย 4.08)   
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ส่วนที่ 5 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน ของผู้แทนยา  
จ าแนกตามเพศ  ระดับการศึกษา และต าแหน่งงาน 
 5.1 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน ของผู้แทนยา  จ าแนก
ตามเพศ   
 
ตารางท่ี 109 แสดงสรุปปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน ของผูแ้ทนยา  
ล าดบัแรก  จ าแนกตามเพศ  
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด เพศ 

ชาย หญิง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ตรายีห่อ้มีช่ือเสียงไดรั้บความนิยม 
                           (ค่าเฉล่ีย 4.46) 

คุณภาพของการรับสญัญาณของ
เคร่ืองโทรศพัท ์    (ค่าเฉล่ีย 4.61) 

ดา้นราคา 
ราคาเหมาะสมกบัคุณสมบติั 
                           (ค่าเฉล่ีย 4.25) 

ราคาเหมาะสมกบัคุณสมบติั 
                              (ค่าเฉล่ีย 4.40) 

ดา้นการจดัจ าหน่าย 
สถานท่ีจัดจ าหน่ายสะดวกหาซ้ือ
ง่าย 
                           (ค่าเฉล่ีย 3.97) 

มีศูนยบ์ริการโดยเฉพาะในการ
ใหบ้ริการ              (ค่าเฉล่ีย 4.20) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
การสร้างสังคมออนไลน์ให้กบัผูใ้ช ้
เช่น line, what app, Ovi club, black 
berry chat            (ค่าเฉล่ีย 4.11) 

การสร้างสงัคมออนไลน์ใหก้บัผูใ้ช ้
เช่น line, what app, Ovi club, 
black berry chat     (ค่าเฉล่ีย 4.23) 
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5.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน ของผู้แทนยา  จ าแนก
ตามระดับการศึกษา 
 
ตารางท่ี 110 แสดงสรุปปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน ของผูแ้ทนยา  
ล าดบัแรก  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ระดบัการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
คุณภาพของการรับสัญญาณของ
เคร่ืองโทรศพัท ์        (ค่าเฉล่ีย 4.52) 

คุณภาพของการรับสัญญาณของ
เคร่ืองโทรศพัท ์     (ค่าเฉล่ีย 4.56) 

ดา้นราคา 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  
                                  (ค่าเฉล่ีย 4.37) 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  
                               (ค่าเฉล่ีย 4.32) 

ดา้นการจดัจ าหน่าย 

มีศูนยบ์ริการโดยเฉพาะในการ
ใหบ้ริการ                  (ค่าเฉล่ีย 4.09) 

มีศูนยบ์ริการโดยเฉพาะในการ
ใหบ้ริการ และร้านคา้จดัจ าหน่าย
มีมาตรฐานเช่ือถือได ้เท่ากนั   
                               (ค่าเฉล่ีย 4.00) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
การสร้างสงัคมออนไลน์ใหก้บัผูใ้ช ้
เช่น line, what app, Ovi club, black 
berry chat                  (ค่าเฉล่ีย 4.19) 

การสร้างสงัคมออนไลน์ใหก้บั
ผูใ้ช ้เช่น line, what app, Ovi club, 
black berry chat     (ค่าเฉล่ีย 4.16) 
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5.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน ของผู้แทนยา  จ าแนก
ตามต าแหน่งงาน 

 
ตารางท่ี 111 แสดงสรุปปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน ของผูแ้ทนยา  
ล าดบัแรก  จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ต าแหน่งงาน 

ผู้แทนยา ผู้จดัการฝ่ายขาย 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
คุณภาพของการรับสัญญาณของ
เคร่ืองโทรศพัท ์        (ค่าเฉล่ีย 4.55) 

รูปแบบ รูปทรงของเคร่ืองท่ี
ทนัสมยั                  (ค่าเฉล่ีย 4.55)    

ดา้นราคา 
ราคาเหมาะสมกบัคุณสมบติั  
                                (ค่าเฉล่ีย 4.35) 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ    
                            (ค่าเฉล่ีย 4.36) 

ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ร้านคา้จดัจ าหน่ายมีมาตรฐานเช่ือถือ
ได ้                           (ค่าเฉล่ีย 4.18) 

มีศูนย์บริการโดยเฉพาะในการ
ใหบ้ริการ             (ค่าเฉล่ีย 3.70) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
การสร้างสังคมออนไลน์ให้กบัผูใ้ช ้
เช่น line, what app, Ovi club, black 
berry chat                  (ค่าเฉล่ีย 4.22) 

การสร้างสงัคมออนไลน์ใหก้บั
ผูใ้ช ้เช่น line, what app, Ovi club, 
black berry chat     (ค่าเฉล่ีย 4.03) 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูแ้ทนยาในการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน โดย
ใชแ้นวคิดทฤษฎีการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หา
หรือวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรม
การซ้ือ และการใชข้องผูบ้ริโภค ค าถามท่ีใชค้น้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อคน้หาค าตอบ 7 
ขอ้ มาอภิปรายผลการศึกษาดงัน้ี 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย   
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จากการศึกษาผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-35 ปี ต าแหน่งงานผูแ้ทนยา ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 50,000 - 75,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประสงค ์วงษา (2553) ได้
ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือสมาร์ตโฟนใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่การศึกษาระดบัปริญญาตรี   
แต่ไม่สอดคลอ้งกนัในดา้นเพศ อาย ุและรายได ้ท่ีพบวา่เป็นเพศชาย มีอาย ุ21-25 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,000-15,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนันทิชา สมฤทธ์ิ (2555) ได้ศึกษา
กระบวนการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นนกัศึกษาเพศหญิง มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  แต่ไม่สอดคลอ้ง
กนัในดา้น อายุ และรายได ้ท่ีพบวา่ ส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน 20 ปี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
10,000 บาท ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของศราวุธ ทาค า (2553) ได้ท าการศึกษาในเร่ือง
พฤติกรรมการใช้ข้อมูลจากการกระดานสนทนาออนไลน์เว็บไซต์สยามโฟนดอทคอมในการ
ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ท่ีพบวา่เพศชาย มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 

2. ผู้บริโภคซ้ืออะไร   
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 91) ยีห่อ้

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีใชใ้นปัจจุบนั คือ Apple iPhone และส่วนใหญ่มีการใชง้าน
โทรศพัทมื์อถือจ านวน 2 เคร่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนนัทิชา สมฤทธ์ิ (2555) ท่ีพบวา่
ส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ Apple iphone แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประสงค ์วงษา 
(2553) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใชส้มาร์ตโฟนยีห่้อ Nokia และไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศราวธุ ทาค า (2553) ท่ีพบวา่ส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือยีห่อ้โนเกีย
มากท่ีสุด  
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3. ท าไมผู้บริโภคจึงซ้ือ   
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีวตัถุประสงคก์ารใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ี

สมาร์ทโฟน คือ ใช้เข้า internet เช่น หาข้อมูลต่างๆ  และเหตุผลของการซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟน คือเพื่อความสะดวกสบายในชีวิตประจ าวนั เช่น การติดต่อระบบอินเทอร์เน็ต     
รองลงมาใช้ในการติดต่อส่ือสาร/ธุรกิจ/เพื่อน     และประโยชน์โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนท่ี
น ามาใชก้บังาน คือ ใชเ้ขา้อินเตอร์เน็ท เพื่อหาขอ้มูลต่าง ประกอบการท างาน เช่น paper เป็นตน้  ซ่ึง
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของประสงค์ วงษา (2553) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนใหญ่ใชส้มาร์ตโฟนในการติดต่อส่ือสาร/ธุรกิจ/เพื่อน  iPhone และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของนนัทิชา สมฤทธ์ิ (2555) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีวตัถุประสงคใ์น
การใชส้มาร์ตโฟนเพื่อติดต่อส่ือสาร 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ   
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนคือตวัเอง   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประสงค ์วงษา (2553) 
ท่ีผลการศึกษาพบว่าการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟนคือ ตวัเอง และสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ
นนัทิชา สมฤทธ์ิ (2555) ท่ีผลการศึกษาพบว่า ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟนคือตวั
ผูต้อบแบบสอบถามเอง 

5. ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด   
  จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ระยะเวลาท่ีใชโ้ทรศพัทมื์อถือ

สมาร์ทโฟนเคร่ืองปัจจุบนั คือ 1 – 2 ปี และระยะเวลาโดยเฉล่ียของการเปล่ียนโทรศพัท์ 1 เคร่ือง คือ 
1 – 2 ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประสงค ์วงษา (2553) ท่ีพบวา่ระยะเวลาท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใชส้มาร์ตโฟนเคร่ืองปัจจุบนัมากท่ีสุดคือ 1 – 2 แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
นนัทิชา สมฤทธ์ิ (2555) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชง้านโทรศพัทมื์อถือ
นาน 2 ปี 

6.  ผู้บริโภคซ้ือทีไ่หน   
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (ร้อยละ 58.5) สถานท่ีซ้ือ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน คือ ตวัแทนจ าหน่ายในนามบริษทัผูใ้หบ้ริการระบบสัญญาณ เช่น  AIS  
DTAC True เป็นตน้  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประสงค ์วงษา (2553) ท่ีผลการศึกษา
พบวา่ผูต้อบแบบ สอบถามซ้ือสมาร์ตโฟนจากร้านขายโทรศพัทท์ัว่ไปตามหา้งสรรพสินคา้ทั้งขายของ
น าเขา้ และของถูกลิขสิทธ์ิ เช่น เซ็นทรัดกาดสวนแกว้ โรบินสันมาบุญครอง เป็นตน้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของนนัทิชา สมฤทธ์ิ (2555) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ มีแหล่งในการซ้ือสมาร์ตโฟน ท่ี
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หา้งฯ เช่น บ๊ิกซี, โลตสั, แมคโคร, เซ็นทรัลกาดสวนแกว้ และแอร์พอร์ตพลาซ่า และไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของศราวธุ ทาค า (2553) ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือโทรศพัทมื์อถือ
สมาร์ทโฟนจากร้านจ าหน่ายมือถือ/ ตวัแทนจ าหน่ายโทรศพัทมื์อถือ (Dealer) 

7. ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร  
  จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 91) ราคาของ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีใชใ้นปัจจุบนัคือ 20,001 – 25,000 บาท และส่วนใหญ่ (ร้อยละ 77) 
คือ 20,001 – 25,000 บาท ตั้งงบประมาณในการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน แหล่งขอ้มูลเพื่อ
ใชใ้นการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน คืออินเทอร์เน็ต    และแหล่งขอ้มูลท่ีใชเ้พื่อประกอบใน
เลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนคือ อินเตอร์เน็ต โดยค่าใชจ่้ายต่อเดือนในการใชง้าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีใชใ้นปัจจุบนั คือ 1,501 - 2,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของประสงค ์ วงษา (2553) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามหาขอ้มูลสมาร์ตโฟนจาก
อินเทอร์เน็ต แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในดา้นราคาของสมาร์ตโฟนท่ีใชใ้นปัจจุบนัคือ 
10,001-15,000 บาท และจากศึกษาสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนนัทิชา สมฤทธ์ิ (2555) ท่ีผล
การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชแ้หล่งขอ้มูลท่ีคน้หาเพื่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สมาร์ตโฟนทางอินเทอร์เน็ต เช่น ขอ้มูลจาก เวป็บอร์ด / เฟสบุค๊ ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาใน
ดา้นราคาสมาร์ทโฟนเคร่ืองล่าสุดราคา 5,001 – 10,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศ
ราวธุ ทาค า (2553) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่หาขอ้มูลมือถือสมาร์ทโฟนจากส่ือ
อินเตอร์เน็ท เวบ็ไซต ์หรือกระดานสนทนาออนไลน์ แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาดา้นค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือมือถือสมาร์ทโฟนแต่ละคร้ังราคาระหวา่ง 10,001-15,000 บาท 

ส าหรับปัจจยัส่วนประสมการตลาดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน มีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
รองลงมาได้แก่ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของนันทิชา สมฤทธ์ิ (2555) ได้ศึกษากระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีผลการศึกษาพบว่า ให้ความส าคญั
ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ตโฟน แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
ประสงค ์วงษา (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
ในการซ้ือสมาร์ตโฟนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่   ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมากล าดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑผ์ูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน มีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือคุณภาพของการรับสัญญาณของ
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เคร่ืองโทรศพัท ์ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประสงค ์วงษา (2553) ท่ีผลการศึกษาพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ การรับประกนัสินคา้ และไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนนัทิชา สมฤทธ์ิ (2555) ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบั
มากล าดบัแรก คือ ขอ้มูลตวัเคร่ือง (Spec) มีคุณภาพดีและความทนทานและความหลากหลายในการ
ใชง้านแอพพลิเคชัน่  
 ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน มีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือราคาเหมาะสมกบัคุณสมบติั   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประสงค ์วงษา (2553) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของนนัทิชา สมฤทธ์ิ (2555) ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากในล าดบัแรกคือ ราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพ 
 ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน มีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือ มีศูนยบ์ริการโดยเฉพาะในการ
ใหบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนนัทิชา สมฤทธ์ิ (2555) ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมากในล าดบัแรก คือ มีศูนยบ์ริการโดยเฉพาะในการให้บริการ แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของประสงค ์วงษา (2553) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัใน
ระดบัมากล าดบัแรกคือร้านคา้จดัจ าหน่ายมีมาตรฐานเช่ือถือได ้

 ปัจจยัด้านดา้นการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน มีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดับแรกคือการสร้างสังคม
ออนไลน์ให้กบัผูใ้ช้ เช่น line, what app, Ovi club, black berry chat ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของประสงค์ วงษา (2553) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดบัมากล าดบัแรกคือ มีพนกังานขายท่ีสามารถแนะน าและให้ความรู้และตอบปัญหาเก่ียวกบัการ
ซ้ือผลิตภัณฑ์ได้ดี   และไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของนันทิชา สมฤทธ์ิ (2555) ผู ้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากในล าดบัแรก คือ ค าแนะน าจากพนกังานขายท่ีสามารถแนะน าและ
ใหค้วามรู้และตอบปัญหาเก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑไ์ดดี้ 
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ข้อค้นพบ 

 การศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมของผูแ้ทนยาในการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน มีขอ้
คน้พบดงัน้ี 

1.ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคข์องการการใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟน เพื่อใชเ้ขา้ internet เช่น หาขอ้มูลต่างๆ รองลงมาเพื่อใชก้ารสังคมออนไลน์ เช่น Face 
book, What app, Line, Cubie , BB social net work เป็นตน้  โดยระยะเวลาของการใชง้าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนต่อวนั มากกวา่ 2 ชัว่โมง 
 2.สถานท่ีท่ีซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ
ตวัแทนจ าหน่ายในนามบริษทัผูใ้หบ้ริการระบบสัญญาณ เช่น  AIS, DTAC, TRUE เป็นตน้   
 3. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหตุผลของการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนคือ 
เพื่อความสะดวกสบายในชีวิตประจ าวนั เช่น การติดต่อระบบอินเทอร์เน็ต รองลงมาใช้ในการ
ติดต่อส่ือสาร/ธุรกิจ/เพื่อน  และการตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ ใช้ประโยชน์โทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนกบังาน คือใช้ติดต่อส่ือสารในการท างาน 
ผา่นสังคมออนไลน์ เช่น What app, Line, Cubie , BB social net work เป็นตน้ 
 4.ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกซ้ือและใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน ยี่ห้อ 
Apple iPhone (ร้อยละ 91)   
 5. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ หาแหล่งขอ้มูลโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน จาก 
อินเทอร์เน็ต     

6. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระยะเวลาโดยเฉล่ียของการเปล่ียนโทรศพัท์ 1 
เคร่ือง 1 – 2 ปี และส่วนใหญ่ตั้งงบประมาณในการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 20,001 – 
25,000 บาท 
 7. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจในระดบัมากเกือบทุกปัจจยัยอ่ย และให้ความส าคญักบั คุณภาพของการรับสัญญาณของ
เคร่ืองโทรศพัท ์ในระดบัมากท่ีสุด แต่ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง กบั รองรับการท างานแบบ  
2 ซิม และมี Hard Keyboard ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน ของผูต้อบแบบสอบถาม
เพศหญิง ปริญญาตรี ปริญญาโท และต าแหน่งงานผูแ้ทนยา ในระดบัมากท่ีสุดคือ คุณภาพของการ
รับสัญญาณของเคร่ืองโทรศพัท ์ส่วนเพศชายปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือในระดบัมาก
ท่ีสุดคือ ตรายี่ห้อมีช่ือเสียงไดรั้บความนิยม ส่วนต าแหน่งงานผูจ้ดัการฝ่ายขาย ให้ความส าคญัใน
ระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง รูปแบบ รูปทรงของเคร่ืองท่ีทนัสมยั 
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 8. ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน
ระดบัมากเกือบทุกปัจจยัย่อย ยกเวน้ในปัจจยัย่อยในเร่ือง มีระบบการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตได้ 
สามารถผ่อนช าระหรือมีระบบสินเช่ือ และดอกเบ้ีย 0% ท่ีให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง โดย
พบวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือในระดบัมากท่ีสุด โดยการจ าแนกตาม เพศชาย เพศหญิง 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ต าแหน่งงานผูแ้ทนยา และต าแหน่งงานผูจ้ดัการฝ่ายขาย คือ ให้ความส าคญั
ในส่วนของราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
 9. ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจในระดบัมากเกือบทุกปัจจยัยอ่ย  ยกเวน้ในปัจจยัยอ่ยในเร่ือง  มีการจดัตกแต่งผลิตภณัฑ์ ณ 
จุดขายมีความน่าสนใจ มีช่องทางการขายรูปแบบใหม่ เช่น มีบริการสั่งซ้ือทางอินเตอร์เน็ต  
โทรศพัท์ และช่ือเสียงของร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่าย  ท่ีให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง  โดยพบว่า
ปัจจยัยอ่ยดา้นดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือในระดบัมากท่ีสุด โดยการจ าแนกตาม เพศชาย 
และต าแหน่งงานผูแ้ทนยา คือ สถานท่ีจดัจ าหน่ายสะดวกหาซ้ือง่าย ขณะท่ีการจ าแนกตามเพศหญิง
ปริญญาตรี และต าแหน่งงานผูจ้ดัการ คือ มีศูนยบ์ริการโดยเฉพาะในการให้บริการ และพบวา่การ
จ าแนกตามปริญญาโท คือ มีศูนย์บริการโดยเฉพาะในการให้บริการ และร้านค้าจดัจ าหน่ายมี
มาตรฐานเช่ือถือได ้
 10. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลาง โดยส่วนใหญ่ของปัจจยัย่อย และให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจในระดบัมาก ในปัจจยัยอ่ย การสร้างสังคมออนไลน์ให้กบัผูใ้ช ้เช่น line, what app, Ovi 
club, black berry chat ปัจจยัย่อยมีส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา, การแถมอุปกรณ์เสริม, 
คีย์บอร์ดภาษาไทย หรือ การแจกของพรีเมียมเป็นต้น และปัจจยัย่อย มีพนักงานขายท่ีสามารถ
แนะน าและใหค้วามรู้และตอบปัญหาเก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑ์ไดดี้ โดยพบวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ี
มีผลต่อการซ้ือในระดบัมากท่ีสุด โดยการจ าแนกตาม เพศชาย เพศหญิง ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ต าแหน่งงานผูแ้ทนยา และต าแหน่งงานผูจ้ดัการฝ่ายขาย คือ การสร้างสังคมออนไลน์ให้กบัผูใ้ช ้
เช่น line, what app, Ovi club, black berry chat 
 

เม่ือน าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัมาเรียงล าดบัปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัจากมากไปหานอ้ย 10 ล าดบัแรก มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี 112   แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 10 ล าดบัแรก 
 

ล าดบั ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั ค่าเฉลีย่ ระดบัทีม่ผีล 

1 
คุณภาพของการรับสญัญาณของ
เคร่ืองโทรศพัท ์ ดา้นผลิตภณัฑ ์

4.53 
มากท่ีสุด 

2 รูปแบบ รูปทรงของเคร่ืองท่ีทนัสมยั ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.45 มาก 

3 Battery สามารถรองรับการใชง้านไดน้าน ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.45 มาก 

4 ความง่ายของฟังกช์ัน่การใชง้าน ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.43 มาก 

5 
ตวัเคร่ืองและอปุกรณ์เสริมมีคุณภาพดีและ
มีความทนทาน ดา้นผลิตภณัฑ ์

4.36 
มาก 

6 มีการรับประกนัสินคา้ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.35 มาก 

7 ราคาเหมาะสมกบัคุณสมบติั ดา้นราคา 4.35 มาก 

8 ความเร็วในการประมวลผล ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.34 มาก 

9 ตรายีห่อ้มีช่ือเสียงไดรั้บความนิยม ดา้นราคา 4.33 มาก 

10 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.33 มาก 
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ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมของผูแ้ทนยาในการซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน มี
ดงัน้ี 

1. ข้อเสนอแนะผู้จัดจ าหน่ายโทรศัพท์เคลือ่นทีส่มาร์ทโฟน 

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน ควรเพิ่มการส่งเสริมการขาย เช่น  

1.การมีส่วนลด เน่ืองจากปัจจุบนัไม่ไดจ้  ากดัตวัแทนผูจ้ดัจ  าหน่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟนรายเดียว แต่มีตวัแทนผูจ้ดัจ  าหน่ายในส่วนของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนมากมาย 
ท าใหก้ารท่ีตวัแทนผูจ้ดัจ  าหน่ายสามารถใหร้าคาส่วนลดใหก้บัผูแ้ทนยาได ้ก็จะสามารถเพิ่ม
ยอดขายใหก้บัตวัแทนผูจ้ดัจ  าหน่ายนั้นๆได ้ 

2.บริการการเสริมหลงัการขาย (บริการอพัโหลดแอพพลิเคชั่นและเกม) เป็นปัจจยั
อย่างหน่ึงท่ีจะสามารถเพิ่ม ยอดขายให้กบัผูจ้ดัจ  าหน่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน เน่ืองจาก
อาชีพผูแ้ทนยา นอกเหนือจากการท างานท่ีตอ้งมีการเดินทางตลอดเวลาแลว้ ยงัตอ้งมีการรอคอยใน
การเขา้พบลูกคา้ แอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ และเกมจะเขา้มามีอิทธิพลประกอบการตดัสินใจซ้ือในสวน่น้ี 
ฉะนั้น ถา้ร้านคา้หรือผูจ้ดัจ  าหน่ายสามารถมีบริการเสริมในส่วนของการ อพัโหลดแอพพลิเคชัน่ต่าง 
ๆ และเกม ก็จะสามารถช่วยเพิ่มโอกาสทางการตลาดมากกว่าคู่แข่งได้ โดยท าการส่งเสริมเป็น
บริการเพิ่มโดยอาจขายเป็น แพค็เก็ตเพิ่มเติม หรือฟรี ก็ได ้ 

3.บริการรับประกนัการใช้งานและ ดูแลเคร่ือง ระหว่างการรับประกนัสินคา้ เพราะ
การท างานท่ีอาศยัความรวดเร็วตอ้งแข็งขนักนัเวลา ท าให้ผูแ้ทนยาส่วนใหญ่ ใชโ้ทรศพัท์เคล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟนไม่ค่อยระมดัระวงั จะพบเห็นบ่อยๆเก่ียวกบัการใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน
และตอ้งมีการส่งซ่อม หรือเปล่ียนเคร่ือง จากการศึกษาพบว่าผูแ้ทนยาส่วนใหญ่มีความจ าเป็นใน
การใช้งานโทรศพัท์ตลอดเวลา ถ้าผูจ้ดัจ  าหน่ายใดมีการรับประกนัหลงัการขาย และดูแลเคร่ือง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนใหก้บัผูแ้ทนยา จะสามารถมีโอกาสทางการตลาดมากกวา่คู่แข่งขนัได ้ 

4.พนกังานขายสามารถใหข้อ้มูลกบัผูซ้ื้อไดเ้ป็นอยา่งดี หรือมีความสามารถและความ
เช่ียวชาญ ในการใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน เช่นการสมคัรเข้าใช้บริการแอพลิเคชั่น 
ต่างๆ ของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในปัจจุบนั เป็นตน้ เพราะปัจจุบนัผูแ้ทนยาหลายๆคนท่ีเร่ิม
ใช้งานเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนใหม่ๆ จะยงัขาดความรู้ในการเขา้ใช้บริการเสริมหรือ
การใช้งานแอพพลิเคชั่นต่างๆ เน่ืองจากถ้าเป็นกลุ่มผูแ้ทนยาเร่ิมมีการเปล่ียนจะไม่ใช่กลุ่มน า
เทคโนโลยแีลว้ แต่เป็นกลุ่มท่ีใชง้านตามเทคโนโลย ีและจะเป็นกลุ่มท่ีมีอายุมากกวา่ 40 ปีข้ึนไป ซ่ึง
กลุ่มน้ีมกัตอ้งการความช่วยเหลือทางดา้นเทคโนโลยี ฉะนั้น ผูจ้ดัจ  าหน่ายรายใดสามารถมีพนกังาน
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ขายมีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนมากกว่าก็จะไดโ้อกาสในตลาด
มากกว่า และจากการศึกษา พนักงานขายเป็นปัจจยัตน้ๆ ท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือและใช้ของ
ผูแ้ทนยาอีกดว้ย   

 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
จากการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่หันมาเลือกซ้ือ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์โฟนผา่นทางตวัแทนจ าน่ายในนามผูใ้ห้บริการระบบสัญญาณ และจะมีการ
ใช้งานในช่วงกลางวนัระว่างเวลา 8:00-16:00 น.ซ่ึงเป็นช่วงเวลาการท างาน ถ้าผูบ้ริการระบบ
สัญญาณ มีการน าเสนอโปรโมชั่นของการโทรศัพท์และการบริการอินเทอร์เน็ตขายพ่วงกับ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน โดยขายเป็นแพค็เก็ตร่วมกนัระหวา่งสัญญาณโทรศพัทแ์ละช่วงเวลา
การใชง้านจะสามารถช่วยเพิ่มโอกาสทางการตลาดให้กบัผูใ้ห้บริการระบบสัญญาณไดม้ากข้ึนดว้ย 
และในปัจจุบนัผูใ้ห้บริการระบบสัญญาณ มีช่องทางการการจดัจ าหน่ายกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ  น่า
ใช้ช่องทางน้ีในการเพิ่มโอกาสทางการตลาดให้กับผู ้บริการให้สัญญาณได้มากข้ึน และ
นอกเหนือจากนั้น จากปริมาณของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีจ าหน่าย น่าจะท าให้ผูใ้ห้บริการ
สัญญาณสามารถต่อรองส่วนต่างของราคากบัผูผ้ลิตโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนได ้ 
  

 

2. ข้อเสนอแนะส่วนบริษัทยา 
 จากผลการศึกษาพบว่าโดยส่วนใหญ่ของผูแ้ทนยามีการใชบ้ริการ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟนยี่ห้อ"ไอโฟน" มากเป็นอนัดบัหน่ึง ซ่ึงปัจจุบนั โทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนเขา้มามี
บทบาทในการท างานของผูแ้ทนยามากข้ึน บริษทัยาสามารถเร่งการพฒันาในส่วนของแอพลิเคชัน่ท่ี 
สามารถรองรับการใชง้านของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนยี่ห้อ"ไอโฟน" เป็นอนัดบัแรก หรือจะ
พฒันาให้รองรับในทุกๆยี่ห้อท่ีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทมีจ าหน่ายอยูใ่นตลาด เพื่อเป็นประโยชน์
ใหก้บับริษทัยาได ้เช่น แอพพลิเคชัน่การออกค าสั่งการซ้ือยา, แอพพลิเคชัน่ห้องสมุด paper ส าหรับ
ผูแ้ทนยา, หอ้งสนทนาออนไลน์ขอ้มูลของพนกังานบริษทัตนเองโดยเฉพาะ ฯลฯ เป็นตน้ 
  

3. ข้อเสนอแนะส่วนผู้สนใจท าการศึกษาต่อ 
 จากขอ้มูลพฤติกรรมและปัจจยัยอ่ยท่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ท
โฟน ผูส้นใจศึกษาสามารถท าการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของพฤติกรรมการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟนของผู ้แทนยา หรือจะท าการศึกษาในส่วนของการใช้งานแอพพลิเคชั่นใน
โทรศัพท์เค ล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของผู ้แทนยาว่า เป็นอย่างไร และในการศึกษาคร้ังต่อไป
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แบบสอบถามของผู ้ศึกษาควรมีการพัฒนาค าถาม และค าตอบในแบบสอบถามท่ีสะท้อน
ความจ าเพาะต่อพฤติกรรมผูแ้ทนยาท่ีผูศึ้กษาสนใจศึกษาให้เด่นชดัและมากกว่าแบบสอบถามใน
การศึกษาน้ี 
 จากการศึกษาพบขอ้จ ากดัของการศึกษาในส่วนค าถามใช้งานในดา้น การศึกษาของ
ปัจจยัสังคมออนไลน์ ไม่สามารถตั้งค  าถามในส่วนการใชส้ังคมออนไลน์ผา่น Facebook ได ้เน่ือง
ดว้ยจาก การท างานของอาชีพผูแ้ทนยาเป็นส่วนของการท างานท่ีหา้มมีการโฆษณา หรือการออกส่ือ 
ท าให้บริษทัยา ห้ามผูแ้ทนยามีการติดต่อส่ือผ่านสังคมออนไลน์ และน าช่ือของบริษทัยาเขา้ไปใน
กลุ่มสังคมออนไลน์นั้นๆดว้ย ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม และบริษทัยาบางแห่งควบคุมโดย
การจา้งบริษทัขา้งนอกตรวจสอบพฤติกรรมดงักล่าวอย่างเคร่งครัด ท าให้ในส่วนการศึกษาปัจจยั
ย่อยในการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนเก่ียวกับงาน โดยการใช้งานสังคมออนไลน์ผ่าน 
Facebook ผูศึ้กษามิไดก้ล่าวถึงในแบบสอบถาม  
  


