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1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ 15 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอายุ 15 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 16 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามต าแหน่งงาน 16 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 
17 

6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามยี่ห้อโทรศพัท์
มือแบบสมาร์ทโฟนท่ีใชใ้นปัจจุบนั 

18 

7 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามจ านวน
โทรศพัทมื์อถือท่ีใช ้
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8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใช้
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนเคร่ืองปัจจุบนั 

19 

9 
 

แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามราคาของ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีใชใ้นปัจจุบนั 

20 

10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามงบประมาณใน
การซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

21 

11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามสถานท่ีซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือ แบบสมาร์ทโฟน 

22 

12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเหตุผลของการ
ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

23 

13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระยะเวลาโดย
เฉล่ียของการเปล่ียนโทรศพัท ์1 เคร่ือง 

24 

14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามผูท่ี้มีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

24 

15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามโดยปกติ 
ผูจ่้ายเงินค่าซ้ือสมาร์ทโฟน 

25 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระบบเครือข่ายท่ี

เลือกใชก้บัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 
25 

17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามช่วงเวลาของการ
ใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

26 

18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระยะเวลาของ
การใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนต่อคร้ัง 

26 

19 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระยะเวลาของ 
การใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนต่อวนั 

27 

20 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามวตัถุประสงคก์าร
ใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

28 

21 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามประโยชน์
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีน ามาใชก้บังาน 

29 

22 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามค่าใช้จ่ายต่อ
เดือนในการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีใชใ้นปัจจุบนั 

30 

23 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามการได้รับ
แหล่งขอ้มูลโทรศพัท ์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

31 

24 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามความพึงพอใจ 
หลงัจากการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

32 

25 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามในอนาคตจะซ้ือ 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

32 

26 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามการแนะน าให้ 
บุคคลอ่ืนซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในอนาคต 

33 

27 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามยีห่อ้โทรศพัทมื์อ 
แบบสมาร์ทโฟนท่ีใชใ้นปัจจุบนั และจ าแนกตามเพศ 

34 

28 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามจ านวน
โทรศพัทมื์อถือท่ีใช ้ และจ าแนกตามเพศ 

35 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
29 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใช้

โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนเคร่ืองปัจจุบนั  และจ าแนกตามเพศ 
35 

30 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามราคาของ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีใชใ้นปัจจุบนั  จ  าแนกตามเพศ 

36 

31 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามจ าแนกตาม
งบประมาณในการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  และจ าแนกตามเพศ 

37 

32 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามสถานท่ีซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

38 

33 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเหตุผลของการ
ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  จ าแนกตามเพศ 

39 

34 34  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระยะเวลา
โดยเฉล่ียของการเปล่ียนโทรศพัท ์1 เคร่ือง  จ  าแนกตามเพศ 

40 

35 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามผูท่ี้มีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  จ าแนกตามเพศ 

41 

36 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามโดยปกติผู ้
จ่ายเงินค่าซ้ือสมาร์ทโฟน และจ าแนกตามเพศ 

42 

37 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระบบเครือข่ายท่ี
เลือกใชก้บัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน และจ าแนกตามเพศ 

42 

38 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามช่วงเวลาของการ
ใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน และจ าแนกตามเพศ 

43 

39 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระยะเวลาของ
การใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนต่อคร้ัง และจ าแนกตามเพศ 

44 

40 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระยะเวลาของ
การใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนต่อวนั และจ าแนกตามเพศ 

45 

41 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามวตัถุประสงคก์าร
ใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน และจ าแนกตามเพศ 

46 

 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
42 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามประโยชน์

โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีน ามาใชก้บังาน และจ าแนกตามเพศ 
47 

43 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามค่าใชจ่้ายต่อ 
เดือนในการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีใชใ้นปัจจุบนั  และจ าแนก 
ตามเพศ 

48 

44 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามการได้รับ
แหล่งขอ้มูลโทรศพัท ์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  และจ าแนกตามเพศ 

49 

45 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามความพึงพอใจ 
หลงัจากการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน และจ าแนกตามเพศ 

50 

46 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามในอนาคตจะซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

51 

47 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามการแนะน าให้
บุคคลอ่ืนซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในอนาคต  และจ าแนกตามเพศ 

52 

48 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามยี่ห้อโทรศพัทมื์อ
แบบสมาร์ทโฟนท่ีใชใ้นปัจจุบนั  และจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

53 

49 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามจ านวน
โทรศพัทมื์อถือท่ีใช ้ และจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

54 

50 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใช้
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนเคร่ืองปัจจุบนั  และจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

55 

51 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามราคาของ 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีใชใ้นปัจจุบนั  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

56 

52 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามจ าแนกตาม
งบประมาณในการซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  และจ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

57 

53 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามสถานท่ีซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือ แบบสมาร์ทโฟน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

58 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
54 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเหตุผลของการ

ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
59 

55 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระยะเวลาโดย
เฉล่ียของการเปล่ียนโทรศพัท ์1 เคร่ือง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

60 

56 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามผูท่ี้มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

61 

57 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามโดยปกติผู ้
จ่ายเงินค่าซ้ือสมาร์ทโฟน  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

61 

58 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระบบเครือข่ายท่ี
เลือกใชก้บัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

62 

59 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามช่วงเวลาของการ
ใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

63 

60 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระยะเวลาของ 
การใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนต่อคร้ัง  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

64 

61 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระยะเวลาของ 
การใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนต่อวนั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

65 

62 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามวตัถุประสงคก์าร 
ใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

66 

63 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามประโยชน์ 
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีน ามาใชก้บังาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

67 

64 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามค่าใชจ่้ายต่อ 
เดือนในการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีใชใ้นปัจจุบนั จ าแนกตาม 
ระดบัการศึกษา 

68 

65 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามการได้รับ
แหล่งขอ้มูลโทรศพัท ์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

69 

 



 ฒ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
66 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามความพึงพอใจ

หลงัจากการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
70 

67 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามในอนาคตจะซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

71 

68 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม  จ ำแนกตำมกำรแนะน ำให้
บุคคลอ่ืนซือ้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีสมำร์ทโฟนในอนำคต  จ ำแนกตำมระดับ
กำรศกึษำ 

72 

69 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามยี่ห้อโทรศพัทมื์อ
แบบสมาร์ทโฟนท่ีใชใ้นปัจจุบนั และจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

73 

70 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามจ านวน
โทรศพัทมื์อถือท่ีใช ้ และจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

74 

71 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใช้
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนเคร่ืองปัจจุบนั  และจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

75 

72 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามราคาของ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีใชใ้นปัจจุบนั  จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

76 

73 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามจ าแนกตาม
งบประมาณในการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  และจ าแนกตามต าแหน่ง
งาน 

77 

74 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามสถานท่ีซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  และจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

78 

75 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเหตุผลของการ
ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  และจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

79 

76 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระยะเวลาโดย
เฉล่ียของการเปล่ียนโทรศพัท ์1 เคร่ือง  และจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

80 

 
 
 



 ณ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
77 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามผูท่ี้มีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  และจ าแนกตามต าแหน่ง
งาน 

81 

78 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามโดยปกติผู ้
จ่ายเงินค่าซ้ือสมาร์ทโฟน และจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

82 

79 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระบบเครือข่ายท่ี
เลือกใชก้บัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน และจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

83 

80 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามช่วงเวลาของการ
ใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน และจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

84 

81 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระยะเวลาของ
การใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนต่อคร้ัง และจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

85 

82 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระยะเวลาของ
การใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนต่อวนั และจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

86 

83 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามวตัถุประสงคก์าร
ใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน และจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

87 

84 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามประโยชน์
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีน ามาใชก้บังาน และจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

88 

85 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามค่าใช้จ่ายต่อ
เดือนในการใชง้านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีใชใ้นปัจจุบนั และจ าแนก
ตามต าแหน่งงาน 

89 

86 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามการได้รับ
แหล่งขอ้มูลโทรศพัท ์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  และจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

90 

87 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามความพึงพอใจ
หลงัจากการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน และจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

91 

88 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามในอนาคตจะซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน และจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

92 

 



 ด 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
89 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามการแนะน าให้

บุคคลอ่ืนซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในอนาคต และจ าแนกตามต าแหน่ง
งาน 

93 

90 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

94 

91 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นราคา 

97 

92 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 

98 

93 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

100 

94 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ จ  าแนกตามเพศ 

102 

95 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นราคา   จ  าแนกตามเพศ 

105 

96 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย   จ  าแนกตามเพศ 

106 

97 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด    จ  าแนกตามเพศ 

108 

98 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

110 

99 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นราคา   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

112 

100 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

114 

 



 ต 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
101 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด    จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
116 

102 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

118 

103 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นราคา   จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

121 

104 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย   จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

122 

105 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด    จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

124 

106 แสดงสรุปพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  
ล าดบัแรก  จ  าแนกตามเพศ 

127 

107 แสดงสรุปพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการซ้ือมือถือสมาร์ทโฟน  ล าดบัแรก  
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

129 

108 แสดงสรุปพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการซ้ือมือถือสมาร์ทโฟน ล าดบัแรก  
จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

132 

109 แสดงสรุปปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน ของผูแ้ทน
ยา  ล าดบัแรก  จ  าแนกตามเพศ 

135 

110 แสดงสรุปปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน ของผูแ้ทน
ยา  ล าดบัแรก  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

136 

111 แสดงสรุปปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน ของผูแ้ทน
ยา  ล าดบัแรก  จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

137 

112 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 10 ล าดบัแรก 
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