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การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อพฤติกรรมของผูแ้ทนยาในการซ้ือ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูแ้ทนยาท่ีซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
แบบสมาร์ทโฟน  จ านวน 200 ราย  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย   

จากการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุ31-35 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งงานคือ ผูแ้ทนยา (Medical Sale Representative) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
50,000 - 75,000 บาท  

ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูแ้ทนยาในการซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยี่ห้อโทรศพัทมื์อแบบสมาร์ทโฟนท่ีใชใ้นปัจจุบนั คือ Apple iPhone  
จ  านวนโทรศพัทมื์อถือท่ีใช ้2 เคร่ือง ระยะเวลาท่ีใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนเคร่ืองปัจจุบนั  1 – 2 
ปี  ราคาของโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนท่ีใช้ในปัจจุบนั 20,001 – 25,000 บาท และ
งบประมาณในการซ้ือโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน คือ 20,001 – 25,000 บาท สถานท่ีซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน คือ ตวัแทนจ าหน่ายในนามบริษทัผูใ้ห้บริการระบบสัญญาณ เช่น  
AIS  DTAC True เป็นตน้ เหตุผลของการซ้ือโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน คือ เพื่อความ
สะดวกสบายในชีวิตประจ าวนั เช่น การติดต่อระบบอินเทอร์เน็ต    การหาแหล่งขอ้มูลสมาร์ทโฟ
นคือ อินเทอร์เน็ต   ระยะเวลาโดยเฉล่ียของการเปล่ียนโทรศพัท์ 1 เคร่ือง คือ 1 – 2 ปี ผูท่ี้มีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัท์มือถือแบบ สมาร์ทโฟน คือ ตวัเอง  โดยปกติผูจ่้ายเงินค่าซ้ือ
สมาร์ทโฟน คือ ตวัเอง ส่วนใหญ่ระบบเครือข่ายท่ีเลือกใชก้บัโทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน คือ 
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AIS  ช่วงเวลาของการใชง้านโทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟนคือ 08:01 - 16:00  ระยะเวลาของการ
ใช้งานโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนต่อคร้ัง คือ 11-20 นาที ระยะเวลาของการใช้งาน
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนต่อวนั คือ มากกว่า 2 ชั่วโมง วตัถุประสงค์การใช้งาน
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน คือ ใช้ เข้า  internet เ ช่น หาข้อมูลต่างๆ และประโยชน์
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีน ามาใชก้บังาน คือใชติ้ดต่อส่ือสารในการท างาน ผา่นสังคมออนไลน์ 
เช่น What app, Line, Cubie , BB social net work เป็นตน้    โดยค่าใชจ่้ายต่อเดือนในการใชง้าน
โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนท่ีใชใ้นปัจจุบนั คือ 1,501 - 2,000 บาท การไดรั้บแหล่งขอ้มูล
โทรศพัท์ เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนคือ อินเตอร์เน็ต  การประเมินทางเลือกจากแหล่งขอ้มูล คือ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจหลงัจากการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในระดบัพอใจ
มาก และส่วนใหญ่ในอนาคตจะซ้ือโทรศพัท ์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน    และจะแนะน าให้บุคคลอ่ืนซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในอนาคต  

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสมาร์ทโฟน ของผูแ้ทนยา 
เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย 10 ล าดับแรกคือ  คุณภาพของการรับสัญญาณของ
เคร่ืองโทรศพัท์  ความง่ายของฟังก์ชัน่การใช้งาน  รูปแบบ รูปทรงของเคร่ืองท่ีทนัสมยัแบบเตอร์ร่ี   
สามารถรองรับการใช้งานได้นาน  ความเร็วในการประมวลผล  ตวัเคร่ืองและอุปกรณ์เสริมมี
คุณภาพดีและมีความทนทาน  ราคาเหมาะสมกับคุณสมบติั  มีการรับประกันสินค้า  ตรายี่ห้อมี
ช่ือเสียงไดรั้บความนิยม  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพขนาดกะทดัรัด น ้าหนกัเบา 
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ABSTRACT 
 

  
This independent study aimed at studying behavior of medical sales representatives 

towards buying smartphones. Samples of this study were specified to 200 medical sales 
representatives who bought smartphones. Questionnaires were used as the tool to collect data and 
data analysis was conducted by the use of descriptive statistic, consisting of frequency, 
percentage and mean. 
 Based upon the studying results, most respondents were female in ages of 31-35 
years old with Bachelor’s degree. They were in the position of Medical Sale Representative and 
earned monthly income at the amount of 50,000 – 70,000 baht in average. 
 The findings on behavior of medical sales representatives towards buying 
smartphones presented that their current smartphones were Apple iPhone brand. They carried 2 
mobile phones and had used the smartphone for 1-2 years. Cost of their current smartphone was 
varied between 20,001-25,000 baht, which was similar amount to the expected budget that the 
respondents planed to spend for a smartphone. The respondents usually bought the smartphone at 
agents of mobile operators: AIS, DTAC and True. Reason in buying the smartphone was to make 
their daily lives easier by being able to connect to the Internet system at any time, for example.  
Source of information where they learned about the smartphones the most was from the Internet.  
Length of using a mobile phone was 1-2 years in average before changing to the new one. The 
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person involving in buying decision was the respondents themselves and they were in charge of 
its payment. Most of them selected AIS network to use with the smartphone and generally used it 
during 08:01-16:00 hrs. They spent about 11-20 minutes in each time of using; but over than 2 
hours in a day. Purpose of using the smartphone was to access the Internet for searching data and 
the benefit that they gained by using the smartphone was to communicate with colleagues via 
social networks such as What app, Line, Cubie, BB social net work. In a month, they mostly 
spent 1,501-2,000 baht for service charge and got the information of smartphones via Internet.  
The evaluation of alternatives was mostly considered to the product factor. After buying the 
smartphone, the majority ranked their satisfaction at high level. In the future, they intended to buy 
the smartphone and recommended others to buy it. 
 Based upon the study, the top-ten marketing mix factors affecting medical sale 
representatives towards buying smartphones were respectively shown: quality of service coverage 
reception of the phone, simplicity of functions, modern design of the phone, battery that 
supported to long usage, rapidness in assessing, good and durable quality of body and its 
accessories, reasonable price to its qualification, product warranty to be offered, popular brand, 
reasonable price to its quality, and its compact size with light weight. 


