
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
พฤติกรรมของผูแ้ทนยาในการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญามหาบณัฑิต สาขา
บริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาพฤติกรรม
ของผูแ้ทนยาในการซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน จึงขอความร่วมมือมายงัท่านเพื่อตอบ
แบบสอบถามฉบบัน้ีตามความเป็นจริง 
 ส าหรับขอ้มูลท่ีท่านไดต้อบในแบบสอบถามชุดน้ีจะน าไปใช้ประโยชน์เชิงวิชาการซ่ึงจะ
ไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่าน โดยผูศึ้กษาจะปกปิดเป็นความลบั และขอขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาส
น้ี 

นายธวชั ปัญโญแกว้ 
ผูศึ้กษา 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
  จงท าเคร่ืองหมาย / หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด  

1. เพศ 
              [   ] 1. ชาย         [   ] 2. หญิง   
 

2. อาย ุ
[   ] 1. ไม่เกิน 20 ปี   [   ] 2. 21 – 25 ปี                     [   ] 3. 26 – 30 ปี    
[   ] 4. 31 – 35 ปี  [   ] 5. 36 – 40 ปี                     [   ] 6. มากกวา่ 41 ปีข้ึนไป  

  
 

3. ระดบัการศึกษา 
[   ] 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
[   ] 2. ปริญญาตรี   
[   ] 3. ปริญญาโท 
[   ] 4. สูงกวา่ปริญญาโท  
 
 

4.  ต าแหน่งงาน/ประเภทงาน 
[   ] 1. ผูแ้ทนยา (Medical Sales Representative) 
[   ] 2. ผูจ้ดัการฝ่ายขาย (Sales Manager) 

          

 
 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
[   ] 1. ต ่ากวา่ 50,000 บาท                               [   ] 2. 50,000 - 75,000 บาท   
[   ] 3. 75,001 – 100,000 บาท                        [   ] 4. 100,001 - 150,000 บาท   

              [   ] 5. 150,001 - 200,000 บาท                       [   ] 6. มากกวา่ 200,000 บาทข้ึนไป   
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ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 
จงท าเคร่ืองหมาย / หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
 

1. ปัจจุบนัท่านใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนยีห่้ออะไรบา้ง (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   [   ] 1. Apple  iPhone                   [   ] 2. Samsung 
   [   ] 3. BlackBerry                                          [   ] 4. HTC 
   [   ] 5. iMobile                                                 [   ] 6. LG    
   [   ] 7. WellcoM                                              [   ] 8. Nokia 
   [   ] 9. O2                                                         [   ] 10. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ......................   

       
      2.  ท่านใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีก่ีเคร่ือง  
   [   ] 1.  1 เคร่ือง    [   ] 2.  2  เคร่ือง                [   ] 3.  มากกวา่ 2 เคร่ือง 
 
      3.  โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนเคร่ืองปัจจุบนัท่านใชม้าเป็นระยะเวลานานเท่าใด 

        [   ] 1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี                                      [   ] 2.  1 – 2 ปี      
        [   ] 3.  3 – 4 ปี                                              [   ] 4.  มากกวา่ 4 ปีข้ึนไป   

 
          4.  ราคาของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีท่านใชใ้นปัจจุบนั 

 

                [   ] 5.  20,001 – 25,000 บาท                   [   ] 6.  มากกวา่ 25,000 บาทข้ึนไป    
 
     5.  งบประมาณในการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของท่าน 

   [   ] 1.  ไม่เกิน 5,000 บาท                            [   ] 2.  5,001 - 10,000 บาท   
   [   ] 3.  10,001 – 15,000 บาท                      [   ] 4.  15,001 - 20,000 บาท   

                 [   ] 5.  20,001 – 25,000 บาท                      [   ] 6.  มากกวา่ 25,000 บาทข้ึนไป   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    [   ] 1.  ไม่เกิน 5,000 บาท                            [   ] 2.  5,001 - 10,000 บาท   
    [   ] 3.  10,001 – 15,000 บาท                      [   ] 4.  15,001 - 20,000 บาท   
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6.  ท่านซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนจากท่ีใด   
   [   ] 1. ร้านขายโทรศพัทท์ัว่ไปตามหา้งสรรพสินคา้ทั้งขายของน าเขา้ และ ของถูกลิขสิทธ์ิ       
            เช่น เซ็นทรัล, โรบินสัน, มาบุญครอง เป็นตน้    
   [   ] 2.  ตวัแทนจ าหน่ายโทรศพัทมื์อถือของแต่ละยีห่อ้ เช่น iStudio , HTC Shop  เป็นตน้ 
   [   ] 3. ตวัแทนจ าหน่ายในนามบริษทัผูใ้หบ้ริการระบบสัญญาณ เช่น  AIS,  DTAC, TRUE เป็นตน้  
   [   ] 4. ฝากซ้ือจากต่างประเทศเอง  
   [   ] 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................  
 

 
7.  เหตุผลของการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน( เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   [   ] 1. ค่านิยมในปัจจุบนั หรือ เพื่อความทนัสมยั   
   [   ] 2. ใชใ้นการติดต่อส่ือสาร/ธุรกิจ/เพื่อน  
   [   ] 3. ซ้ือเพราะหนา้ท่ีการงาน สามารถท างานไดง่้ายข้ึน  
   [   ] 4. เพื่อความสะดวกสบายในชีวติประจ าวนั เช่น การติดต่อระบบอินเตอร์เน็ท,  แผนท่ี เป็นตน้   
   [   ] 5. คนรู้จกัแนะน าใหใ้ช ้ 
   [   ] 6. ชอบและมีความตอ้งการในตวัคุณสมบติัและฟังกช์ัน่     
   [   ] 7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................  
 

8.  ระยะเวลาโดยเฉล่ียของการเปล่ียนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 1 เคร่ืองใชเ้วลานานเท่าไร 
    [   ] 1. นอ้ยกวา่ 6 เดือน                                [   ] 2. ประมาณ 6 – 12 เดือน   
    [   ] 3. 1 – 2 ปี                                               [   ] 4. มากกวา่ 2 ปี   
    [   ] 5. ไม่เคยเปล่ียนเลย                                [   ] 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................ 

 
9.  ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของท่านไดแ้ก่ 

    [   ] 1. ตวัเอง                                                  [   ] 2. เพื่อน 
    [   ] 3. ครอบครัว                                           [   ] 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................... 

 
10. โดยปกติผูจ้่ายเงินค่าซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของท่าน คือ 

    [   ] 1. ตวัเอง                                                  [   ] 2. บริษทัท่ีท่านสังกดั 
    [   ] 3. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ......................    
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11.  ระบบเครือข่ายท่ีท่านเลือกใชก้บัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของท่านไดแ้ก่ 
    [   ] 1.  AIS                                                    [   ] 2.  DTAC   
    [   ] 3.  TRUE                                                [   ] 4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..........   

 
12. ช่วงเวลาของการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 

    [   ] 1.  08:01 - 16:00                                   [   ] 2.  16:01 - 20:00                           
    [   ] 3.  20:01 - 00:00                                   [   ] 4.  00:01 - 08:00                                       

 
13.  ประมาณ(ค่าเฉล่ีย)ระยะเวลาของการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนต่อคร้ัง 

    [   ] 1.  นอ้ยกวา่ 3 นาที                                 [   ] 2.  3-5 นาที             
    [   ] 3.  6-10 นาที                                          [   ] 4.  11-20 นาที 
    [   ] 5.  21-30 นาที                                        [   ] 6.  มากกวา่ 31 นาที   

 
14.  ประมาณ(ค่าเฉล่ีย)ระยะเวลาของการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนต่อวนั 

    [   ] 1.  นอ้ยกวา่ 30 นาที                              [   ] 2.  30 - 59 นาที            
    [   ] 3.  1 ชัว่โมง – 1 ชัว่โมง 29 นาที          [   ] 4.  1 ชัว่โมง 30 นาที – 2 ชัว่โมง 
    [   ] 5.  มากกวา่ 2 ชัว่โมง  

 
15.  วตัถุประสงคก์ารใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของท่าน ( เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้ ) 

  [   ] 1. ใชโ้ทรศพัทอ์ยา่งเดียว   
  [   ] 2. ใชเ้ขา้อินเตอร์เน็ท เช่น หาขอ้มูลต่างๆ 
  [   ] 3. ใชคุ้ณสมบติัและฟังกช์ัน่แอพลิเเคชัน่เสริม เช่น กลอ้งถ่ายรูป, ซ้ือขายหุน้ เป็นตน้ 
  [   ] 4. ใชเ้ล่นเกม   
  [   ] 5. ใชบ้ริการสังคมออนไลน์ เช่น Face book, What app, Line, Cubie , BB social net work เป็นตน้ 
  [   ] 6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................  
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16.  ท่านซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนมาใชป้ระโยชน์ในการท างานของท่านอยา่งไรบา้ง                 

( เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 
  [   ] 1. ใชโ้ทรศพัทอ์ยา่งเดียว   
  [   ] 2. ใชใ้นการรับส่ง order สินคา้ 
  [   ] 3. ใชท้  ารายงานส่งบริษทั 
  [   ] 4. ใชเ้ขา้อินเตอร์เน็ท เพื่อหาขอ้มูลต่างๆ ประกอบการท างาน เช่น paper เป็นตน้ 
  [   ] 5. ใชรั้บส่ง อีเมล เพื่อติดต่อ และรับขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ทั้งจากบริษทัและลูกคา้ 
  [   ] 6. ใชใ้นการน าเสนอขอ้มูลใหก้บัลูกคา้ เช่น แพทย ์และ เภสัชกร เป็นตน้ 
  [   ] 7. ใชติ้ดต่อส่ือสารในการท างาน ผา่นสังคมออนไลน์ เช่น What app, Line, Cubie , BB social net 

work เป็นตน้ 
  [   ] 8. อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................  

 
17.  ค่าใชจ่้ายต่อเดือนในการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีท่านใชใ้นปัจจุบนั 

 

               [   ] 5.  2,001 – 2,500 บาท                    [   ] 6.  มากกวา่ 2,500 บาทข้ึนไป    
 
      18.ท่านไดรั้บขอ้มูลโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนจากแหล่งใดบา้ง (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [   ] 1. แผน่พบั/ใบปลิว                   [   ] 2. ป้ายโฆษณา   
 [   ] 3. วทิย ุ                    [   ] 4. หนงัสือพิมพ ์   
 [   ] 5. ป้ายหนา้ร้าน                   [   ] 6. อินเตอร์เน็ท 
 [   ] 7. นิตยสาร                    [   ] 8. เพื่อนบอกต่อ (ปากต่อปาก)  
 [   ] 9. คนในครอบครัว                   [   ] 10. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................. 
      
     20.  ความพึงพอใจของท่านหลงัจากการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 
 [   ] 1. พอใจมาก  [   ] 2. พอใจปานกลาง  [   ] 3. พอใจนอ้ย 
 
 
 

 [   ] 1.  ไม่เกิน 500 บาท                                  [   ] 2.  501 - 1,000 บาท   

 [   ] 3.  1,001 – 1,500 บาท                             [   ] 4.  1,501 - 2,000 บาท   
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     21.  ในอนาคตท่านจะซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนอีกหรือไม่ 
 [   ] 1. ซ้ืออยา่งแน่นอน   [   ] 2. ไม่แน่ใจ 
   [   ] 3. อาจจะไม่ซ้ือ   [   ] 4. ไม่ซ้ือแน่นอน 

 
     22.  ในอนาคตท่านคิดวา่จะแนะน าบุคคลอ่ืนซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนอีกหรือไม่ 

[   ] 1. แนะน า  [   ] 2. ไม่แนะน า   [   ] 3. ไม่แน่ใจ 
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ส่วนที ่3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของผูแ้ทนยา 
จงท าเคร่ืองหมาย / ในช่องค าตอบท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

 

รายการ 
ผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านผลติภณัฑ์ 
1. ตรายีห่อ้มีช่ือเสียงไดรั้บความนิยม 

     

2. รูปแบบ รูปทรงของเคร่ืองท่ีทนัสมยั      
3. ขนาดกะทดัรัด น ้ าหนกัเบา      
4. ความง่ายของฟังกช์ัน่การใชง้าน      
5. มีอุปกรณ์เสริมพร้อมอุปกรณ์ต่อพว่งมีใหเ้ลือก

มาก เช่น Small Talk , หนา้กาก  
     

6. ตวัเคร่ืองและอปุกรณ์เสริมมีคุณภาพดีและมี
ความทนทาน 

     

8. มีการรับประกนัสินคา้      
9.. Battery สามารถรองรับการใชง้านไดน้าน      
10. มีบริการหลงัการขายท่ีดี      
11. คุณภาพของการรับสญัญาณของ
เคร่ืองโทรศพัท ์

     

12.ความสามารถ (Function) ในการท างาน เช่น 
GPS, Bluetooth, ฟังเพลง 

     

13. สามารถเพ่ิมหน่วยความจ าได ้(Memory Card)      
14.ระบบปฏิบติัการสามารถติดตั้งโปรแกรม
เพ่ิมเติม 

     

15.รองรับการท างานแบบ 2 ซิม      
16.ขนาดของหน่วยความจ าภายในเคร่ือง      
17.ความเร็วในการประมวลผล      
18.รองรับเมนูการใชง้านภาษาไทย      
19.ความละเอียดของกลอ้งถ่ายรูป      
20.มี Hard Keyboard       
21. มีระบบเครือข่ายท่ีรองรับ      
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รายการ 
ผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านราคา 
1. มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกซ้ือ 

     

2. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
3. ราคาเหมาะสมกบัคุณสมบติั      
4.  อุปกรณ์เสริมและอุปกรณ์ต่อพว่งราคาไม่แพง      
5.  มีระบบการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตได ้      
6. สามารถผอ่นช าระหรือมีระบบสินเช่ือ      
7.  ดอกเบ้ีย 0%      
ด้านจดัจ าหน่าย 
1. มีศูนยบ์ริการโดยเฉพาะในการใหบ้ริการ 

     

2. สถานท่ีจดัจ าหน่ายสะดวกหาซ้ือง่าย      
3. ท่ีตั้งของร้านคา้มีความสะดวกในการเดินทาง      
4. ร้านคา้จดัจ าหน่ายมีมาตรฐานเช่ือถือได ้      
5. มีการจดัตกแต่งผลิตภณัฑ ์ณ จุดขายมีความ

น่าสนใจ 
     

6. มีร้านตวัแทนจ าหน่ายโดยตรง      
7. มีช่องทางการขายรูปแบบใหม่ เช่น มีบริการ

สัง่ซ้ือทางอินเตอร์เน็ท  , โทรศพัท ์ 
     

8.  ช่ือเสียงของร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่าย      
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุ

หนงัสือพิมพ ์
     

2. มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น โบร
ชวัร์ แผน่พบั เป็นตน้ 

     

3. มีพนกังานขายท่ีสามารถแนะน าและใหค้วามรู้
และตอบปัญหาเก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑไ์ดดี้ 
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รายการ 
ผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (ต่อ)      

4. มีส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา  , การแถม
อุปกรณ์เสริม ,คียบ์อร์ดภาษาไทย  หรือ การ
แจกของพรีเมียมเป็นตน้ 

     

5. มีการชิงโชคลุน้รางวลั      
6. การตลาดเชิงกิจกรรม เช่น การจดักิจกรรม

พิเศษการใหค้วามรู้เก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ ์
จดัการสาธิตการใชง้านเป็นตน้ 

     

7. การสร้างภาพลกัษณ์ ผา่นดารา นกัร้อง      
8. การสร้างสงัคมออนไลน์ใหก้บัผูใ้ช ้ เช่น  

Line, What app, Ovi Club , Black Berry Chat 
     

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม  
…………………………………………………………………………………………………..….. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ-สกุล   นายธวชั ปัญโญแกว้  
 
วนั เดือน ปีเกดิ    2 พฤศจิกายน 2523 
 
ประวตัิการศึกษา   มธัยมศึกษาตอนปลาย รร.จุฬาภรณ์ราชวทิยาลยั เชียงราย 
   คณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ 
   2543-2548 
ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2548-2550  ต  าแหน่ง Medical Sale Representative   

(ภาคใตต้อนล่าง)  
บริษทั แอทตร้า เซนเนกา้ (ประเทศไทย) จ  ากดั  

   พ.ศ. 2550-2553Medical Sale Representative  (ภาคเหนือตอนบน)  
บริษทั เชอร่ิง-พลาว จ ากดั  

   พ.ศ. 2553-2555Sales Manager (ภาคกลางตอนบนและภาคเหนือ)  
บริษทั เชอร่ิง-พลาว จ ากดั   

   พ.ศ. 2555-ปัจจุบนั   Sales Manager  (ภาคกลางตอนบนและภาคเหนือ)  
บริษทั เอม็ เอส ดี (ประเทศไทย) จ ากดั  

 


