
  

 

 

บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 จากการศึกษาเร่ือง  ผลกระทบของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้และความพึงพอใจในการ
ส่ือสารต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานของพนกังานบริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั  กิจการ
ซีแพคภาคเหนือ  ไดท้  าการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังานทุกคนใน
กิจการซีแพคภาคเหนือ  จ  านวนทั้งส้ิน  152  ราย  ซ่ึงผลวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น  7  ส่วน  ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 
 ส่วนท่ี  2  การวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้ 
 ส่วนท่ี  3  การวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการส่ือสาร 
 ส่วนท่ี  4  การวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติในการท างาน 
 ส่วนท่ี  5  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั  ค่าเฉล่ียของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  ทั้ง  8  
กลุ่ม,  ความพึงพอใจในการส่ือสาร  ทั้ง  8  กลุ่ม  และทศันคติในการท างานทั้ง  5  กลุ่ม 
 ส่วนท่ี  6  การวเิคราะห์การการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  ทั้ง  
8  กลุ่ม,  ความพึงพอใจในการส่ือสาร  ทั้ง  8  กลุ่ม  และทศันคติในการท างานทั้ง  5  กลุ่ม  จ าแนก
ตามระดบัการปฏิบติังาน 
 ส่วนท่ี  7  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์  (Correlation)  ระหวา่งบรรยากาศการ
แบ่งปันความรู้  (KSC)  และความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  กบัผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO) 
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ส่วนที ่ 1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 
 

ตารางที ่ 4.1  แสดงจ านวน  และร้อยละ  ของพนกังานบริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  
จ  ากดั  กิจการซีแพคภาคเหนือจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ ความถี่ ร้อยละ 
ชาย 144 94.7 
หญิง 8 5.3 
รวม 152 100.0 

 
จากตารางท่ี  4.1  พบวา่  พนกังานของบริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั  กิจการซี

แพคภาคเหนือ  จ  าแนกตามเพศ  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  ซ่ึงมีจ านวน  144  คน  คิดเป็นร้อยละ  94.7  
และเป็นเพศหญิง  8  คน  คิดเป็นร้อยละ  5.3 

 
ตารางที ่ 4.2  แสดงจ านวน  และร้อยละ  ของพนกังานบริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  

จ  ากดั  กิจการซีแพคภาคเหนือจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ ความถี่ ร้อยละ 
ต ่ากวา่  30  ปี 23 15.1 

31 – 40  ปี 89 58.6 
41 – 50 ปี 36 23.7 

มากกวา่  50  ปี 4 2.6 
รวม 152 100.0 

 
 จากตารางท่ี  4.2  พนกังานของบริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั  กิจการซีแพค
ภาคเหนือ  จ  าแนกตามอาย ุ ส่วนใหญ่มีอาย ุ 31 - 40  ปี  ซ่ึงมีจ านวน  89  คน  คิดเป็นร้อยละ  58.6  
กลุ่มอาย ุ 41 - 50  ปี  ซ่ึงมีจ านวน  36  คน  คิดเป็นร้อยละ  23.7  และกลุ่มอาย ุ ต ่ากวา่  30  ปี  ซ่ึงมี
จ านวน  23  คน  คิดเป็นร้อยละ  15.1  ตามล าดบั  และกลุ่มอาย ุ มากกวา่  50  ปี  มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด
เท่ากบั  4  คน  คิดเป็นร้อยละ  2.6 
 



  

46 

ตารางที ่ 4.3  แสดงจ านวน  และร้อยละ  ของพนกังานบริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  
จ  ากดั  กิจการซีแพคภาคเหนือจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ ความถี่ ร้อยละ 
โสด 54 35.5 
สมรส 94 61.8 

หมา้ย/หยา่ร้าง 4 2.6 
รวม 152 100.0 

 
จากตารางท่ี  4.3  พบวา่  พนกังานของบริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั  กิจการซี

แพคภาคเหนือ  จ  าแนกตามสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส  ซ่ึงมีจ านวน  94  คน  คิด
เป็นร้อยละ 61.8  รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีสถานภาพโสดมีจ านวน  54  คน  คิดเป็นร้อยละ  35.5  และ
กลุ่มท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้างมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั  4  คน  คิดเป็นร้อยละ  2.6   
 

ตารางที ่ 4.4  แสดงจ านวน  และร้อยละ  ของพนกังานบริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  
จ  ากดั  กิจการซีแพคภาคเหนือจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา ความถี่ ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 76 50.0 

ปริญญาตรี 63 41.4 
สูงกวา่ปริญญาตรี 13 8.6 

รวม 152 100.0 
 
จากตารางท่ี  4.4  พบวา่  พนกังานของบริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั  กิจการซี

แพคภาคเหนือ  จ  าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด  ส่วนใหญ่มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  มีจ  านวน    
76  คน  คิดเป็นร้อยละ  50.0  รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีซ่ึงมีจ านวน  63  
คน  คิดเป็นร้อยละ  41.4  ส าหรับกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด
เท่ากบั  13  คน  คิดเป็นร้อยละ  8.6   
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ตารางที ่ 4.5  แสดงจ านวน  และร้อยละ  ของพนกังานบริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  
จ  ากดั  กิจการซีแพคภาคเหนือจ าแนกตามจ านวนปีการท างาน 
 

จ านวนปีการท างาน ความถี่ ร้อยละ 
ต ่ากวา่  6  ปี 24 15.8 

7 – 14  ปี 98 64.5 
15 – 22 ปี 26 17.1 

มากกวา่  22  ปี 4 2.6 
รวม 152 100.0 

 
 จากตารางท่ี  4.5  พบวา่  พนกังานของบริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั  กิจการซี
แพคภาคเหนือ  จ  าแนกตามจ านวนปีการท างาน  กลุ่มท่ีมีจ านวนปีการท างานมากท่ีสุดคือ  7-14  ปี   
ซ่ึงมีจ านวน  98  คน  คิดเป็นร้อยละ  64.5  กลุ่มท่ีมีจ านวนปีการท างาน  15-22  ปี  ซ่ึงมีจ านวน  26  
คน  คิดเป็นร้อยละ  17.1  และกลุ่มท่ีมีจ านวนปีการท างานต ่ากวา่  6  ปี  ซ่ึงมีจ านวน 24  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  15.8  ตามล าดบั  ส่วนกลุ่มท่ีมีจ านวนปีการท างานมากกวา่  22  ปี  มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั  
4  คน  คิดเป็นร้อยละ  2.6 
 

ตารางที ่ 4.6  แสดงจ านวน  และร้อยละ  ของพนกังานบริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  
จ  ากดั  กิจการซีแพคภาคเหนือจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน ความถี่ ร้อยละ 
พนกังาน / เจา้หนา้ท่ี 117 77.0 
หวัหนา้งาน / ผูจ้ดัการ 35 23.0 

รวม 152 100.0 
 
จากตารางท่ี  4.6  พบวา่  พนกังานของบริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั  กิจการซี

แพคภาคเหนือ  จ  าแนกตามต าแหน่งงาน  มีกลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานเป็น  พนกังาน/เจา้หนา้ท่ีมีจ านวน
มากท่ีสุด  ซ่ึงมีจ านวน  117  คน  คิดเป็นร้อยละ  77.0  ส่วนกลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานเป็น  หวัหนา้งาน /
ผูจ้ดัการ/ผูบ้ริหารมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด  ซ่ึงมีจ านวน  35  คน  คิดเป็นร้อยละ  23.0 
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ตารางที ่ 4.7  แสดงจ านวน  และร้อยละ  ของพนกังานบริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  
จ  ากดั  กิจการซีแพคภาคเหนือ  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน ความถี่ ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 2 1.3 
10,001 – 20,000 บาท 35 23.0 
20,001 – 30,000 บาท 47 30.9 
30,001 – 40,000 บาท 36 23.7 
40,001 – 50,000 บาท 14 9.2 
50,001 – 60,000 บาท 5 3.3 
มากกวา่ 60,000 บาท 13 8.6 

รวม 152 100.0 
 
จากตารางท่ี  4.7  พบวา่  พนกังานของบริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั  กิจการซี

แพคภาคเหนือ  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน  กลุ่มรายไดต่้อเดือนท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดคือ  30,001-
40,000 บาท  จ  านวน  36  คน  คิดเป็นร้อยละ  23.7  รองลงมาคือกลุ่มรายไดต่้อเดือน  30,001-
40,000  บาท  เท่ากบั  36  คน  คิดเป็นร้อยละ  23.7  กลุ่มรายไดต่้อเดือน  10,001-20,000  บาท  
เท่ากบั  35  คน  คิดเป็นร้อยละ  23.0  กลุ่มรายไดต่้อเดือน  40,001-50,000  บาท  เท่ากบั  14  คน  
คิดเป็นร้อยละ  9.2  กลุ่มรายไดต่้อเดือนมากกวา่  6,000  บาท  เท่ากบั  13  คน  คิดเป็นร้อยละ  8.6  
กลุ่มรายไดต่้อเดือน  50,001-60,000  บาท  เท่ากบั  5  คน  คิดเป็นร้อยละ  3.3  และกลุ่มท่ีมีรายได้
ต่อเดือนนอ้ยกวา่  10,000บาท  มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั  2  คน  คิดเป็นร้อยละ  1.3 
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ส่วนที ่ 2  ความคิดเห็นของพนักงานเกีย่วกบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC) 
 

ตารางที ่ 4.8  แสดงผลของความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  
(KSC)  ปัจจยับรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้นความสามารถในการปรับตวั  (ADP)  ปัจจยัของ
บรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้นการใหค้วามยกยอ่ง  (APP)  ปัจจยัของบรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้ดา้นการพฒันาพนกังาน  (DEV)  ปัจจยัของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้นการสนบัสนุน
ใหเ้กิดนวตักรรม  (EIN)  ปัจจยัของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้นผลตอบสนองในทางบวก  
(PFE)  ปัจจยัของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้นความเอาใจใส่ต่อพนกังาน  (RES)  ปัจจยัของ
บรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้นการท าตนเป็นแบบอยา่ง  (RMO)  ปัจจยัของบรรยากาศการ
แบ่งปันความรู้ดา้นทศันคติของผูบ้งัคบับญัชา  (SAT)  ปัจจยัของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้น
ความเปิดเผยโปร่งใส  (TRN) 
 

ความคิดเห็น
เกีย่วกบับรรยากาศ
การแบ่งปันความรู้ 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ค่าเฉลีย่ 
แปรผล 

S.D. 
แปลผล 

ล าดบั
ที ่

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปัจจัยของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ด้านความสามารถในการปรับตัว 
(Adaptability : ADP) 

3.60 
ค่อนข้างสูง 

0.58 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

 

1. ความยดืหยุน่
ของขั้นตอน
การท างาน (a1) 

21 
(13.8) 

53 
(34.9) 

35 
(23.0) 

35 
(23.0) 

8 
(5.3) 

2.71 
ปานกลาง 

1.25 
แตกต่างกนัมาก 

3 

2.  ความยืดหยุน่ต่อ
การ
เปล่ียนแปลง 
(a10) 

0 
(0.0) 

4 
(2.6) 

 

22 
(14.5) 

 

86 
(56.6) 

 

40 
(26.3) 

 

4.07 
ค่อนขา้งสูง 

0.72 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

1 

3.   นโยบายสนบั 
      สนุนการท า 

งานท่ีรวดเร็ว 
(a19) 

0 
(0.0) 

2 
(1.3) 

30 
(19.7) 

 

82 
(53.9) 

 

38 
(25.0) 

 

4.03 
ค่อนขา้งสูง 

0.71 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

 

2 
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ความคิดเห็น
เกีย่วกบับรรยากาศ
การแบ่งปันความรู้ 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ค่าเฉลีย่ 
แปรผล 

S.D. 
แปลผล 

ล าดบั
ที ่

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปัจจัยของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ด้านการให้ความยกย่อง 
(Appreciation : APP) 

3.77 
ค่อนข้างสูง 

0.58 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

 

1.   การท่ีผูบ้ริหาร
กล่าวชมเชยต่อ
หนา้ (a2) 

 

2 
(1.3) 

 

10 
(6.6) 

69 
(45.4) 

63 
(41.4) 

8 
(5.3) 

3.43 
ค่อนขา้งสูง 

0.75 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

3 

2.   การช่ืนชมของ
หวัหนา้งานต่อ
ความ ส าเร็จ 
(a11) 

0 
(0.0) 

8 
(5.3) 

35 
(23.0) 

78 
(51.3) 

31 
(20.4) 

3.87 
ค่อนขา้งสูง 

0.79 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

2 

3.   การส่งเสริม
และใหร้างวลั
ขอ้เสนอแนะ 
(a20) 

0 
(0.0) 

4 
(2.6) 

 

28 
(18.4) 

 

80 
(52.6) 

 

40 
(26.3) 

 

4.03 
ค่อนขา้งสูง 

0.75 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

1 

ปัจจัยของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ด้านการพฒันาพนักงาน 
(Developing Employees : DEV) 

3.80 
ค่อนข้างสูง 

0.58 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

 

1.   การฝึกอบรม
ตามความ
ตอ้งการของ
พนกังาน  (a3) 

3 
(2.0) 

16 
(10.5) 

39 
(25.7) 

76 
(50.0) 

18 
(11.8) 

3.59 
ค่อนขา้งสูง 

0.90 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

3 

2.   การอบรมเพื่อ
พฒันาศกัยภาพ
ของหวัหนา้
งาน  (a12) 

0 
(0.0) 

7 
(4.6) 

18 
(11.8) 

102 
(67.1) 

25 
(16.4) 

3.87 
ค่อนขา้งสูง 

0.79 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

1 

3.  การไดรั้บการ
ฝึกอบรมตรง
ตามความ
ตอ้งการ (a21) 

0 
(0.0) 

2 
(1.3) 

49 
(32.2) 

71 
(46.7) 

30 
(19.7) 

3.85 
ค่อนขา้งสูง 

0.74 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

2 

ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
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ความคิดเห็น
เกีย่วกบับรรยากาศ
การแบ่งปันความรู้ 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ค่าเฉลีย่ 
แปรผล 

S.D. 
แปลผล 

ล าดบั
ที ่

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปัจจัยของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ด้านการสนับสนุนให้เกดินวัตกรรม 
(Encouraging Innovation : EIN) 

4.04 
ค่อนข้างสูง 

0.63 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

 

1.   การสนบัสนุน
และโอกาสใน
การสร้าง 
สรรคง์าน (a4) 

0 
(0.0) 

4 
(2.6) 

24 
(25.8) 

88 
(57.9) 

36 
(23.7) 

4.03 
ค่อนขา้งสูง 

0.71 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

2 

2.   การเปิดรับ
แนวคิดใหม่
ขององคก์ร  
(a13) 

0 
(0.0) 

5 
(3.3) 

16 
(10.5) 

82 
(53.9) 

49 
(32.2) 

4.15 
ค่อนขา้งสูง 

0.73 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

1 

3.   ความกลา้เส่ียง
ต่อการรับมือ
กบัปัญหา 
(a22) 

0 
(0.0) 

8 
(5.3) 

35 
(23.0) 

68 
(44.7) 

41 
(27.0) 

3.93 
ค่อนขา้งสูง 

0.84 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

3 

ปัจจัยของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ด้านผลตอบสนองในทางบวก 
(Positive Feedback : PFE) 

3.77 
ค่อนข้างสูง 

0.64 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

 

1.   การส่ือสารถึง
จุดอ่อนการ
ท างานอยา่ง
สุภาพ (a5) 

3 
(2.0) 

10 
(6.6) 

44 
(28.9) 

74 
(48.7) 

21 
(13.8) 

3.66 
ค่อนขา้งสูง 

0.87 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

2 

2.   การไดรั้บขอ้มลู
ข่าวสารท่ี
ทนัสมยั (a14) 

0 
(0.0) 

6 
(3.9) 

30 
(19.7) 

75 
(49.3) 

41 
(27.0) 

3.99 
ค่อนขา้งสูง 

0.79 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

1 

3.   การฉลอง
ความส าเร็จ
ของงาน (a23) 

2 
(1.3) 

10 
(6.6) 

47 
(30.9) 

71 
(46.7) 

22 
(14.5) 

3.66 
ค่อนขา้งสูง 

0.85 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

2 

ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
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ความคิดเห็น
เกีย่วกบับรรยากาศ
การแบ่งปันความรู้ 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ค่าเฉลีย่ 
แปรผล 

S.D. 
แปลผล 

ล าดบั
ที ่

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปัจจัยของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ด้านความเอาใจใส่ต่อพนักงาน 
(Respect for Employees : RES) 
 
 

3.85 
ค่อนข้างสูง 

0.55 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

 

1.   ความเช่ือมัน่ใน
คุณค่าของ
พนกังานและ
การดูแล
พนกังานเป็น
อยา่งดี (a6) 

0 
(0.0) 

2 
(1.3) 

20 
(13.2) 

91 
(59.9) 

39 
(25.7) 

4.01 
ค่อนขา้งสูง 

0.66 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

2 

2.   การไม่ถูก
กล่าวโทษจาก
คนในองคก์ร 
(a15) 

1 
(0.7) 

16 
(10.5) 

65 
(42.8) 

65 
(42.8) 

5 
(3.3) 

3.38 
ปานกลาง 

0.74 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

3 

3.   การปฏิบติัต่อ
พนกังานอยา่ง
เห็นคุณค่า 
(a24) 

1 
(0.7) 

3 
(2.0) 

27 
(17.8) 

72 
(47.4) 

49 
(32.2) 

4.09 
ค่อนขา้งสูง 

0.80 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

1 

ปัจจัยของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ด้านการท าตนเป็นแบบอย่าง 
(Role Model : RMO) 

3.87 
ค่อนข้างสูง 

0.56 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

 

1.   การก าหนด
เป้าหมายท่ีทา้
ทายโดย
ผูบ้ริหาร (a7) 

 

0 
(0.0) 

4 
(2.6) 

14 
(9.2) 

79 
(52.0) 

55 
(36.2) 

4.22 
สูง 

0.72 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

1 

2.  การมจีริยธรรม
ในการท างาน
ของหวัหนา้
งาน (a16) 

 

0 
(0.0) 

5 
(3.3) 

26 
(17.1 

98 
(64.5) 

23 
(15.1) 

3.91 
ค่อนขา้งสูง 

0.67 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

2 

ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
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ความคิดเห็น
เกีย่วกบับรรยากาศ
การแบ่งปันความรู้ 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ค่าเฉลีย่ 
แปรผล 

S.D. 
แปลผล 

ล าดบั
ที ่

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

3.   การไม่
กล่าวโทษ
พนกังาน (a25) 

3 
(2.0) 

12 
(7.9) 

52 
(34.2) 

78 
(51.3) 

7 
(4.6) 

3.49 
ค่อนขา้งสูง 

0.79 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

3 

ปัจจัยของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ด้านทัศนคติของผู้บังคับบัญชา 
(Superior’s Attitude : SAT) 

3.92 
ค่อนข้างสูง 

0.61 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

 

1.   การแจง้ให้
ทราบถึงความ
คืบหนา้ของ
งาน (a8) 

 

3 
(2.0) 

7 
(4.6) 

24 
(15.8) 

81 
(53.3) 

37 
(24.3) 

3.93 
ค่อนขา้งสูง 

0.87 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

2 

2.   การประชุมเพื่อ
แบ่งปันขอ้มลู
ข่าวสารกนั 
(a17) 

 

0 
(0.0) 

6 
(3.9) 

21 
(13.8) 

90 
(59.2) 

35 
(23.0) 

4.01 
ค่อนขา้งสูง 

0.73 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

1 

3.   การส่งเสริมการ
แลก เปล่ียน
ความรู้ (a26) 

1 
(0.7) 

3 
(2.0) 

36 
(23.7) 

96 
(63.2) 

16 
(10.5) 

3.81 
ค่อนขา้งสูง 

0.67 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

3 

ปัจจัยของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ด้านความเปิดเผยโปร่งใส 
(Transparency : TRN) 

3.83 
ค่อนข้างสูง 

0.57 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

 

1.   ความเปิดเผย
ของการส่ือสาร
ในองคก์ร (a9) 

1 
(0.7) 

7 
(4.6) 

46 
(30.3) 

77 
(50.7) 

21 
(13.8) 

3.72 
ค่อนขา้งสูง 

0.78 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

 

2 

ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
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ความคิดเห็น
เกีย่วกบับรรยากาศ
การแบ่งปันความรู้ 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ค่าเฉลีย่ 
แปรผล 

S.D. 
แปลผล 

ล าดบั
ที ่

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

2.   การเชิญชวนให้
เสนอแนะ
วธีิการท างาน 
(a18) 

2 
(1.3) 

1 
(0.7) 

20 
(13.2) 

86 
(56.6) 

43 
(28.3) 

4.10 
ค่อนขา้งสูง 

0.74 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

1 

3.   การท่ี
ผูบ้งัคบับญัชา
กล่าวถึงขอ้ดี
ของตนอยา่ง
ซ่ือตรง (a27) 

0 
(0.0) 

7 
(4.6) 

41 
(27.0) 

101 
(66.4) 

3 
(2.0) 

3.66 
ค่อนขา้งสูง 

0.60 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

3 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัของบรรยากาศการแบ่งปัน

ความรู้ดา้นความสามารถในการปรับตวั  (AUT)  โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงหรือเห็นดว้ย  โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.60  พนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.58 

พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้นการใหค้วาม
ยกยอ่ง  (APP)  โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงหรือเห็นดว้ย  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 3.77  พนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.58 

พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้นการพฒันา
พนกังาน (DEV)  โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงหรือเห็นดว้ย  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 3.80  พนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.58 

พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้นการสนบัสนุน
ใหเ้กิดนวตักรรม  (EIN)  โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงหรือเห็นดว้ย  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึง
มีค่าเท่ากบั 4.04  พนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.63 

พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้นผลตอบสนอง
ในทางบวก  (PFE)  โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงหรือเห็นดว้ย  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า

ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
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เท่ากบั 3.77  พนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.64 

พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้นความเอาใจใส่
ต่อพนกังาน  (RES)  โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงหรือเห็นดว้ย  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 3.85  พนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.55 

พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้นการท าตนเป็น
แบบอยา่ง  (RMO)  โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงหรือเห็นดว้ย  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 3.87  พนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.56 

พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้นทศันคติของ
ผูบ้งัคบับญัชา  (SAT)  โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงหรือเห็นดว้ย  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 3.92  พนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.61 

พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้นความเปิดเผย
โปร่งใส  (TRN)  โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงหรือเห็นดว้ย  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 3.83  พนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.57 
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ส่วนที ่ 3  ความคิดเห็นของพนักงานเกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO) 
 

ตารางที ่ 4.9  แสดงผลของความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปรผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO)  
ปัจจยัของผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)  ปัจจยัของผลสัมฤทธ์ิ
ในการท างานดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  (ESA)  ปัจจยัของผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้น
ความเก่ียวขอ้ง  (INV)  ปัจจยัของผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วนร่วม  (PAR)  ปัจจยัของ
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ  (TRU) 
 

ความคิดเห็น
เกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิ
ในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ค่าเฉลีย่ 
แปรผล 

S.D. 
แปลผล 

ล าดบั
ที ่

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปัจจัยของผลสัมฤทธ์ิในการท างานด้านการเพิม่ประสิทธิภาพให้ดขีึน้ 
(Efficacy : EFF) 

3.80 
ค่อนข้างสูง 

0.54 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

 

1.  โอกาสในการ
ทดลองท าส่ิงท่ี
ไดเ้รียนรู้ (b1) 

1 
(0.7) 

5 
(3.3) 

22 
(14.5) 

107 
(70.4) 

17 
(11.2) 

3.88 
ค่อนขา้งสูง 

0.66 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

2 

2.  ความมัน่ใจท่ีจะ
ใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ๆ (b6) 

0 
(0.0) 

7 
(4.6) 

31 
(20.4) 

86 
(56.6) 

28 
(18.4) 

3.89 
ค่อนขา้งสูง 

0.75 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

1 

3.  ความสามารถ
ในการท างาน
ไดด้ว้ยตนเอง 
(b10) 

 

3 
(2.0) 

18 
(11.8) 

37 
(24.3) 

67 
(44.1) 

27 
(17.8) 

3.64 
ค่อนขา้งสูง 

0.97 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

3 

ปัจจัยของผลสัมฤทธ์ิในการท างานด้านความพงึพอใจของพนักงาน 
(Employee Satisfaction : ESA) 

4.13 
ค่อนข้างสูง 

0.55 
ไม่แตกต่างกนัมาก 
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ความคิดเห็น
เกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิ
ในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ค่าเฉลีย่ 
แปรผล 

S.D. 
แปลผล 

ล าดบั
ที ่

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.  ความกา้วหนา้
ในสายงาน 
(b2) 

3 
(2.0) 

9 
(5.9) 

27 
(17.8) 

86 
(56.6) 

27 
(17.8) 

3.82 
ค่อนขา้งสูง 

0.86 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

3 

2.  ความมัน่ใจต่อ
ความ กา้วหนา้
ขององคก์ร  

       (b7) 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

10 
(6.6) 

73 
(48.0) 

68 
(44.7) 

4.37 
สูง 

0.64 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

1 

3.  ความพึงพอใจ
ต่อเพ่ือน
ร่วมงาน (b11) 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

18 
(11.8) 

85 
(55.9) 

48 
(31.6) 

4.18 
ค่อนขา้งสูง 

0.66 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

2 

ปัจจัยของผลสัมฤทธ์ิในการท างานด้านความเกีย่วข้อง 
(Involvement : INV) 

3.91 
ค่อนข้างสูง 

0.51 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

 

1.  ความรู้สึก
รับผดิชอบต่อ
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนใน
องคก์ร (b3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

23 
(15.1) 

80 
(52.6) 

49 
(32.2) 

4.17 
ค่อนขา้งสูง 

0.67 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

1 

2.  การสละเวลา
วา่งใหก้บังาน 
(b12) 

0 
(0.0) 

2 
(1.3) 

21 
(13.8) 

94 
(61.8) 

35 
(23.0) 

4.07 
ค่อนขา้งสูง 

0.65 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

2 

3.  ความพึงพอใจ
ในงาน (b15) 

2 
(1.3) 

14 
(9.2) 

52 
(34.2) 

75 
(49.3) 

9 
(5.9) 

3.49 
ค่อนขา้งสูง 

0.80 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

3 

ปัจจัยของผลสัมฤทธ์ิในการท างานด้านการมีส่วนร่วม 
(Participation : PAR) 

4.09 
ค่อนข้างสูง 

0.53 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

 

ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
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ความคิดเห็น
เกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิ
ในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ค่าเฉลีย่ 
แปรผล 

S.D. 
แปลผล 

ล าดบั
ที ่

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.  การแกปั้ญหา
ในองคก์รดว้ย
ความเขา้ใจกนั 
(b4) 

0 
(0.0) 

7 
(4.6) 

19 
(12.5) 

78 
(51.3) 

48 
(31.6) 

4.10 
ค่อนขา้งสูง 

0.79 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

2 

2.  การแกปั้ญหา
ร่วมกนัเป็นทีม 
(b8) 

0 
(0.0) 

2 
(1.3) 

25 
(16.4) 

78 
(51.3) 

47 
(30.9) 

4.12 
ค่อนขา้งสูง 

0.72 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

1 

3.  โอกาสแสดง
ความเห็นใน
การปรับปรุง
งาน (b13) 

0 
(0.0) 

2 
(1.3) 

22 
(14.5) 

93 
(61.2) 

35 
(23.0) 

4.06 
ค่อนขา้งสูง 

0.65 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

3 

ปัจจัยของผลสัมฤทธ์ิในการท างานด้านความไว้เนื้อเช่ือใจ 
(Trust : TRU) 

3.96 
ค่อนข้างสูง 

0.46 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

 

1.  ความสะดวกใน
การขอค า 
ปรึกษาจาก
เพ่ือนร่วมงาน 
(b5) 

0 
(0.0) 

7 
(4.6) 

25 
(16.4) 

88 
(57.9) 

32 
(21.1) 

3.95 
ค่อนขา้งสูง 

0.75 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

2 

2.  การใหโ้อกาส
ผูร่้วมงาน
ตดัสินใจดว้ย
ตวัเอง (b9) 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

13 
(8.6) 

87 
(57.2) 

51 
(33.6) 

4.24 
สูง 

0.63 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

1 

3.  การไม่
กล่าวโทษ
พนกังาน 
(b14) 

1 
(0.7) 

5 
(3.3) 

44 
(28.9) 

92 
(60.5) 

10 
(6.6) 

3.69 
ค่อนขา้งสูง 

0.67 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

3 

 

ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
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จากตารางท่ี 4.9  พบวา่พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัของของผลสัมฤทธ์ิในการ
ท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)  โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงหรือเห็นดว้ย  โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.80  พนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.54 

พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัของผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึงพอใจของ
พนกังาน  (ESA)  โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงหรือเห็นดว้ย  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 4.13  พนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.55 

พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัของผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง   
(INV)  โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงหรือเห็นดว้ย  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.91  
พนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึง
มีค่าเท่ากบั 0.51 

พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัของผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วนร่วม   
(PAR)  โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงหรือเห็นดว้ย  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.09 
พนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึง
มีค่าเท่ากบั 0.53 

พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัของผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ 
(TRU)  โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงหรือเห็นดว้ย  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.96 
พนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึง
มีค่าเท่ากบั 0.46 
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ส่วนที ่ 4  ความคิดเห็นของพนักงานเกีย่วกบัความพงึพอใจในการส่ือสาร  (CS) 
 

ตารางที ่ 4.10  แสดงผลของความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  
(CS)  ปัจจยัของความพึงพอใจในการส่ือสารดา้นประสานหล่อหลอมทางองคก์ร  (OIN)  ปัจจยัของ
ความพึงพอใจในการส่ือสารดา้นขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั  (PFB)  ปัจจยัของความพึงพอใจในการ
ส่ือสารดา้นภาพรวมขององคก์ร  (OPE)  ปัจจยัของความพึงพอใจในการส่ือสารดา้นบรรยากาศการ
ติดต่อส่ือสาร  (CLI)  ปัจจยัของความพึงพอใจในการส่ือสารดา้นคุณภาพของส่ือ  (MQU)  ปัจจยั
ของความพึงพอใจในการส่ือสารดา้นการติดต่อส่ือสารตามแนวนอน (HOR)  ปัจจยัของความพึง
พอใจในการส่ือสารดา้นการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (SUB)  และปัจจยัของความพึง
พอใจในการส่ือสารดา้นการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา  (SUP)   
 

ความคิดเห็น
เกีย่วกบัความพงึ
พอใจในการ
ส่ือสาร 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ค่าเฉลีย่ 
แปรผล 

S.D. 
แปลผล 

ล าดบั
ที ่

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปัจจัยของความพงึพอใจในการส่ือสารด้านประสานหล่อหลอมทางองค์กร 
(Organization  Integration : OIN) 

3.95 
ค่อนข้างสูง 

0.48 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

 

1.   ความเจริญ
กา้ว หนา้ใน
หนา้ท่ีการ
งาน (c1) 

4 
(2.6) 

6 
(3.9) 

30 
(19.7) 

95 
(62.5) 

17 
(11.2) 

3.76 
ค่อนขา้งสูง 

0.81 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

 

5 

2.   ข่าวสารดา้น
การบุคคล 
(c2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

27 
(17.8) 

100 
(65.8) 

25 
(16.4) 

3.99 
ค่อนขา้งสูง 

0.56 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

3 

3.  นโยบายและ
เป้าหมายของ
แผนก (c7) 

0 
(0.0) 

3 
(2.0) 

25 
(16.4) 

90 
(59.2) 

34 
(22.4) 

4.02 
ค่อนขา้งสูง 

0.69 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

 

2 
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ความคิดเห็น
เกีย่วกบัความพงึ
พอใจในการ
ส่ือสาร 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ค่าเฉลีย่ 
แปรผล 

S.D. 
แปลผล 

ล าดบั
ที ่

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

4.   ขอ้ก าหนด
ต่างๆ ในงาน 
(c8) 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

21 
(13.8) 

96 
(63.2) 

34 
(22.4) 

4.07 
ค่อนขา้งสูง 

0.62 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

1 

5.   สวสัดิการ
และเงินเดือน  
(c12) 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

33 
(21.7) 

98 
(64.5) 

20 
(13.2) 

3.90 
ค่อนขา้งสูง 

0.61 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

4 

ปัจจัยของความพงึพอใจในการส่ือสารด้านข้อมูลป้อนกลบัส่วนตัว 
(Personal Feedback : PFB) 

3.92 
ค่อนข้างสูง 

0.51 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

 

1.   การเปรียบ 
เทียบกบังาน
ของบุคคล
อ่ืน (c4) 

0 
(0.0) 

5 
(3.3) 

49 
(32.2) 

82 
(53.9) 

16 
(10.5) 

3.72 
ค่อนขา้งสูง 

0.69 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

4 

2.   ความเห็น
ของผูอ่ื้นต่อ
ตวัเรา (c5) 

0 
(0.0) 

6 
(3.9) 

58 
(38.2) 

69 
(45.4) 

19 
(12.5) 

3.66 
ค่อนขา้งสูง 

0.75 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

5 

3.   การรับรู้ใน
ความ
พยายามจาก
องคก์ร (c6) 

3 
(2.0) 

7 
(4.6) 

31 
(20.4) 

89 
(58.6) 

22 
(14.5) 

3.79 
ค่อนขา้งสูง 

0.82 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

3 

4.  ขอ้มลูการ
จดัการปัญหา
ในงาน (c11) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

40 
(26.3) 

74 
(48.7) 

38 
(25.0) 

3.99 
ค่อนขา้งสูง 

0.72 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

2 

5.  ความรู้ความ
เขา้ใจของ
พนกังานต่อ
ปัญหา  (c15) 

0 
(0.0) 

3 
(2.0) 

23 
(15.1) 

95 
(62.5) 

31 
(20.4) 

4.01 
ค่อนขา้งสูง 

0.66 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

1 

ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
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ความคิดเห็น
เกีย่วกบัความพงึ
พอใจในการ
ส่ือสาร 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ค่าเฉลีย่ 
แปรผล 

S.D. 
แปลผล 

ล าดบั
ที ่

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปัจจัยของความพงึพอใจในการส่ือสารด้านภาพรวมขององค์กร 
 (Organization Perspective : OPE) 

3.90 
ค่อนข้างสูง 

0.55 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

 

1.  นโยบายและ
เป้าหมายของ
บริษทั (c3) 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

35 
(23.0) 

89 
(58.6) 

27 
(17.8) 

3.93 
ค่อนขา้งสูง 

0.66 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

2 

2.  กฎหมายและ
ขอ้บงัคบั
ผลกระทบ
ต่อบริษทั 
(c9) 

0 
(0.0) 

3 
(2.0) 

43 
(28.3) 

83 
(54.6) 

23 
(15.1) 

3.83 
ค่อนขา้งสูง 

0.70 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

4 

3.  การเปล่ียน 
แปลงต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึน
ภายในบริษทั 
(c10) 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

32 
(21.1) 

81 
(53.3) 

38 
(25.0) 

4.03 
ค่อนขา้งสูง 

0.70 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

1 

4.  ก าไรและผล
ประกอบการ
ของบริษทั 
(c13) 

0 
(0.0) 

4 
(2.6) 

48 
(31.6) 

75 
(49.3) 

25 
(16.4) 

3.80 
ค่อนขา้งสูง 

0.74 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

 

5 

5.  ความส าเร็จ
หรือความ
ผดิพลาดของ
บริษทั (c14) 

0 
(0.0) 

2 
(1.3) 

42 
(27.6) 

73 
(48.0) 

35 
(23.0) 

3.93 
ค่อนขา้งสูง 

0.75 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

 

2 

ปัจจัยของความพงึพอใจในการส่ือสารด้านบรรยากาศการติดต่อส่ือสาร 
(Communication Climate : CLI) 

4.01 
ค่อนข้างสูง 

0.50 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

 

ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
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ความคิดเห็น
เกีย่วกบัความพงึ
พอใจในการ
ส่ือสาร 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ค่าเฉลีย่ 
แปรผล 

S.D. 
แปลผล 

ล าดบั
ที ่

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.  การกระตุน้ให้
พนกังาน
บรรลุ
เป้าหมาย 
(c16) 

0 
(0.0) 

2 
(1.3) 

23 
(15.1) 

95 
(62.5) 

32 
(21.1) 

3.93 
ค่อนขา้งสูง 

0.75 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

4 

2.  ความสามารถ
การส่ือสาร
ของพนกังาน
ในบริษทั 
(c18) 

0 
(0.0) 

2 
(1.3) 

27 
(17.8) 

93 
(61.2) 

30 
(19.7) 

3.99 
ค่อนขา้งสูง 

0.66 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

3 

3.  การส่ือสารให้
พนกังานมี
ส่วนร่วมกบั
องคก์ร (c20) 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

23 
(15.1) 

92 
(60.5) 

36 
(23.7) 

4.07 
ค่อนขา้งสูง 

0.64 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

1 

4.  ความทนัเวลา
ของขอ้มลู
ข่าวสาร 
(c23) 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

38 
(25.0) 

86 
(56.6) 

27 
(17.8) 

3.91 
ค่อนขา้งสูง 

0.67 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

5 

5.   การจดัการ
ความขดัแยง้
โดยการส่ือ 
สารที่เหมาะ 
สม (c24) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

37 
(24.3) 

71 
(46.7) 

44 
(28.9) 

4.05 
ค่อนขา้งสูง 

0.73 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

2 

ปัจจัยของความพงึพอใจในการส่ือสารด้านคุณภาพของส่ือ  
(Media Quality : MQU) 

4.04 
ค่อนข้างสูง 

0.52 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

 

1.  ส่ือประชา 
สัมพนัธ์ท่ี
น่าสนใจและ
มีประโยชน์ 
(c21) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

25 
(16.4) 

94 
(61.8) 

33 
(21.7) 

4.05 
ค่อนขา้งสูง 

0.62 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

3 

ตารางที ่4.10 (ต่อ) 



  

64 

ความคิดเห็น
เกีย่วกบัความพงึ
พอใจในการ
ส่ือสาร 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ค่าเฉลีย่ 
แปรผล 

S.D. 
แปลผล 

ล าดบั
ที ่

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

2.   ระบบการ
ประชุมใน
องคก์ร (c30) 

0 
(0.0) 

5 
(3.3) 

36 
(23.7) 

87 
(57.2) 

24 
(15.8) 

3.86 
ค่อนขา้งสูง 

0.71 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

5 

3.   ความชดัเจน
และกระชบั
ของรายงาน
ขอ้ก าหนด 
(c32) 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

18 
(11.8) 

95 
(62.5) 

38 
(25.0) 

4.12 
ค่อนขา้งสูง 

0.62 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

2 

4.  ทศันคติของ
พนกังานต่อ
การส่ือสาร
ในองคก์ร 
(c33) 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

16 
(10.5) 

98 
(64.5) 

37 
(24.3) 

4.13 
ค่อนขา้งสูง 

0.60 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

1 

5.  ความ
เหมาะสม
ของปริมาณ
การส่ือสาร
ภายใน
องคก์ร (c35) 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

20 
(13.2) 

103 
(67.8) 

28 
(18.4) 

4.04 
ค่อนขา้งสูง 

0.59 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

4 

ปัจจัยของความพงึพอใจในการส่ือสารด้านการติดต่อส่ือสารตามแนวนอน 
(Horizontal Communication : HOR) 

4.01 
ค่อนข้างสูง 

0.53 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

 

1.   ความแพร่
หลานของ
ช่องทางการ
ส่ือสาร (c25) 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

28 
(18.4) 

77 
(50.7) 

46 
(30.3) 

4.11 
ค่อนขา้งสูง 

0.71 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

1 

2.  ความถูกตอ้ง
ของการส่ือ 
สารในแนว 
นอน (c27) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

32 
(21.1) 

87 
(57.2) 

33 
(21.7) 

4.01 
ค่อนขา้งสูง 

0.66 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

4 

ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
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ความคิดเห็น
เกีย่วกบัความพงึ
พอใจในการ
ส่ือสาร 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ค่าเฉลีย่ 
แปรผล 

S.D. 
แปลผล 

ล าดบั
ที ่

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

3.  การส่ือสาร
ภายใน
องคก์รใน
ภาวะฉุกเฉิน 
(c28) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

50 
(32.9) 

81 
(53.3) 

21 
(13.8) 

3.81 
ค่อนขา้งสูง 

0.66 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

5 

4.  การเขา้กนัได้
ดีของ
พนกังาน
ภายในแผนก 
(c29) 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

24 
(15.8) 

94 
(61.8) 

33 
(21.7) 

4.05 
ค่อนขา้งสูง 

0.63 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

3 

5.  ความถูกตอ้ง
ของการ
ส่ือสารไม่
เป็นทางการ 
(c34) 

0 
(0.0) 

2 
(1.3) 

15 
(9.9) 

104 
(68.4) 

31 
(20.4) 

4.08 
ค่อนขา้งสูง 

0.59 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

2 

ปัจจัยของความพงึพอใจในการส่ือสารด้านการติดต่อส่ือสารกบัผู้บังคับบัญชา 
(Supervisory Communication : SUP) 

3.87 
ค่อนข้างสูง 

0.59 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

 

1.   การรับฟัง
ของหวัหนา้
งาน (c17) 

2 
(1.3) 

6 
(3.9) 

32 
(21.1) 

89 
(58.6) 

23 
(15.1) 

3.82 
ค่อนขา้งสูง 

0.78 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

5 

2.   ค  าช้ีแนะของ
หวัหนา้งาน 
(c19) 

0 
(0.0) 

8 
(5.3) 

27 
(17.8) 

92 
(60.5) 

25 
(16.4) 

3.88 
ค่อนขา้งสูง 

0.74 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

2 

3.  ความไวว้างใจ
ของหวั
หนา้ท่ีมีต่อ
พนกังาน 

       (c22) 

0 
(0.0) 

6 
(3.9) 

35 
(23.0) 

88 
(57.9) 

23 
(15.1) 

3.84 
ค่อนขา้งสูง 

0.72 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

3 
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ความคิดเห็น
เกีย่วกบัความพงึ
พอใจในการ
ส่ือสาร 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ค่าเฉลีย่ 
แปรผล 

S.D. 
แปลผล 

ล าดบั
ที ่

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

4.  การเปิดรับฟัง
ความคิดเห็น
ของหวัหนา้
งาน (c26) 

0 
(0.0) 

8 
(5.3) 

28 
(18.4) 

96 
(63.2) 

20 
(13.2) 

3.84 
ค่อนขา้งสูง 

0.71 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

3 

5.  การควบคุม
บงัคบับญัชา
ของหวัหนา้
งาน (c31) 

0 
(0.0) 

3 
(2.0) 

31 
(20.4) 

84 
(55.3) 

34 
(22.4) 

3.98 
ค่อนขา้งสูง 

0.71 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

1 

ปัจจัยของความพงึพอใจในการส่ือสารด้านการติดต่อส่ือสารกบัผู้ใต้บังคับบัญชา 
(Subordinate Communication : SUB)  (ข้อค าถามส าหรับหัวหน้างาน) 

3.97 
ค่อนข้างสูง 

0.47 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

 

1.   การ
ตอบสนอง
ต่อค าส่ังของ
พนกังาน  
(c36) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(2.9) 

21 
(61.8) 

12 
(35.3) 

4.32 
สูง 

0.53 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

1 

2.   การคาดเดา
ของพนกังาน
ต่อขอ้มลูท่ี
หวัหนา้
ตอ้งการ 
(c37) 

0 
(0.0) 

1 
(2.9) 

7 
(20.6) 

20 
(58.8) 

6 
(17.6) 

3.91 
ค่อนขา้งสูง 

0.71 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

3 

3.   การไม่ตอ้งท า
การส่ือสาร
มาก
จนเกินไป 
(c38) 

0 
(0.0) 

3 
(8.8) 

10 
(29.4) 

18 
(52.9) 

3 
(8.8) 

3.62 
ค่อนขา้งสูง 

0.78 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

5 

4.   การเปิดรับต่อ
ความคิดเห็น
ของหวัหนา้
งาน(c39) 

0 
(0.0) 

1 
(2.9) 

5 
(14.7) 

24 
(70.6) 

4 
(11.8) 

3.91 
ค่อนขา้งสูง 

0.62 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

3 

ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
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ความคิดเห็น
เกีย่วกบัความพงึ
พอใจในการ
ส่ือสาร 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ค่าเฉลีย่ 
แปรผล 

S.D. 
แปลผล 

ล าดบั
ที ่

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5.  การใหข้อ้มลู
จากระดบั
ล่างไปยงั
ระดบับน 
(c40) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(14.7) 

21 
(61.8) 

8 
(23.5) 

4.09 
ค่อนขา้งสูง 

0.62 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

2 

ปัจจัยของความพงึพอใจในการส่ือสารด้านการติดต่อส่ือสารกบัผู้ใต้บังคับบัญชา 
(Subordinate Communication : SUB)  (ข้อค าถามส าหรับพนักงาน) 

3.41 
ค่อนข้างสูง 

0.64 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

 

1.  การส่ือสารที่
เป็นค าส่ัง
ของหวัหนา้
งาน (c36) 

3 
(2.5) 

10 
(8.5) 

33 
(28.0) 

69 
(58.5) 

3 
(2.5) 

3.50 
ค่อนขา้งสูง 

0.79 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

1 

2.  การคาดเดา
ขอ้มลูท่ี
หวัหนา้งาน
ตอ้งการ 
(c37) 

1 
(0.8) 

9 
(7.6) 

51 
(43.2) 

43 
(44.9) 

4 
(3.4) 

3.42 
ค่อนขา้งสูง 

0.72 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

2 

3.  การไม่ตอ้งท า
การส่ือสาร
มาก
จนเกินไป 
(c38) 

0 
(0.0) 

10 
(8.5) 

55 
(46.6) 

48 
(40.7) 

5 
(4.2) 

3.41 
ค่อนขา้งสูง 

0.71 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

4 

4.  การแสดง
ความเห็น/ค า
วจิารณ์ของ
หวัหนา้งาน  
(c39) 

6 
(5.1) 

12 
(10.2) 

55 
(46.6) 

38 
(32.2) 

7 
(5.9) 

3.24 
ปานกลาง 

0.90 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

5 

5.  การใหข้อ้มลู
จากระดบับน
ไปยงัระดบั
ล่าง (c40) 

0 
(0.0) 

11 
(9.3) 

49 
(41.5) 

56 
(47.5) 

2 
(1.7) 

3.42 
ค่อนขา้งสูง 

0.68 
ไม่แตกต่างกนัมาก 

2 

ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
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จากตารางท่ี 4.10  พบวา่พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัของความพึงพอใจในการ

ส่ือสารดา้นประสานหล่อหลอมทางองคก์ร  (OIN)  โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงหรือเห็นดว้ย  
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.95  พนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.48 

พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัของความพึงพอใจในการส่ือสารดา้นขอ้มูล
ป้อนกลบัส่วนตวั  (PFB)  โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงหรือเห็นดว้ย  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.92  พนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.51 

พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัของความพึงพอใจในการส่ือสารดา้นภาพรวมของ
องคก์ร  (OPE)  โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงหรือเห็นดว้ย  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 3.90  พนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.55 

พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัของความพึงพอใจในการส่ือสารดา้นบรรยากาศการ
ติดต่อส่ือสาร  (CLI)  โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงหรือเห็นดว้ย  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 4.01  พนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.50 

พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัของความพึงพอใจในการส่ือสารดา้นคุณภาพของ
ส่ือ  (MQU)  โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงหรือเห็นดว้ย  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
4.04  พนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.52 

พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัของความพึงพอใจในการส่ือสารดา้นการ
ติดต่อส่ือสารตามแนวนอน  (HOR)  โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงหรือเห็นดว้ย  โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.01  พนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.53 

พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัของความพึงพอใจในการส่ือสารดา้นการ
ติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา  (SUP)  โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงหรือเห็นดว้ย  โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.87  พนกังานแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.59 
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พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัของความพึงพอใจในการส่ือสารดา้นการ
ติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (SUB)  หวัขอ้ค าถามส าหรับหวัหนา้งาน  โดยรวมอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสูงหรือเห็นดว้ย  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.97  พนกังานแต่ละคนมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.49 

พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัของความพึงพอใจในการส่ือสารดา้นการ
ติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (SUB)  หวัขอ้ค าถามส าหรับพนกังาน  โดยรวมอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสูงหรือเห็นดว้ย  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.41  พนกังานแต่ละคนมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.64 
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ส่วนที่  5  การวเิคราะห์ข้อมูล  เกีย่วกบัค่าเฉลีย่  (x̄)  ของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ทั้ง  

9  กลุ่มปัจจัย  (ADP, APP, DEV, EIN ,PFE ,RES ,RMO ,SAT และ TRN)  ,  ผลสัมฤทธ์ิในการ
ท างาน  (WO)  ทั้ง  5  ปัจจัย  (EFF ,ESA ,INV ,PAR และ TRU)  และความพงึพอใจในการส่ือสาร
ทั้ง  8  ปัจจัย  ( OIN, PFB, OPE ,CLI ,MQU ,HOR ,SUB และ SUP)   
 

ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย  (x̄)  ของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ทั้ง  9  กลุ่ม
ปัจจยั  (ADP, APP, DEV, EIN ,PFE ,RES ,RMO ,SAT และ TRN)   

 
ล าดับ ปัจจัยของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ ค่าเฉลีย่  (x̄) 

แปลผล 

ล าดับที ่

1 ปัจจยัของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้
ดา้นความสามารถในการปรับตวั 
(Adaptability : ADP) 

3.60 
ค่อนขา้งสูง 

 

9 

2 ปัจจยัของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้
ดา้นการใหค้วามยกยอ่ง 
(Appreciation : APP) 

3.77 
ค่อนขา้งสูง 

 

7 

3 ปัจจยัของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้
ดา้นการพฒันาพนกังาน 
(Developing Employees : DEV) 

3.80 
ค่อนขา้งสูง 

 

6 

4 ปัจจยัของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้
ดา้นการสนบัสนุนให้เกิดนวตักรรม 
(Encouraging Innovation : EIN) 

4.04 
ค่อนขา้งสูง 

 

1 

5 ปัจจยัของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้
ดา้นผลตอบสนองในทางบวก 
(Positive Feedback : PFE) 

3.77 
ค่อนขา้งสูง 

 

7 

6 
 

ปัจจยัของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้
ดา้นความเอาใจใส่ต่อพนกังาน 
(Respect for Employees : RES) 
 

3.85 
ค่อนขา้งสูง 

 

4 
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ล าดับ ปัจจัยของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ ค่าเฉลีย่  (x̄) 

แปลผล 

ล าดับที ่

7 ปัจจยัของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้
ดา้นการท าตนเป็นแบบอยา่ง   
(Role Model: RMO) 

3.87 
ค่อนขา้งสูง 

 

3 

8 ปัจจยัของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้
ดา้นทศันคติของผูบ้งัคบับญัชา 
(Superior’s Attitude : SAT) 

3.92 
ค่อนขา้งสูง 

 

2 

9 ปัจจยัของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้
ดา้นความเปิดเผยโปร่งใส 
(Transparency : TRN) 

3.83 
ค่อนขา้งสูง 

 

5 

ค่าเฉลีย่บรรยากาศการแบ่งปันความรู้ 3.83 
ค่อนข้างสูง 

 

 
จากตารางท่ี 4.11  พบวา่ค่าเฉล่ีย  (x̄)  ของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ทั้ง  9  

กลุ่มปัจจยั  (ADP, APP, DEV, EIN ,PFE ,RES ,RMO ,SAT และ TRN)  ของพนกังานบริษทั  
ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั  กิจการซีแพคภาคเหนือ  จากการสุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  152  คน  มี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงหรือพอใจ  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวม
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  3.83  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่4.11 (ต่อ) 
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ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย  (x̄)  ของผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO)  ทั้ง  5  กลุ่มปัจจยั  
(EFF ,ESA ,INV ,PAR และ TRU)   
 

ล าดับ ปัจจัยของผลสัมฤทธ์ิในการท างาน ค่าเฉลีย่  (x̄) 

แปลผล 

ล าดับที ่

1 ปัจจยัของผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้น
การเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน 
(Efficacy : EFF) 

3.80 
ค่อนขา้งสูง 

 

5 

2 ปัจจยัของผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้น
ความพึงพอใจของพนกังาน 
(Employee Satisfaction : ESA) 

4.13 
ค่อนขา้งสูง 

 

1 

3 ปัจจยัของผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้น
ความเก่ียวขอ้ง 
(Involvement : INV) 

3.91 
ค่อนขา้งสูง 

 

4 

4 ปัจจยัของผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้น
การมีส่วนร่วม 
(Participation : PAR) 

4.09 
ค่อนขา้งสูง 

 

2 

5 ปัจจยัของผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้น
ความไวเ้น้ือเช่ือใจ 
(Trust : TRU) 

3.96 
ค่อนขา้งสูง 

 

3 

ค่าเฉลีย่ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน 3.98 
ค่อนข้างสูง 

 

 
จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ค่าเฉล่ีย  (x̄)  ของผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO)  ทั้ง  5  กลุ่ม

ปัจจยั  (EFF ,ESA ,INV ,PAR และ TRU)  ของพนกังานบริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั  
กิจการซีแพคภาคเหนือ  จากการสุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  152  คน  มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงหรือพอใจ  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมซ่ึงมีค่าเท่ากบั  3.98 
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ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย  (x̄)  ของความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ทั้ง  8  กลุ่มปัจจยั  
( OIN, PFB, OPE ,CLI ,MQU ,HOR ,SUB และ SUP)   
 

ล าดับ ปัจจัยของความพงึพอใจในการส่ือสาร   ค่าเฉลีย่  (x̄) 

แปลผล 

ล าดับที ่

1 ปัจจยัของความพึงพอใจในการส่ือสาร
ดา้นการประสานหล่อหลอมทางองคก์ร 
(Organization  Integration : OIN) 

3.95 
ค่อนขา้งสูง 

 

5 

2 ปัจจยัของความพึงพอใจในการส่ือสาร
ดา้นขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั 
(Personal Feedback : PFB) 

3.92 
ค่อนขา้งสูง 

 

6 

3 ปัจจยัของความพึงพอใจในการส่ือสาร
ดา้นภาพรวมขององคก์ร 
 (Organization Perspective : OPE) 

3.90 
ค่อนขา้งสูง 

 

7 

4 ปัจจยัของความพึงพอใจในการส่ือสาร
ดา้นบรรยากาศการติดต่อส่ือสาร 
(Communication Climate : CLI) 

4.01 
ค่อนขา้งสูง 

 

2 

5 ปัจจยัของความพึงพอใจในการส่ือสาร
ดา้นคุณภาพของส่ือ  
(Media Quality : MQU) 

4.04 
ค่อนขา้งสูง 

 

1 

6 ปัจจยัของความพึงพอใจในการส่ือสาร
ดา้นการติดต่อส่ือสารตามแนวนอน 
(Horizontal Communication : HOR) 

4.01 
ค่อนขา้งสูง 

 

2 

7 ปัจจยัของความพึงพอใจในการส่ือสาร
ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา 
(Supervisory Communication : SUP) 

4.01 
ค่อนขา้งสูง 

 

2 
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ล าดับ ปัจจัยของความพงึพอใจในการส่ือสาร   ค่าเฉลีย่  (x̄) 

แปลผล 

ล าดับที ่

8 ปัจจยัของความพึงพอใจในการส่ือสาร
ดา้นการติดต่อส่ือสารกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
(Subordinate Communication : SUB) 

3.53 
ค่อนขา้งสูง 

 

8 

ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจในการส่ือสาร   3.95 
ค่อนข้างสูง 

 

 
จากตารางท่ี 4.13  พบวา่ค่าเฉล่ีย  (x̄)  ของความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ทั้ง  8  กลุ่ม

ปัจจยั  ( OIN, PFB, OPE ,CLI ,MQU ,HOR ,SUB และ SUP)  ของพนกังานบริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละ
วตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั  กิจการซีแพคภาคเหนือ  จากการสุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  152  คน  มีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงหรือพอใจ  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.95 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่4.13 (ต่อ) 
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ส่วนที ่ 6  การวเิคราะห์การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ของ  บรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ,  
ความพงึพอใจในการส่ือสาร  (CS)  และผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO)  จ าแนกตามระดับการ
ปฏิบัติงาน 
 
ตารางที ่ 4.14  แสดงผลการทดสอบ  T-Test  ของความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้ดา้นความสามารถในการปรับตวั  จ  าแนกตามระดบัการปฏิบติังาน 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบับรรยากาศการ
แบ่งปันความรู้ 

ระดับการปฏิบัติงาน T-value Sig. 
(แปลผล) พนักงาน หัวหน้างาน 

2. ความยดืหยุน่ของขั้นตอนการท างาน 
(a1) 

2.80 2.41 1.769 .079 
(ไม่แตกต่าง) 

2.  ความยดืหยุน่ต่อการเปล่ียนแปลง (a10) 
 

3.99 4.32 -2.421 .017* 
(แตกต่าง) 

3.   นโยบายสนบัสนุนการท างานท่ีรวดเร็ว 
(a19) 

3.99 4.15 -1.128 .261 
(ไม่แตกต่าง) 

ปัจจัยของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้
ด้านความสามารถในการปรับตัว 
(Adaptability) 

3.59 3.63 -.301 
 

.764 
(ไม่แตกต่าง) 

*ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.14  พบวา่  ความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้น
ความ สามารถในการปรับตวั  (ADP)  จ  าแนกตามระดบัการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม  
โดยระดบัหวัหนา้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.63  ส่วนระดบัพนกังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.59 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
บรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้นความสามารถในการปรับตวั  (ADP)  แตกต่างกนัในเร่ืองความ
ยดืหยุน่ต่อการเปล่ียนแปลง (a10)  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   ทั้งน้ีไม่พบความแตกต่างในเร่ือง
ความยดืหยุน่ของขั้นตอนการท างาน  (a1)  และนโยบายสนบัสนุนการท างานท่ีรวดเร็ว  (a19) 
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ตารางที ่ 4.15  แสดงผลการทดสอบ  T-Test  ของความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้ดา้นการใหค้วามยกยอ่ง  จ  าแนกตามระดบัการปฏิบติังาน 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบับรรยากาศการ
แบ่งปันความรู้ 

ระดับการปฏิบัติงาน T-value Sig. 
(แปลผล) พนักงาน หัวหน้างาน 

1.  การท่ีผูบ้ริหารกล่าวชมเชยต่อหนา้ (a2) 
 

3.35 3.71 -3.103 .003* 
(แตกต่าง) 

2.  การช่ืนชมของผูบ้งัคบับญัชาต่อ
ความส าเร็จ (a11) 

3.77 4.21 -2.877 .005* 
(แตกต่าง) 

3.  การส่งเสริมและใหร้างวลักบั
ขอ้เสนอแนะ (a20) 

4.01 4.09 -.548 .584 
(ไม่แตกต่าง) 

ปัจจัยของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ 
ด้านการให้ความยกย่อง  (Appreciation) 

3.71 4.00 -2.647 .009* 
(แตกต่าง) 

*ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.15  พบวา่  ความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้น
การใหค้วามยกยอ่ง  (APP)  จ  าแนกตามระดบัการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยระดบั
หวัหนา้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.00  ส่วนระดบัพนกังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.71 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
บรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้นการใหค้วามยกยอ่ง  (APP)  โดยรวมแตกต่างกนั ในเร่ืองการท่ี
ผูบ้ริหารกล่าวชมเชยต่อหนา้ (a2)  การช่ืนชมของผูบ้งัคบับญัชาต่อความส าเร็จ  (a11)  อยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   ทั้งน้ีไม่พบความแตกต่างในเร่ืองการส่งเสริมและใหร้างวลักบัขอ้เสนอแนะ  
(a20) 
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ตารางที ่ 4.16  แสดงผลการทดสอบ  T-Test  ของความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้ดา้นการพฒันาพนกังาน  จ าแนกตามระดบัการปฏิบติังาน 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบับรรยากาศการ
แบ่งปันความรู้ 

ระดับการปฏิบัติงาน T-value Sig. 
(แปลผล) พนักงาน หัวหน้างาน 

1.  การฝึกอบรมเป็นไปตามความตอ้งการ
ของพนกังาน  (a3) 

3.51 3.88 -2.156 .033* 
(แตกต่าง) 

2.  การเขา้ฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของ
ผูบ้งัคบั บญัชา (a12) 

3.87 4.24 -2.782 .006* 
(แตกต่าง) 

3.  การไดรั้บการฝึกอบรมตรงตามความ
ตอ้งการ (a21) 

3.83 3.91 -.560 .576 
(ไม่แตกต่าง) 

ปัจจัยของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้
ด้านการพฒันาพนักงาน  (Developing 
Employees) 

3.74 4.01 -2.461 .015* 
(แตกต่าง) 

*ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.16  พบวา่  ความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้น
การพฒันาพนกังาน  (DEV)  จ  าแนกตามระดบัการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยระดบั
หวัหนา้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.01  ส่วนระดบัพนกังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.74 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
บรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้นการพฒันาพนกังาน  (DEV)  โดยรวมแตกต่างกนั ในเร่ืองการ
ฝึกอบรมเป็นไปตามความตอ้งการของพนกังาน  (a3)  การเขา้ฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของ
ผูบ้งัคบับญัชา (a12)  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   ทั้งน้ีไม่พบความแตกต่างในเร่ืองการไดรั้บการ
ฝึกอบรมตรงตามความตอ้งการ (a21) 
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ตารางที ่ 4.17  แสดงผลการทดสอบ  T-Test  ของความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้ดา้นการสนบัสนุนให้เกิดนวตักรรม  จ าแนกตามระดบัการปฏิบติังาน 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบับรรยากาศการ
แบ่งปันความรู้ 

ระดับการปฏิบัติงาน T-value Sig. 
(แปลผล) พนักงาน หัวหน้างาน 

1.  การสนบัสนุนและโอกาสในการ
สร้างสรรคง์าน (a4) 

3.94 4.32 -2.839 .005* 
(แตกต่าง) 

2.  การเปิดรับแนวคิดใหม่ขององคก์ร  
(a13) 

4.09 4.35 -1.830 .069 
(ไม่แตกต่าง) 

3.  ความกลา้เส่ียงต่อการรับมือกบัปัญหา 
(a22) 

3.88 4.12 -1.445 .151 
(ไม่แตกต่าง) 

ปัจจัยของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้
ด้านการสนับสนุนให้เกดินวัตกรรม   
(Encouraging Innovation) 

3.97 4.27 -2.447 .016* 
(แตกต่าง) 

*ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.17  พบวา่  ความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้น
การสนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรม  (EIN)  จ  าแนกตามระดบัการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม  
โดยระดบัหวัหนา้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.27  ส่วนระดบัพนกังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.97 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
บรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้นการสนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรม  (EIN)  โดยรวมแตกต่างกนั ใน
เร่ืองการสนบัสนุนและโอกาสในการสร้างสรรคง์าน  (a4)  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   ทั้งน้ีไม่
พบความแตกต่างในเร่ืองการเปิดรับแนวคิดใหม่ขององคก์ร  (a13)  และความกลา้เส่ียงต่อการรับมือ
กบัปัญหา (a22) 
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ตารางที ่ 4.18  แสดงผลการทดสอบ  T-Test  ของความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้ดา้นผลตอบสนองในทางบวก  จ าแนกตามระดบัการปฏิบติังาน 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบับรรยากาศการ
แบ่งปันความรู้ 

ระดับการปฏิบัติงาน T-value Sig. 
(แปลผล) พนักงาน หัวหน้างาน 

1.  การส่ือสารถึงจุดอ่อนในการท างาน
อยา่งสุภาพ (a5) 

3.58 3.94 -2.182 .031* 
(แตกต่าง) 

2.  การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั (a14) 3.92 4.26 -2.295 .023* 
(แตกต่าง) 

3.  การฉลองความส าเร็จของงาน (a23) 3.64 3.76 -0.777 .439 
(ไม่แตกต่าง) 

ปัจจัยของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้
ด้านผลตอบสนองในทางบวก  (Positive 
Feedback) 

3.71 3.99 -2.279 .024* 
(แตกต่าง) 

*ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.18  พบวา่  ความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้น
ผลตอบสนองในทางบวก  (PFE)  จ  าแนกตามระดบัการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม  โดย
ระดบัหวัหนา้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.99  ส่วนระดบัพนกังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.71 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
บรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้นผลตอบสนองในทางบวก  (PFE)  โดยรวมแตกต่างกนั ในเร่ือง
การส่ือสารถึงจุดอ่อนในการท างานอยา่งสุภาพ (a5)  และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั (a14)  
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   ทั้งน้ีไม่พบความแตกต่างในเร่ืองการการฉลองความส าเร็จของงาน 
(a23) 
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ตารางที ่ 4.19  แสดงผลการทดสอบ  T-Test  ของความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้ดา้นความเอาใจใส่ต่อพนกังาน  จ าแนกตามระดบัการปฏิบติังาน 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบับรรยากาศการ
แบ่งปันความรู้ 

ระดับการปฏิบัติงาน T-value Sig. 
(แปลผล) พนักงาน หัวหน้างาน 

1.  ความเช่ือมัน่ในคุณค่าของพนกังานและ
การดูแลพนกังาน (a6) 

4.04 4.29 -1.770 .083 
(ไม่แตกต่าง) 

2.  การไม่ถูกกล่าวโทษจากคนในองคก์ร 
(a15) 

3.28 3.71 -3.021 .003* 
(แตกต่าง) 

3.  การปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเห็น
คุณค่า (a24) 

4.04 4.24 -1.246 .215 
(ไม่แตกต่าง) 

ปัจจัยของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้
ด้านความเอาใจใส่ต่อพนักงาน  (Respect 
for Employees) 

3.79 4.08 -2.758 .007* 
(แตกต่าง) 

*ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.19  พบวา่  ความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้น
ความเอาใจใส่ต่อพนกังาน  (RES)  จ  าแนกตามระดบัการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม  โดย
ระดบัหวัหนา้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.08  ส่วนระดบัพนกังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.79 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
บรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้นความเอาใจใส่ต่อพนกังาน  (RES)  โดยรวมแตกต่างกนั ในเร่ือง
การไม่ถูกกล่าวโทษจากคนในองคก์ร (a15)  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   ทั้งน้ีไม่พบความ
แตกต่างในเร่ืองความเช่ือมัน่ในคุณค่าของพนกังานและการดูแลพนกังาน (a6)  และการปฏิบติัต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเห็นคุณค่า (a24) 
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ตารางที ่ 4.20  แสดงผลการทดสอบ  T-Test  ของความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้ดา้นการท าตนเป็นแบบอยา่ง  จ าแนกตามระดบัการปฏิบติังาน 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบับรรยากาศการ
แบ่งปันความรู้ 

ระดับการปฏิบัติงาน T-value Sig. 
(แปลผล) พนักงาน หัวหน้างาน 

1.  การก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายโดย
ผูบ้ริหาร (a7) 

4.15 4.44 -2.088 .038* 
(แตกต่าง) 

2.  การรักษาจริยธรรมในการท างานของ
ผูบ้งัคบับญัชา (a16) 

3.87 4.06 -1.891 .062 
(ไม่แตกต่าง) 

3.  การไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (a25) 
 

3.89 3.82 -3.696 .000* 
(แตกต่าง) 

ปัจจัยของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้
ด้านการท าตนเป็นแบบอย่าง  
 (Role Model) 

3.81 4.11 -3.689 .000* 
(แตกต่าง) 

*ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.20  พบวา่  ความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้น
การท าตนเป็นแบบอยา่ง  (RMO)  จ  าแนกตามระดบัการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม  โดย
ระดบัหวัหนา้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.11  ส่วนระดบัพนกังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.81 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
บรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้นการท าตนเป็นแบบอยา่ง  (RMO)  โดยรวมแตกต่างกนั ในเร่ือง
การก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายโดยผูบ้ริหาร (a7)  และการไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (a25)  อยา่ง
มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   ทั้งน้ีไม่พบความแตกต่างในเร่ืองการรักษาจริยธรรมในการท างานของ
ผูบ้งัคบับญัชา (a16) 
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ตารางที ่ 4.21  แสดงผลการทดสอบ  T-Test  ของความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้ดา้นทศันคติของผูบ้งัคบับญัชา  จ าแนกตามระดบัการปฏิบติังาน 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบับรรยากาศการ
แบ่งปันความรู้ 

ระดับการปฏิบัติงาน T-value Sig. 
(แปลผล) พนักงาน หัวหน้างาน 

1.  การแจง้ใหท้ราบถึงความคืบหนา้ของ
งาน (a8) 

3.88 4.12 -1.393 .166 
(ไม่แตกต่าง) 

2.  การประชุมเพื่อแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร
กนั (a17) 

3.95 4.24 -2.941 .043* 
(แตกต่าง) 

3.  การส่งเสริมการแลกเปล่ียนความรู้ 
(a26) 

3.75 4.03 -2.422 .018* 
(แตกต่าง) 

ปัจจัยของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้
ด้านทศันคติของผู้บังคับบัญชา  
(Superior’s Attitude) 

3.86 4.13 -2.907 .005* 
(แตกต่าง) 

*ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.21  พบวา่  ความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้น
ทศันคติของผูบ้งัคบับญัชา  (SAT)  จ  าแนกตามระดบัการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม  โดย
ระดบัหวัหนา้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.13  ส่วนระดบัพนกังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.86 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
บรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้นทศันคติของผูบ้งัคบับญัชา  (SAT)  โดยรวมแตกต่างกนั ในเร่ือง
การประชุมเพื่อแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารกนั (a17)  และการส่งเสริมการแลกเปล่ียนความรู้ (a26)  อยา่ง
มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   ทั้งน้ีไม่พบความแตกต่างในเร่ืองการแจง้ใหท้ราบถึงความคืบหนา้ของ
งาน (a8) 
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ตารางที ่ 4.22  แสดงผลการทดสอบ  T-Test  ของความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้ดา้นความเปิดเผยโปร่งใส  จ าแนกตามระดบัการปฏิบติังาน 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบับรรยากาศการ
แบ่งปันความรู้ 

ระดับการปฏิบัติงาน T-value Sig. 
(แปลผล) พนักงาน หัวหน้างาน 

1.  ความเปิดเผยของการส่ือสารในองคก์ร 
(a9) 

3.64 4.00 -2.373 .019* 
(แตกต่าง) 

2.  การเชิญชวนใหเ้สนอแนะวธีิการท างาน 
(a18) 

4.01 4.41 -2.851 .005* 
(แตกต่าง) 

3.  การท่ีผูบ้งัคบับญัชากล่าวถึงขอ้ดีของตน
อยา่งซ่ือตรง (a27) 

3.59 3.88 -3.175 .002* 
(แตกต่าง) 

ปัจจัยของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้
ด้านความเปิดเผยโปร่งใส  
(Transparency) 

3.75 4.10 -3.956 .000* 
(แตกต่าง) 

*ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.22  พบวา่  ความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้น
ความเปิดเผยโปร่งใส  (TRN)  จ  าแนกตามระดบัการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยระดบั
หวัหนา้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.10  ส่วนระดบัพนกังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.75 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
บรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้นความเปิดเผยโปร่งใส  (TRN)  โดยรวมแตกต่างกนั ในเร่ืองความ
เปิดเผยของการส่ือสารในองคก์ร (a9)  การเชิญชวนให้เสนอแนะวธีิการท างาน (a18)  และการท่ี
ผูบ้งัคบับญัชากล่าวถึงขอ้ดีของตนอยา่งซ่ือตรง (a27)  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่ 4.23  แสดงผลการทดสอบ  T-Test  ของความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการท างาน
ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  จ าแนกตามระดบัการปฏิบติังาน 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิในการ
ท างาน 

ระดับการปฏิบัติงาน T-value Sig. 
(แปลผล) พนักงาน หัวหน้างาน 

1.  โอกาสในการทดลองท าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ 
(b1) 

3.82 4.09 -2.094 .038* 
(แตกต่าง) 

2.  ความมัน่ใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ 
(b6) 

3.91 3.82 .568 .571 
(ไม่แตกต่าง) 

3.  ความสามารถในการปฏิบติังานไดด้ว้ย
ตนเอง (b10) 

3.59 3.79 -1.061 .291 
(ไม่แตกต่าง) 

ปัจจัยของผลสัมฤทธ์ิในการท างานด้านการ
เพิม่ประสิทธิภาพให้ดีขึน้  (Efficacy) 

3.77 3.90 -1.223 .223 
(ไม่แตกต่าง) 

*ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.23  พบวา่  ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการ
เพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)  จ  าแนกตามระดบัการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม  โดย
ระดบัหวัหนา้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.90  ส่วนระดบัพนกังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.77 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)  โดยรวมไม่แตกต่างกนั ในเร่ือง
ความมัน่ใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ (b6)  และความสามารถในการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง (b10)  
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)  ท่ีแตกต่างกนั ใน
เร่ืองโอกาสในการทดลองท าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ (b1)  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่ 4.24  แสดงผลการทดสอบ  T-Test  ของความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการท างาน
ดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  จ าแนกตามระดบัการปฏิบติังาน 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิในการ
ท างาน 

ระดับการปฏิบัติงาน T-value Sig. 
(แปลผล) พนักงาน หัวหน้างาน 

1.  ความกา้วหนา้ในสายงาน (b2) 3.68 4.32 -5.260 .00* 
(แตกต่าง) 

2.  ความมัน่ใจต่อความกา้วหนา้ขององคก์ร 
(b7) 

4.34 4.47 -1.061 .290 
(ไม่แตกต่าง) 

3.  ความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน (b11) 4.18 4.21 -.218 .828 
(ไม่แตกต่าง) 

ปัจจัยของผลสัมฤทธ์ิในการท างานด้าน
ความพงึพอใจของพนักงาน   
(Employee Satisfaction ) 

4.07 4.33 -3.242 .002* 
(แตกต่าง) 

*ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.24  พบวา่  ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความ
พึงพอใจของพนกังาน  (ESA)  จ  าแนกตามระดบัการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยระดบั
หวัหนา้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.33  ส่วนระดบัพนกังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.07 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  (ESA)  โดยรวมแตกต่างกนั ในเร่ือง
ความกา้วหนา้ในสายงาน (b2)  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  ทั้งน้ีไม่พบความแตกต่างในเร่ือง
ความมัน่ใจต่อความกา้วหนา้ขององคก์ร (b7)  และความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน (b11)  
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ตารางที ่ 4.25  แสดงผลการทดสอบ  T-Test  ของความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการท างาน
ดา้นความเก่ียวขอ้ง  จ าแนกตามระดบัการปฏิบติังาน 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิในการ
ท างาน 

ระดับการปฏิบัติงาน T-value Sig. 
(แปลผล) พนักงาน หัวหน้างาน 

1.  ความรู้สึกรับผดิชอบต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนใน
องคก์ร (b3) 

4.08 4.47 -3.044 .003* 
(แตกต่าง) 

2.  การสละเวลาวา่งใหก้บังาน (b12) 4.04 4.15 -.830 .408 
(ไม่แตกต่าง) 

3.  ความพึงพอใจในงาน (b15) 3.35 4.00 -4.349 .000* 
(แตกต่าง) 

ปัจจัยของผลสัมฤทธ์ิในการท างานด้าน
ความเกีย่วข้อง  (Involvement) 

3.83 4.21 -3.997 .000* 
(แตกต่าง) 

*ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.25  พบวา่  ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความ
เก่ียวขอ้ง  (INV)  จ  าแนกตามระดบัการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยระดบัหวัหนา้งานมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.21  ส่วนระดบัพนกังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.83 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง  (INV)  โดยรวมแตกต่างกนั ในเร่ืองความรู้สึก
รับผดิชอบต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร (b3)  และความพึงพอใจในงาน (b15)  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.05  ทั้งน้ีไม่พบความแตกต่างในเร่ืองการสละเวลาวา่งใหก้บังาน (b12)   
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ตารางที ่ 4.26  แสดงผลการทดสอบ  T-Test  ของความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการท างาน
ดา้นการมีส่วนร่วม  จ าแนกตามระดบัการปฏิบติังาน 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิในการ
ท างาน 

ระดับการปฏิบัติงาน T-value Sig. 
(แปลผล) พนักงาน หัวหน้างาน 

1.  การแกปั้ญหาในองคก์รดว้ยความเขา้ใจ
กนั (b4) 

4.03 4.32 -1.907 .058 
(ไม่แตกต่าง) 

2.  การแกปั้ญหาร่วมกนัเป็นทีม (b8) 4.08 4.24 -1.078 .283 
(ไม่แตกต่าง) 

3.  โอกาสแสดงความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงงาน (b13) 

4.00 4.26 -2.060 .044* 
(แตกต่าง) 

ปัจจัยของผลสัมฤทธ์ิในการท างานด้านการ
มีส่วนร่วม  (Participation) 

4.04 4.27 -2.323 .022* 
(แตกต่าง) 

*ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.26  พบวา่  ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมี 
ส่วนร่วม(PAR)  จ าแนกตามระดบัการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยระดบัหวัหนา้งานมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.27  ส่วนระดบัพนกังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.04 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วนร่วม(PAR)  โดยรวมแตกต่างกนั ในเร่ืองโอกาสแสดงความ
คิดเห็นในการปรับปรุงงาน (b13)  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  ทั้งน้ีไม่พบความแตกต่างในเร่ือง
การแกปั้ญหาในองคก์รดว้ยความเขา้ใจกนั (b4)  และการแกปั้ญหาร่วมกนัเป็นทีม (b8)  
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ตารางที ่ 4.27  แสดงผลการทดสอบ  T-Test  ของความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการท างาน
ดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ  จ าแนกตามระดบัการปฏิบติังาน 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิในการ
ท างาน 

ระดับการปฏิบัติงาน T-value Sig. 
(แปลผล) พนักงาน หัวหน้างาน 

1.  ความสะดวกในการขอค าปรึกษาจาก
เพื่อนร่วมงาน (b5) 

3.97 3.91 .372 .771 
(ไม่แตกต่าง) 

2.  การใหโ้อกาสผูร่้วมงานตดัสินใจดว้ย
ตวัเอง (b9) 

4.16 4.50 -2.839 .005* 
(แตกต่าง) 

3.  การไม่กล่าวโทษพนกังาน (b14) 3.64 3.85 -2.088 .040* 
(แตกต่าง) 

ปัจจัยของผลสัมฤทธ์ิในการท างานด้าน
ความไว้เนือ้เช่ือใจ  (Trust) 

3.92 4.09 -2.311 .023* 
(แตกต่าง) 

*ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.27  พบวา่  ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความ
ไวเ้น้ือเช่ือใจ  (TRU)  จ  าแนกตามระดบัการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยระดบัหวัหนา้
งานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.09  ส่วนระดบัพนกังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.92 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ  (TRU)  โดยรวมแตกต่างกนั ในเร่ืองการใหโ้อกาส
ผูร่้วมงานตดัสินใจดว้ยตวัเอง (b9)  และการไม่กล่าวโทษพนกังาน (b14)  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.05  ทั้งน้ีไม่พบความแตกต่างในเร่ืองความสะดวกในการขอค าปรึกษาจากเพื่อนร่วมงาน (b5)  
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ตารางที ่ 4.28  แสดงผลการทดสอบ  T-Test  ของความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการส่ือสาร
ดา้นประสานหล่อหลอมทางองคก์ร  จ  าแนกตามระดบัการปฏิบติังาน 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัความพึงพอใจในการ
ส่ือสาร 

ระดับการปฏิบัติงาน T-value Sig. 
(แปลผล) พนักงาน หัวหน้างาน 

1.  ความเจริญกา้ว หนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
(c1) 

3.65 4.12 -3.046 .003* 
(แตกต่าง) 

2.  ข่าวสารดา้นการบุคคล (c2) 3.92 4.21 -2.574 .013* 
(แตกต่าง) 

3.  นโยบายและเป้าหมายของแผนก (c7) 3.95 4.26 -2.402 .018* 
(แตกต่าง) 

4.  ขอ้ก าหนดต่างๆ ในงาน (c8) 4.00 4.32 -2.734 .007* 
(แตกต่าง) 

5.  สวสัดิการและเงินเดือน (c12) 3.80 4.26 -4.176 .000* 
(แตกต่าง) 

ปัจจัยของความพงึพอใจในการส่ือสารด้าน
ประสานหล่อหลอมทางองค์กร 
(Organization  Integration) 

3.86 4.24 -4.192 
 

.000* 
(แตกต่าง) 

*ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.28  พบวา่  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการส่ือสารดา้น
ประสานหล่อหลอมทางองคก์ร  (OIN)  จ  าแนกตามระดบัการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม  
โดยระดบัหวัหนา้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.24  ส่วนระดบัพนกังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.86 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึง
พอใจในการส่ือสารดา้นประสานหล่อหลอมทางองคก์ร  (OIN)  แตกต่างกนัในเร่ืองความเจริญกา้ว 
หนา้ในหนา้ท่ีการงาน (c1)  ข่าวสารดา้นการบุคคล (c2)  นโยบายและเป้าหมายของแผนก (c7)  
ขอ้ก าหนดต่างๆ ในงาน (c8)  และสวสัดิการและเงินเดือน (c12)  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05    
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ตารางที ่ 4.29  แสดงผลการทดสอบ  T-Test  ของความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการส่ือสาร
ดา้นขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั  จ าแนกตามระดบัการปฏิบติังาน 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัความพึงพอใจในการ
ส่ือสาร 

ระดับการปฏิบัติงาน T-value Sig. 
(แปลผล) พนักงาน หัวหน้างาน 

1.  การเปรียบเทียบกบังานของบุคคลอ่ืน 
(c4) 

3.72 3.71 .107 .915 
(ไม่แตกต่าง) 

2.  ความเห็นของผูอ่ื้นต่อตวัเรา (c5) 3.67 3.65 .154 .878 
(ไม่แตกต่าง) 

3.  การรับรู้ในความพยายามจากองคก์ร 
(c6) 

3.69 4.12 -2.707 .008* 
(แตกต่าง) 

4.  ขอ้มูลการจดัการกบัปัญหาในงาน (c11) 3.88 4.35 -3.495 .001* 
(แตกต่าง) 

5.  ความรู้ความเขา้ใจของพนกังานต่อ
ปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู ่(c15) 

3.92 4.32 -3.201 .002* 
(แตกต่าง) 

ปัจจัยของความพงึพอใจในการส่ือสารด้าน
ข้อมูลป้อนกลบัส่วนตัว  (Personal 
Feedback : PFB) 

3.89 4.05 -2.044 
 

.045* 
(แตกต่าง) 

*ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.29  พบวา่  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการส่ือสารดา้น
ขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั  (PFB)  จ าแนกตามระดบัการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม  โดย
ระดบัหวัหนา้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.89  ส่วนระดบัพนกังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.05 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึง
พอใจในการส่ือสารดา้นขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั  (PFB)  แตกต่างกนัในเร่ืองการรับรู้ในความ
พยายามจากองคก์ร (c6)  ขอ้มูลการจดัการกบัปัญหาในงาน  (c11)  และความรู้ความเขา้ใจของ
พนกังานต่อปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู ่(c15)  ทั้งน้ีไม่พบความแตกต่างในเร่ืองการเปรียบเทียบกบังาน
ของบุคคลอ่ืน (c4)  และความเห็นของผูอ่ื้นต่อตวัเรา (c5) 
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ตารางที ่ 4.30  แสดงผลการทดสอบ  T-Test  ของความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการส่ือสาร
ดา้นภาพรวมขององคก์ร  จ  าแนกตามระดบัการปฏิบติังาน  
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัความพึงพอใจในการ
ส่ือสาร 

ระดับการปฏิบัติงาน T-value Sig. 
(แปลผล) พนักงาน หัวหน้างาน 

1.  นโยบายและเป้าหมายของบริษทั (c3) 3.79 4.44 -5.587 .000* 
(แตกต่าง) 

2.  กฎและขอ้บงัคบัของรัฐบาลท่ีมี
ผลกระทบต่อบริษทั (c9) 

3.69 4.29 -4.710 .000* 
(แตกต่าง) 

3.  การเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายใน
บริษทั (c10) 

3.91 4.44 -4.128 .000* 
(แตกต่าง) 

4.  ก าไรและผลประกอบ การทางการเงิน
ของบริษทั (c13) 

3.62 4.41 -6.139 .000* 
(แตกต่าง) 

5.  ความส าเร็จหรือความผดิพลาดของ
บริษทั (c14) 

3.76 4.50 -5.551 .000* 
(แตกต่าง) 

ปัจจัยของความพงึพอใจในการส่ือสารด้าน
ภาพรวมขององค์กร 
 (Organization Perspective) 

3.75 4.42 -7.212 
 

.000* 
(แตกต่าง) 

*ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.30  พบวา่  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการส่ือสารดา้น
ภาพรวมขององคก์ร  (OPE)  จ  าแนกตามระดบัการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยระดบั
หวัหนา้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.42  ส่วนระดบัพนกังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.75 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึง
พอใจในการส่ือสารดา้นภาพรวมขององคก์ร  (OPE)  แตกต่างกนัในเร่ืองนโยบายและเป้าหมายของ
บริษทั (c3)  กฎและขอ้บงัคบัของรัฐบาลท่ีมีผลกระทบต่อบริษทั (c9)  การเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนภายในบริษทั (c10)  ก าไรและผลประกอบ การทางการเงินของบริษทั (c13)  และความส าเร็จ
หรือความผดิพลาดของบริษทั (c14)  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05    
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ตารางที ่ 4.31  แสดงผลการทดสอบ  T-Test  ของความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการส่ือสาร
ดา้นบรรยากาศการติดต่อส่ือสาร  จ  าแนกตามระดบัการปฏิบติังาน 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัความพึงพอใจในการ
ส่ือสาร 

ระดับการปฏิบัติงาน T-value Sig. 
(แปลผล) พนักงาน หัวหน้างาน 

1.  การกระตุน้ใหพ้นกังานบรรลุเป้าหมาย 
(c16) 

3.97 4.24 -2.100 .037* 
(แตกต่าง) 

2.  ความสามารถการส่ือสารของพนกังาน
ภายในบริษทั (c18) 

3.92 4.24 -2.481 .014* 
(แตกต่าง) 

3.  การส่ือสารใหพ้นกังานมีส่วนร่วมกบั
องคก์ร (c20) 

4.02 4.26 -2.003 .047* 
(แตกต่าง) 

4.  ความทนัเวลาของขอ้มูลข่าวสาร (c23) 3.86 4.12 -2.026 .045* 
(แตกต่าง) 

5.  การจดัการความขดัแยง้โดยอาศยัการ
ส่ือสารท่ีเหมาะสม (c24) 

3.99 4.24 -1.725 .087 
(ไม่แตกต่าง) 

ปัจจัยของความพงึพอใจในการส่ือสารด้าน
บรรยากาศการติดต่อส่ือสาร  
(Communication Climate) 

3.95 4.22 -2.771 
 

.006* 
(แตกต่าง) 

*ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.31  พบวา่  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการส่ือสารดา้น
บรรยากาศการติดต่อส่ือสาร  (CLI)  จ  าแนกตามระดบัการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม  โดย
ระดบัหวัหนา้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.22  ส่วนระดบัพนกังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.95 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึง
พอใจในการส่ือสารดา้นบรรยากาศการติดต่อส่ือสาร  (CLI)  แตกต่างกนัในเร่ืองการกระตุน้ให้
พนกังานบรรลุเป้าหมาย (c16)  ความสามารถการส่ือสารของพนกังานภายในบริษทั (c18)  การ
ส่ือสารใหพ้นกังานมีส่วนร่วมกบัองคก์ร (c20)  และความทนัเวลาของขอ้มูลข่าวสาร (c23)    อยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   ทั้งน้ีไม่พบความแตกต่างในเร่ืองการจดัการความขดัแยง้โดยอาศยัการ
ส่ือสารท่ีเหมาะสม (c24) 
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ตารางที ่ 4.32  แสดงผลการทดสอบ  T-Test  ของความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการส่ือสาร
ดา้นคุณภาพของส่ือ  จ  าแนกตามระดบัการปฏิบติังาน 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัความพึงพอใจในการ
ส่ือสาร 

ระดับการปฏิบัติงาน T-value Sig. 
(แปลผล) พนักงาน หัวหน้างาน 

1.  ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจและมี
ประโยชน์ (c21) 

4.00 4.24 -1.971 .050* 
(แตกต่าง) 

2.  ระบบการประชุมในองคก์ร (c30) 3.81 4.00 -1.347 .180 
(ไม่แตกต่าง) 

3.  ความชดัเจนและกระชบัของรายงาน
ขอ้ก าหนด (c32) 

4.03 4.44 -3.583 .000* 
(แตกต่าง) 

4.  ทศันคติเชิงบวกของพนกังานท่ีมีต่อการ
ส่ือสารในองคก์ร (c33) 

4.04 4.41 -3.251 .001* 
(แตกต่าง) 

5.  ความเหมาะสมของปริมาณการส่ือสาร
ภายในองคก์ร (c35) 

3.97 4.29 -2.951 .004* 
(แตกต่าง) 

ปัจจัยของความพงึพอใจในการส่ือสารด้าน
คุณภาพของส่ือ  (Media Quality) 

3.97 4.28 -3.141 
 

.002* 
(แตกต่าง) 

*ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.32  พบวา่  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการส่ือสารดา้น
คุณภาพของส่ือ  (MQU)  จ  าแนกตามระดบัการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยระดบั
หวัหนา้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.28  ส่วนระดบัพนกังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.97 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึง
พอใจในการส่ือสารดา้นคุณภาพของส่ือ  (MQU)  แตกต่างกนัในเร่ืองส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจ
และมีประโยชน์ (c21)  ความชดัเจนและกระชบัของรายงานขอ้ก าหนด (c32)  ทศันคติเชิงบวกของ
พนกังานท่ีมีต่อการส่ือสารในองคก์ร (c33)  และความเหมาะสมของปริมาณการส่ือสารภายใน
องคก์ร (c35)  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   ทั้งน้ีไม่พบความแตกต่างในเร่ืองระบบการประชุมใน
องคก์ร (c30)   
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ตารางที ่ 4.33  แสดงผลการทดสอบ  T-Test  ของความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการส่ือสาร
ดา้นการติดต่อส่ือสารตามแนวนอน  จ าแนกตามระดบัการปฏิบติังาน 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัความพึงพอใจในการ
ส่ือสาร 

ระดับการปฏิบัติงาน T-value Sig. 
(แปลผล) พนักงาน หัวหน้างาน 

1.  ความแพร่หลานของช่องทางการส่ือสาร 
(c25) 

4.04 4.32 -1.927 .060 
(ไม่แตกต่าง) 

2.  ความถูกตอ้งของการส่ือสารในระดบั
เดียวกนั (c27) 

3.95 4.21 -2.031 .044* 
(แตกต่าง) 

3.  การส่ือสารภายในองคก์รในภาวะ
ฉุกเฉิน (c28) 

3.76 3.97 -1.631 .105 
(ไม่แตกต่าง) 

4.  การเขา้กนัไดดี้ของพนกังานภายใน
แผนก (c29) 

3.99 4.24 -1.995 .048* 
(แตกต่าง) 

5.  ความถูกตอ้งของการส่ือสารไม่เป็น
ทางการ (c34) 

4.00 4.35 -3.148 .002* 
(แตกต่าง) 

ปัจจัยของความพงึพอใจในการส่ือสารด้าน
การติดต่อส่ือสารตามแนวนอน 
(Horizontal Communication) 

3.95 4.22 -2.672 
 

.008* 
(แตกต่าง) 

*ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.33  พบวา่  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการส่ือสารดา้น 
การติดต่อส่ือสารตามแนวนอน  (HOR)  จ  าแนกตามระดบัการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม  
โดยระดบัหวัหนา้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.22  ส่วนระดบัพนกังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.95 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึง 
พอใจในการส่ือสารการติดต่อส่ือสารตามแนวนอน  (HOR)  แตกต่างกนัในเร่ือง.  ความถูกตอ้งของ
การส่ือสารในระดบัเดียวกนั (c27)  การเขา้กนัไดดี้ของพนกังานภายในแผนก (c29)  และ.  ความ
ถูกตอ้งของการส่ือสารไม่เป็นทางการ (c34)  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   ทั้งน้ีไม่พบความ
แตกต่างในเร่ืองความแพร่หลานของช่องทางการส่ือสาร (c25)  และการส่ือสารภายในองคก์รใน
ภาวะฉุกเฉิน (c28) 
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ตารางที ่ 4.34  แสดงผลการทดสอบ  T-Test  ของความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการส่ือสาร
ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา  จ  าแนกตามระดบัการปฏิบติังาน 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัความพึงพอใจในการ
ส่ือสาร 

ระดับการปฏิบัติงาน T-value Sig. 
(แปลผล) พนักงาน หัวหน้างาน 

1.  การรับฟังของหวัหนา้งาน  (c17) 3.74 4.12 -3.022 .003* 
(แตกต่าง) 

2.  ค าช้ีแนะของหวัหนา้งาน  (c19) 3.80 4.18 -2.705 .008* 
(แตกต่าง) 

3.  ความไวว้างใจของหวัหนา้งานท่ีมีต่อ
พนกังาน  (c22) 

3.76 4.12 -2.581 .011* 
(แตกต่าง) 

4.  การเปิดรับฟังความคิดเห็นของหวัหนา้
งาน  (c26) 

3.76 4.12 -2.616 .010* 
(แตกต่าง) 

5.  การควบคุมบงัคบับญัชาของหวัหนา้
งาน  (c31) 

3.92 4.21 -2.116 .036* 
(แตกต่าง) 

ปัจจัยของความพงึพอใจในการส่ือสารด้าน
การติดต่อส่ือสารกบัผู้บังคับบัญชา 
(Supervisory Communication) 

3.79 4.15 -3.199 
 

.002* 
(แตกต่าง) 

*ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.34  พบวา่  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการส่ือสารดา้น 
การติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา  (SUP)  จ  าแนกตามระดบัการปฏิบติังานของผูต้อบ
แบบสอบถาม  โดยระดบัหวัหนา้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.15  ส่วนระดบัพนกังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
3.79 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการติดต่อ 
ส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา  (SUP)   แตกต่างกนัในเร่ืองการรับฟังของหวัหนา้งาน (c17)  ค  าช้ีแนะ 
ของหวัหนา้งาน (c19)  ความไวว้างใจของหวัหนา้งานท่ีมีต่อพนกังาน  (c22)  การเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของหวัหนา้งาน (c26)  และการควบคุมบงัคบับญัชาของหวัหนา้งาน (c31)  อยา่งมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั 0.05    
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ตารางที ่ 4.35  แสดงผลการทดสอบ  T-Test  ของความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการส่ือสาร
ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  จ  าแนกตามระดบัการปฏิบติังาน 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัความพึงพอใจในการ
ส่ือสาร 

ระดับการปฏิบัติงาน T-value Sig. 
(แปลผล) พนักงาน หัวหน้างาน 

1.  การส่ือสารท่ีเป็นค าสั่งของ
ผูบ้งัคบับญัชา  /  การตอบสนองต่อ
ค าสั่งของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (c36) 

3.50 4.32 -7.026 .000* 
(แตกต่าง) 

2.  การคาดเดาขอ้มูลท่ีผูบ้งัคบับญัชา
ตอ้งการ  /  การคาดเดาของลูกนอ้งต่อ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการ  
(c37) 

3.42 3.91 -3.487 .001* 
(แตกต่าง) 

3.  การไมต่อ้งท าการส่ือสารมากจนเกินไป 
(c38) 

3.41 3.62 -4.198 .136 
(ไม่แตกต่าง) 

4.  การแสดงความคิดเห็น/ค าวจิารณ์ของ
ผูบ้งัคบับญัชา  /  การเปิดรับของ
ลูกนอ้งต่อการแสดงความคิดเห็นของ
ผูบ้งัคบับญัชา  (c39) 

3.24 3.91 -2.616 .010* 
(แตกต่าง) 

5.  การใหข้่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จาก
ระดบับนไปยงัระดบัล่าง  /  การให้
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากระดบัล่าง
ไปยงัระดบับน (c40) 

3.42 4.09 -5.439 .000* 
(แตกต่าง) 

ปัจจัยของความพงึพอใจในการส่ือสารด้าน
การติดต่อส่ือสารกบัผู้ใต้บังคับบัญชา 
(Subordinate Communication : SUB) 

3.40 3.97 -5.640 
 

.000* 
(แตกต่าง) 

*ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.35  พบวา่  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการส่ือสารดา้น 
การติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (SUB)  จ  าแนกตามระดบัการปฏิบติังานของผูต้อบแบบ 
สอบถาม  โดยระดบัหวัหนา้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.97  ส่วนระดบัพนกังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.40 
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ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึง 
พอใจในการส่ือสารดา้นการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (SUB)  แตกต่างกนัในเร่ืองการ
ส่ือสารท่ีเป็นค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา  /  การตอบสนองต่อค าสั่งของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (c36)    การ
คาดเดาขอ้มูลท่ีผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการ  /  การคาดเดาของลูกนอ้งต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีผูบ้งัคบับญัชา
ตอ้งการ  (c37)  การแสดงความคิดเห็น/ค าวจิารณ์ของผูบ้งัคบับญัชา  /  การเปิดรับของลูกนอ้งต่อ
การแสดงความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชา  (c39)  และการใหข้่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากระดบับน
ไปยงัระดบัล่าง  /  การใหข้่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากระดบัล่างไปยงัระดบับน (c40)  อยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   ทั้งน้ีไม่พบความแตกต่างในเร่ืองการไม่ตอ้งท าการส่ือสารมากจนเกินไป 
(c38) 
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ส่วนที่  7  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบั  ความสัมพนัธ์  (Correlation)  ระหว่างบรรยากาศการ
แบ่งปันความรู้  (KSC)  ,  ความพงึพอใจในการส่ือสาร  (CS)  และผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO)   
 
 7.1  ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  กบัความพงึพอใจในการ
ส่ือสาร  (CS)  และผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO)   
 

ตารางที่ 4.36 แสดงค่าสถิติพื้นฐาน และค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้  (KSC)  กบัความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  และผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO)     
 
 ตวัแปร   1 2 3 

1. ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO)     1   
2. บรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC) .793** 1  

3. ความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)       .869**       .811** 1 
 Mean 3.9781 3.8283 3.9706 
 S.D. .4243 .4830 .4853 

**P  <.01 
 

จากตารางท่ี  4.36  แสดงผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation analysis) พบวา่  
ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO)  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อบรรยากาศการแบ่งปันความรู้   (KSC)  
และผลสัมฤทธ์ิในการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.01   
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7.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO)  กบั บรรยากาศการ
แบ่งปันความรู้  (KSC)   
 

ตารางที่ 4.37 แสดงค่าสถิติพื้นฐาน  และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของผลสัมฤทธ์ิในการ
ท างาน  (WO)  กบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ทั้ง  9  ปัจจยั  (ADP, APP, DEV, EIN 
,PFE ,RES ,RMO ,SAT และ TRN)   
 
ตวั
แปร   WO ADP APP DEV 

EIN PFE RES RMO SAT TRN 

WO     1          
ADP .427** 1         
APP .645** .558** 1        
DEV .683** .451** .763** 1       
EIN .682** .510** .630** .707** 1      
PFE .620** .499** .698** .630** .716** 1     
RES .678** .455** .556** .549** .632** .693** 1    
RMO .729** .476** .602** .564** .551** .644** .658** 1   
SAT .688** .472** .638** .674** .668** .676** .656** .751** 1  
TRN .702** .572** .732** .666** .714** .736** .654** .704** .789** 1 
Mean 3.978 3.601 3.774 3.798 4.037 3.772 3.853 3.873 3.919 3.827 
S.D. .4243 .5823 .5751 .5791 .6258 .6421 .5515 .5617 .6147 .5724 

**P  <.01 
 

จากตารางท่ี  4.15  แสดงผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation analysis) พบวา่  
ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO)  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อบรรยากาศการแบ่งปันความรู้   (KSC)  
ดา้นความสามารถในการปรับตวั  (ADP)  ดา้นการให้ความยกยอ่ง  (APP)  ดา้นการพฒันาพนกังาน  
(DEV)  ดา้นการสนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรม (EIN)  ดา้นผลตอบสนองในทางบวก  (PFE)  ดา้น
ความเอาใจใส่ต่อพนกังาน (RES) ดา้นการท าตนเป็นแบบอยา่ง (RMO) ดา้นทศันคติของผูบ้งัคบั 
บญัชา (SAT) และดา้นความเปิดเผยโปร่งใส (TRN)  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01   

 



  

100 

7.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างค่าเฉลีย่ของผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO)  กบัความพงึพอใจ
ในการส่ือสาร  (CS)   
 

ตารางที่ 4.38 แสดงค่าสถิติพื้นฐาน  และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของผลสัมฤทธ์ิในการ
ท างาน  (WO)  กบัความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ทั้ง  8  ปัจจยั  ( OIN, PFB, OPE ,CLI ,MQU 
,HOR ,SUB และ SUP)   

 
ตวัแปร   WO OIN PFB OPE CLI MQU HOR SUB SUP 
WO     1         
OIN .740** 1        
PFB .864** .580** 1       
OPE .669** .774** .516** 1      
CLI .738** .753** .624** .617** 1     
MQU .758** .764** .644** .700** .792** 1    
HOR .729** .708** .621** .635** .842** .830** 1   
SUB .689** .591** .580** .680** .582** .654** .645** 1  
SUP .733** .705** .636** .594** .797** .786** .765** .673** 1 
Mean 3.978 3.947 3.924 3.903 4.012 4.038 4.009 3.525 3.874 
S.D. .4243 .4788 .5064 .5466 .5023 .5166 .5266 .6501 .5930 

**P  <.01 
 

จากตารางท่ี  4.38  แสดงผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation analysis) พบวา่  
ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO)  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)   
ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  ดา้นการประสานหล่อหลอมทางองคก์ร  (OIN)  ดา้นขอ้มูล
ป้อนกลบัส่วนตวั  (PFB)  ดา้นภาพรวมขององคก์ร  (OPE)  ดา้นบรรยากาศของการติดต่อส่ือสาร  
(CLI)  ดา้นคุณภาพของส่ือ  (MQU)  ดา้นการติดต่อส่ือสารตามแนวนอน  (HOR)  ดา้นการติดต่อ 
ส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา  (SUP)  และดา้นการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (SUB)  ท่ีระดบั
นยัส าคญั  0.01 
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7.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรของผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO)  กบัตัวแปร
บรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  และความพงึพอใจในการส่ือสาร  (CS)   
 

ตารางที่ 4.39 แสดงผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation analysis) ระหวา่งตวัแปร
ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO)  ทั้ง  5  ปัจจยั  กบัตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ทั้ง  
9  ปัจจยั  และความพึงพอใจในการส่ือสารทั้ง  8  ปัจจยั   

 
 จากตารางท่ี 4.39 แสดงผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation analysis) พบวา่

ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO)  ในตวัแปร  ตวัแปรผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ดา้นการเพิ่มประ
สิทธิ ภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)  ดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  (ESA)  ดา้นความเก่ียวขอ้ง  (INV)  
ดา้นการมีส่วนร่วม  (PAR)  และ  ดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ  (TRU)  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตวั
แปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ (KSC)  ดา้นความสามารถในการปรับตวั  (ADP)  ดา้นการให้
ความยกยอ่ง  (APP)  ดา้นการพฒันาพนกังาน  (DEV)  ดา้นการสนบัสนุนให้เกิดนวตักรรม (EIN)  
ดา้นผลตอบสนองในทางบวก  (PFE)  ดา้นความเอาใจใส่ต่อพนกังาน (RES) ดา้นการท าตนเป็น
แบบ อยา่ง (RMO) ดา้นทศันคติของผูบ้งัคบับญัชา (SAT) และดา้นความเปิดเผยโปร่งใส (TRN)  
และความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ดา้นการประสานหล่อหลอมทาง
องคก์ร  (OIN)  ดา้นขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั  (PFB)  ดา้นภาพรวมขององคก์ร  (OPE)  ดา้น
บรรยากาศของการติดต่อส่ือสาร  (CLI)  ดา้นคุณภาพของส่ือ  (MQU)  ดา้นการติดต่อส่ือสารตาม
แนวนอน  (HOR)  ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา  (SUP)  และดา้นการติดต่อส่ือสารกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (SUB)  ท่ีระดบันยัส าคญั  0.01 
 
 



  

 

 
**P <.01 

ตารางที่ 4.39 แสดงค่าสถิติพื้นฐาน  และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO)  ทั้ง  5  ปัจจยั  กบัตวัแปร
บรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ทั้ง  9  ปัจจยั  และความพึงพอใจในการส่ือสารทั้ง  8  ปัจจยั   
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7.5  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise Multiple 
Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (บรรยากาศการแบ่งปันความรู้)  
กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉลีย่)   
 

ตารางที่ 4.40 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของตงัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  (b)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  (β)  ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตวั
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  (Standard Error)  อตัราส่วนวกิฤติที  (t)  ค่าคงท่ี  (a)  ค่าความคาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์  (SEest)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
การท านาย  (R2)  และค่าอตัราส่วน  (F)  ของผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  (Work Outcome)  กบั
บรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ในทุกตวัแปร  (ADP, APP, DEV, EIN ,PFE ,RES ,RMO 
,SAT และ TRN)   

 
ตวัแปรตน้ b β Standard 

Error 
t 

การท าตนเป็นแบบอยา่ง  (RMO) .303 .409 .057 5.291*** 
การพฒันาพนกังาน  (DEV) .232 .305 .058 3.968*** 
ความเอาใจใส่ต่อพนกังาน  (RES) .171 .216 .061 2.791** 
การสนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรม  (EIN) .156 .228 .058 2.691** 
ผลตอบสนองในทางบวก  (PFE) -.120 -.170 .059 -2.022* 

a  1.086 - .180 6.025*** 
     SEest  =  ±.2455                         R = .837                         R2 = .700                         F = 4.090* 

*P < .05, **P < .01, ***P < .001 
 

 จากตารางท่ี  4.40  ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  (WO)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปรการท าตนเป็น
แบบอยา่ง  (RMO)  (P<0.001)  ตวัแปรการพฒันาพนกังาน  (DEV)  (P<0.001)  ตวัแปรความเอาใจ
ใส่ต่อพนกังาน  (RES)  (P<0.01)   ตวัแปรการสนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรม  (EIN)  (P<0.01)  และ  
ตวัแปรผลตอบสนองในทางบวก  (PFE)  (P<0.05)   เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
 ค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  (WO)  กบั
กลุ่มตวัแปรทั้งหา้ (RMO, DEV, RES, EIN  และ  PFE)  มีค่า R = 0.837  สามารถรวมกนัพยากรณ์ 
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ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  70.0  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์
เท่ากบั ±0.24545 

เม่ือพิจารณาค่าของตวัแปรทั้งหา้พบวา่ มีตวัแปรส่ีตวัท่ีมีค่าเป็นบวกคือ ไดแ้ก่  ตวัแปรการ
ท าตนเป็นแบบอยา่ง  (RMO)  ตวัแปรการพฒันาพนกังาน  (DEV)  ตวัแปรความเอาใจใส่ต่อ
พนกังาน  (RES)  และตวัแปรการสนบัสนุนให้เกิดนวตักรรม  (EIN)  แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวั
แปรตาม คือ  เม่ือตวัแปรทั้งส่ีมีระดบัเพิ่มข้ึน  ผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  (WO)  ก็จะมีระดบั
เพิ่มข้ึนดว้ย 

ในขณะท่ีมีตวัแปรท่ีมีค่าเป็นลบคือ ผลตอบสนองในทางบวก  (PFE)  แสดงวา่ส่งผลทาง
ลบต่อตวัแปรตาม  คือ  เม่ือตวัแปรดงักล่าวมีระดบัลดลง ผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  (WO)  ก็จะ
มีระดบัเพิ่มข้ึน 

 
สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  (WO)   เป็นดงัน้ี คือ 

ผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  =   1.086 + 0.303 การท าตนเป็นแบบอยา่ง + 0.232 การพฒันา 
พนกังาน + 0.171 ความเอาใจใส่ต่อพนกังาน + 0.156 การ 
สนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรม  - 0.120 ผลตอบสนองในทางบวก  

WO            =   1.086 + 0.303 (RMO) + 0.232 (DEV) + 0.171 (RES) + 0.156  
(EIN) – 0.120 (PFE) 

 
7.6  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise Multiple 

Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (ความพงึพอใจในการส่ือสาร)  กบั
ตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉลี่ย)   

 
ตารางที่ 4.41  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของตงัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  (b)  ค่าสัมประสิทธ์ิ

ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  (β)  ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตวั
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  (Standard Error)  อตัราส่วนวกิฤติที  (t)  ค่าคงท่ี  (a)  ค่าความคาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์  (SEest)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
การท านาย  (R2)  และค่าอตัราส่วน  (F)  ของผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  (Work Outcome)  กบั
ความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ในทุกตวัแปร  (OIN, PFB, OPE ,CLI ,MQU ,HOR ,SUB และ 
SUP) 
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ตวัแปรตน้ b β Standard 
Error 

t 

ขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั  (PFB) .471 .572 .040 11.755*** 
การประสานหล่อหลอมทางองคก์ร  (OIN) .285 .308 .046 6.219*** 
การติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (SUB) .119 .172 .034 3.445*** 

a .591 - .139 4.263*** 
        SEest  =  ±.1709                         R = .923                         R2 = .852                         F = 11.869*** 

***P < .001 
 

 จากตารางท่ี  4.41  ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  (WO)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปรขอ้มูลป้อนกลบั
ส่วนตวั  (PFB)  (P<0.001)  ตวัแปรการประสานหล่อหลอมทางองคก์ร (OIN)  (P<0.001)  และตวั
แปรการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (SUB)  (P<0.001)  เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
 ค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  (WO)   กบั
ตวัแปรทั้งสาม  (PFB, OIN  และ  SUB)  มีค่า  R  =  0.923  สามารถพยากรณ์ ค่าสัมประสิทธ์ิการ
ท านาย ไดร้้อยละ  85.2  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.17087 

เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปรทั้งสาม  (PFB, OIN  และ  SUB)  มีค่าเป็นบวก แสดงวา่
ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปรทั้งส่ีมีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  
(WO) โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย   

 
สามารถเขียนเป็นสมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  (WO)   เป็น

ดงัน้ี คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  =   0.591 + 0.471 ขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั + 0.285 การประสานหล่อ 

หลอมทางองคก์ร + 0.119 การติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
WO            =   0.591 + 0.471 (PFB) + 0.285 (OIN) + 0.119 (SUB)  
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7.7  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise Multiple 
Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (บรรยากาศการแบ่งปันความรู้)  
กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านการเพิม่ประสิทธิภาพให้ดีขึน้)   
 

ตารางที่ 4.42 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของตงัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  (b)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  (β)  ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตวั
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  (Standard Error)  อตัราส่วนวกิฤติที  (t)  ค่าคงท่ี  (a)  ค่าความคาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์  (SEest)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
การท านาย  (R2)  และค่าอตัราส่วน  (F)  ของผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ใหดี้ข้ึน  (Efficacy)  กบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ในทุกตวัแปร  (ADP, APP, DEV, 
EIN ,PFE ,RES ,RMO ,SAT และ TRN)   

 
ตวัแปรตน้ b β Standard 

Error 
t 

การพฒันาพนกังาน  (DEV) .485 .508 .081 6.009*** 
การท าตนเป็นแบบอยา่ง  (RMO) .196 .210 .079 2.487* 

a  1.216 - .290 4.192*** 
     SEest  =  ±.4237                         R = .647                         R2 = .419                         F = 6.186** 

*P < .05, **P < .01, ***P < .001 
 
จากตารางท่ี  4.42  ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  
ตวัแปรการพฒันาพนกังาน  (DEV)  (P<0.001)  และตวัแปรการท าตนเป็นแบบอยา่ง  (RMO)  
(P<0.05)  เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
 ค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)  กบักลุ่มตวัแปรทั้งสอง (DEV  และ  RMO)  มีค่า R = 0.647  สามารถ
รวมกนัพยากรณ์ ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  41.9  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน
การพยากรณ์เท่ากบั ±0.42372 

เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปรทั้งสอง (DEV  และ  RMO)  พบวา่ ทั้งหมดมีค่า 
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เป็นบวก แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปรทั้งสามมีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสัมฤทธ์ิใน
การท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย   
 

สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  
(EFF)  เป็นดงัน้ี คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  =   1.216 + 0.485 การพฒันาพนกังาน  

                    + 0.196 การท าตนเป็นแบบอยา่ง   
EFF    =   1.216 + 0.485 (DEV) + 0.196 (RMO)  
 

7.8  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise Multiple 
Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (บรรยากาศการแบ่งปันความรู้)  
กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านความพงึพอใจของพนักงาน)   
 

ตารางที่ 4.43 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของตงัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  (b)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  (β)  ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตวั
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  (Standard Error)  อตัราส่วนวกิฤติที  (t)  ค่าคงท่ี  (a)  ค่าความคาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์  (SEest)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
การท านาย  (R2)  และค่าอตัราส่วน  (F)  ของผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ความพึงพอใจของพนกังาน  
(Employee Satisfaction)  กบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ในทุกตวัแปร  (ADP, APP, 
DEV, EIN ,PFE ,RES ,RMO ,SAT และ TRN)   

 
ตวัแปรตน้ b β Standard 

Error 
t 

ความเอาใจใส่ต่อพนกังาน  (RES) .456 .435 .098 4.675*** 
การพฒันาพนกังาน  (DEV) .398 .396 .084 4.728*** 
ผลตอบสนองในทางบวก  (PFE) -.323 -.347 .092 -3.524*** 
การท าตนเป็นแบบอยา่ง  (RMO) .299 .306 .094 3.196** 

a .908 - .296 3.071** 
     SEest  =  ±.4040                         R = .730                         R2 = .533                         F = 10.213** 

**P < .01, ***P < .001 
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 จากตารางท่ี  4.43  ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  (ESA)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  
ตวัแปรความเอาใจใส่ต่อพนกังาน  (RES)  (P<0.001)  ตวัแปรการพฒันาพนกังาน  (DEV)  
(P<0.001)  ตวัแปรผลตอบสนองในทางบวก  (PFE)  (P<0.001)  และตวัแปรการท าตนเป็น
แบบอยา่ง  (RMO)  (P<0.01)  และ เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
 ค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึง
พอใจของพนกังาน  (ESA)  กบักลุ่มตวัแปรทั้งส่ี (RES, DEV,PFE  และ  RMO)  มีค่า R = 0.730  
สามารถรวมกนัพยากรณ์ ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  53.3  โดยค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.40395 

เม่ือพิจารณาจากค่า  β   ของตวัแปรทั้งส่ีพบวา่  มีตวัแปรส่ีตวัท่ีมีค่าเป็นบวกคือ ตวัแปร
ความเอาใจใส่ต่อพนกังาน  (RES)  ตวัแปรการพฒันาพนกังาน  (DEV)  และตวัแปรการท าตนเป็น
แบบอยา่ง  (RMO)  แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม  คือ  เม่ือตวัแปรทั้งส่ีมีระดบัเพิ่มข้ึน 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  (ESA)  ก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึน 

ในขณะท่ีมีตวัแปรสามตวัท่ีมีค่าเป็นลบคือ ตวัแปรผลตอบสนองในทางบวก  (PFE)  แสดง
วา่ส่งผลทางลบต่อตวัแปรตามคือ  เม่ือตวัแปรดงักล่าวมีระดบัลดลง  ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้น
ความพึงพอใจของพนกังาน  (ESA)  ก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึน 

 

สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  
(ESA)  เป็นดงัน้ี คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  =   0.908 + 0.456 การเอาใจใส่ต่อ 

     พนกังาน + 0.398 การพฒันาพนกังาน – 0.323 ผลตอบสนองใน   
     ทางบวก + 0.299 การท าตนเป็นแบบอยา่ง  

ESA    =   0.908 + 0.456 (RES) + 0.398 (DEV) – 0.323 (PFE) + 0.299 (RMO)  
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7.9  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นขั้นๆ  (Stepwise Multiple 
Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (บรรยากาศการแบ่งปันความรู้)  
กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านความเกีย่วข้อง)   
 

ตารางที่ 4.44 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของตงัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  (b)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  (β)  ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตวั
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  (Standard Error)  อตัราส่วนวกิฤติที  (t)  ค่าคงท่ี  (a)  ค่าความคาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์  (SEest)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
การท านาย  (R2)  และค่าอตัราส่วน  (F)  ของผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ดา้นความเก่ียวขอ้ง  
(Involvement)  กบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ในทุกตวัแปร  (ADP, APP, DEV, EIN 
,PFE ,RES ,RMO ,SAT และ TRN)   

 
ตวัแปรตน้ b β Standard 

Error 
t 

การท าตนเป็นแบบอยา่ง  (RMO) .255 .295 .081 3.148** 
การพฒันาพนกังาน  (DEV) .293 .329 .071 4.121*** 
ความเอาใจใส่ต่อพนกังาน  (RES) .204 .220 .083 2.445* 

a  .988 - .267 3.697*** 
     SEest  =  ±.3653                         R = .506                         R2 = .493                         F = 5.977* 

*P < .05, **P < .01, ***P < .001 
 

 จากตารางท่ี  4.44  ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง  (INV)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปรการ
ท าตนเป็นแบบอยา่ง  (RMO)  (P<0.01)  ตวัแปรการพฒันาพนกังาน  (DEV)  (P<0.001)  และตวั
แปรความเอาใจใส่ต่อพนกังาน  (RES)  (P<0.05)  เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
 ค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความ
เก่ียวขอ้ง  (INV)  กบักลุ่มตวัแปรทั้งสาม (RMO, DEV และ  RES)  มีค่า  R  =  0.506  สามารถ
รวมกนัพยากรณ์ ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  49.3  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน
การพยากรณ์เท่ากบั ±0.36534 

เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปรทั้งสาม  (RMO, DEV และ  RES)  พบวา่ ทั้งหมดมีค่า 
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เป็นบวก แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปรทั้งสามมีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสัมฤทธ์ิใน
การท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง  (INV)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย   
 

สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง  (INV)  เป็นดงัน้ี 
คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง  =   0.988 + 0.255 การท าตนเป็นแบบอยา่ง   

      + 0.263 การพฒันาพนกังาน + 0.204 ความเอาใจใส่ต่อพนกังาน   
INV    =   0.988 + 0.255 (RMO)  + 0.263 (DEV) + 0.204 (RES) 
 

7.8  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise Multiple 
Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (บรรยากาศการแบ่งปันความรู้)  
กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านการมีส่วนร่วม)   
 

ตารางที่ 4.45 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของตงัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  (b)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  (β)  ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตวั
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  (Standard Error)  อตัราส่วนวกิฤติที  (t)  ค่าคงท่ี  (a)  ค่าความคาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์  (SEest)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
การท านาย  (R2)  และค่าอตัราส่วน  (F)  ของผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ดา้นการมีส่วนร่วม  
(Participation)  กบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ในทุกตวัแปร  (ADP, APP, DEV, EIN 
,PFE ,RES ,RMO ,SAT และ TRN)   

 
ตวัแปรตน้ b β Standard 

Error 
t 

การท าตนเป็นแบบอยา่ง  (RMO) .439 .493 .067 5.178*** 
การสนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรม  (EIN) .273 .333 .062 6.558*** 

a  1.284 - .48 4.422*** 
     SEest  =  ±.3671                         R = .724                         R2 = .524                       F = 19.555*** 

***P < .001 
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 จากตารางท่ี  4.45  ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วนร่วม  (PAR)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปรการ
ท าตนเป็นแบบอยา่ง  (RMO)  (P<0.001)  และตวัแปรการสนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรม  (EIN)  
(P<0.001)  เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
 ค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วน
ร่วม  (PAR)  กบักลุ่มตวัแปรทั้งสอง (RMO  และ  EIN)  มีค่า  R  =  0.724  สามารถรวมกนัพยากรณ์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  52.4  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์
เท่ากบั ±0.36710 

เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปรทั้งสอง  (RMO และ  EIN)  พบวา่ ทั้งหมดมีค่า 
เป็นบวก แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปรทั้งสามมีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสัมฤทธ์ิใน
การท างานดา้นการมีส่วนร่วม  (PAR)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย 
   

สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วนร่วม  (PAR)  เป็นดงัน้ี 
คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วนร่วม  =   1.284 + 0.439 การท าตนเป็นแบบอยา่ง   

      + 0.273 การสนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรม   
PAR    =   1.284 + 0.439 (RMO) + 0.273 (EIN) 
 

7.9  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise Multiple 
Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (บรรยากาศการแบ่งปันความรู้)  
กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านความไว้เนื้อเช่ือใจ)   
 

ตารางที่ 4.46 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของตงัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  (b)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  (β)  ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตวั
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  (Standard Error)  อตัราส่วนวกิฤติที  (t)  ค่าคงท่ี  (a)  ค่าความคาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์  (SEest)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
การท านาย  (R2)  และค่าอตัราส่วน  (F)  ของผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ
(Trust)  กบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ในทุกตวัแปร  (ADP, APP, DEV, EIN ,PFE 
,RES ,RMO ,SAT และ TRN)   
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ตวัแปรตน้ b β Standard 
Error 

t 

ความเปิดเผยโปร่งใส  (TRN) .150 .180 .091 1.646* 
ความเอาใจใส่ต่อพนกังาน  (RES) .237 .266 .083 2.870** 
การท าตนเป็นแบบอยา่ง  (RMO) .194 .233 .080 2.416* 
การสนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรม  (EIN) .146 .190 .071 2.049* 

a  1.142 - .238 4.791*** 
     SEest  =  ±.3358                         R = .743                         R2 = .533                         F = 4.199* 

*P < .05, **P < .01, ***P < .001 
 

 จากตารางท่ี  4.46  ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ  (TRU)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปร
ความเปิดเผยโปร่งใส  (TRN)  (P<0.05)  ตวัแปรความเอาใจใส่ต่อพนกังาน  (RES)  (P<0.01)  ตวั
แปรการท าตนเป็นแบบอยา่ง  (RMO)  (P<0.05)  และตวัแปรการสนบัสนุนให้เกิดนวตักรรม  (EIN)  
(P<0.05)  เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
 ค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความไวเ้น้ือ
เช่ือใจ  (TRU)  กบักลุ่มตวัแปรทั้งส่ี (TRN, RES,  RMO  และ  EIN)  มีค่า  R  =  0.743  สามารถ
รวมกนัพยากรณ์ ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  53.3  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน
การพยากรณ์เท่ากบั ±0.33832 

เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปรทั้งส่ี (TRN, RES,  RMO  และ  EIN)  พบวา่ ทั้งหมดมี
ค่าเป็นบวก แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปรทั้งสามมีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสัมฤทธ์ิ
ในการท างานความไวเ้น้ือเช่ือใจ  (TRU)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย   
 

สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานความไวเ้น้ือเช่ือใจ  (TRU)  เป็นดงัน้ี 
คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานความไวเ้น้ือเช่ือใจ  =   1.142 + 0.150 ความเปิดเผยโปร่งใส + 0.237 ความ 

      เอาใจใส่ต่อพนกังาน  + 0.194 การท าตนเป็นแบบอยา่ง + 0.146 การ 
      สนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรม   

TRU    =   1.142 + 0.150 (TRN)  + 0.237 (RES) + 0.194 (RMO) + 0.146 (EIN)  
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7.10  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 
Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (ความพงึพอใจในการ
ส่ือสาร)  กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านการเพิม่ประสิทธิภาพให้ดีขึน้)   

 
ตารางที่ 4.47 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของตงัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  (b)  ค่าสัมประสิทธ์ิ

ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  (β)  ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตวั
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  (Standard Error)  อตัราส่วนวกิฤติที  (t)  ค่าคงท่ี  (a)  ค่าความคาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์  (SEest)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
การท านาย  (R2)  และค่าอตัราส่วน  (F)  ของผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ใหดี้ข้ึน  (Efficacy)  กบัความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ในทุกตวัแปร  ( OIN, PFB, OPE ,CLI 
,MQU ,HOR ,SUB และ SUP 

ตวัแปรตน้ b β Standard 
Error 

t 

ขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั  (PFB) .491 .475 .086 5.703*** 
การประสานหล่อหลอมทางองคก์ร  (OIN) .354 .305 .097 3.669*** 

a .498 - .319 1.560 
     SEest  =  ±.3956                         R = .702                         R2 = .493                          F = 13.464*** 

***P < .001 
 

 จากตารางท่ี  4.47  ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  
ตวัแปรขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั  (PFB)  (P<0.001)  และตวัแปรการประสานหล่อหลอมทางองคก์ร  
(OIN)  (P<0.001)  เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
 ค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)  กบัตวัแปร  PFB  และ  OIN  มีค่า  R  =  0.702  สามารถพยากรณ์ ค่า
สัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  49.3  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 
±0.39564 

เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปร  PFB   พบวา่ มีค่าเป็นบวก แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อ
ตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปร  PFB  และ  OIN  มีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย   
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สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  
(EFF)  เป็นดงัน้ี คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  =   0.498 + 0.491 ขอ้มูลป้อนกลบั 

      ส่วนตวั + 0.354 การประสานหล่อหลอมทางองคก์ร 
EFF    =   0.498 + 0.491 (PFB) + 0.354 (OIN)  

 
7.11  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (ความพงึพอใจในการ
ส่ือสาร)  กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านความพงึพอใจของพนักงาน)   

 
ตารางที่ 4.48 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของตงัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  (b)  ค่าสัมประสิทธ์ิ

ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  (β)  ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตวั
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  (Standard Error)  อตัราส่วนวกิฤติที  (t)  ค่าคงท่ี  (a)  ค่าความคาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์  (SEest)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
การท านาย  (R2)  และค่าอตัราส่วน  (F)  ของผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ดา้นความพึงพอใจของ
พนกังาน  (Employee Satisfaction)  กบัความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ในทุกตวัแปร  ( OIN, 
PFB, OPE ,CLI ,MQU ,HOR ,SUB และ SUP 

 
ตวัแปรตน้ b β Standard 

Error 
t 

คุณภาพของส่ือ  (MQU) .351 .318 .111 3.158** 
ขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั  (PFB) .327 .300 .088 3.702*** 
การประสานหล่อหลอมทางองคก์ร  (OIN) .309 .253 .115 2.679** 

a .204 - .303 0.673 
     SEest  =  ±.3738                         R = .772                         R2 = .596                         F = 7.178** 

**P < .01, ***P < .001 
 

 จากตารางท่ี  4.48  ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  (ESA)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  



  

115 

ตวัแปรคุณภาพของส่ือ  (MQU)  (P<0.01)  ตวัแปรขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั  (PFB)  (P<0.001) และ
ตวัแปรการประสานหล่อหลอมทางองคก์ร  (OIN)  (P<0.01)   เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึง
พอใจของพนกังาน  (ESA)  กบัตวัแปรทั้งสาม  (MQU, PFB  และ  OIN)  มีค่า  R  =  0.772  
สามารถพยากรณ์  ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  59.6  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.37383 

เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปรทั้งสาม  (MQU, PFB  และ  OIN)  พบวา่ มีค่าเป็นบวก 
แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปรมีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้น
ความพึงพอใจของพนกังาน  (ESA)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย 

   
สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  

(ESA)  เป็นดงัน้ี คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  =   0.204 + 0.351 คุณภาพของส่ือ  +  

0.327  ขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั + 0.309  การประสานหล่อหลอมทาง
องคก์ร   

ESA    =   0.204 + 0.351 (MQU) + 0.327 (PFB) + 0.309 (OIN)  
 

7.12  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 
Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (ความพงึพอใจในการ
ส่ือสาร)  กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านความเกีย่วข้อง) 

 
ตารางที่ 4.49 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของตงัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  (b)  ค่าสัมประสิทธ์ิ

ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  (β)  ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตวั
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  (Standard Error)  อตัราส่วนวกิฤติที  (t)  ค่าคงท่ี  (a)  ค่าความคาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์  (SEest)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
การท านาย  (R2)  และค่าอตัราส่วน  (F)  ของผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ดา้นความเก่ียวขอ้ง  
(Involvement)  กบัความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ในทุกตวัแปร  ( OIN, PFB, OPE ,CLI 
,MQU ,HOR ,SUB และ SUP 
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ตวัแปรตน้ b β Standard 
Error 

t 

ขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั  (PFB) .473 .491 .075 6.265*** 
ภาพรวมขององคก์ร  (OPE) .240 .229 .077 3.131** 
การติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา  (SUP)   .173 .196 .071 2.452* 

a .429 - .247 1.739 
     SEest  =  ±.3116                         R = .800                         R2 = .640                         F = 6.014* 

*P < .05, **P < .01, ***P < .001 
 

 จากตารางท่ี  4.49  ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง  (Involvement)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวั
แปรขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั  (PFB)  (P<0.001)  ตวัแปรภาพรวมขององคก์ร  (OPE)  (P<0.01)  และ  
ตวัแปรการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา  (SUP)  (P<0.05)  เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
 ค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความ
เก่ียวขอ้ง  (INV)  กบัตวัแปรทั้งสาม  (PFB, OPE  และ  SUP)  มีค่า  R  =  0.800  สามารถพยากรณ์  
ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  64.0  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์
เท่ากบั ±0.31163 

เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปรทั้งสาม  (PFB, OPE  และ  SUP)  พบวา่ มีค่าเป็นบวก 
แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปรมีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้น
ความเก่ียวขอ้ง  (INV)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย   

 
สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง  (INV)  เป็นดงัน้ี 

คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง  =   0.429 + 0.473  ขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั + 0.240  

ภาพรวมขององคก์ร  + 0.173  การติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา 
INV    =  0.429 + 0.473 (PFB) + 0.240 (OPE) + 0.173 (SUP)  
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7.13  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 
Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (ความพงึพอใจในการ
ส่ือสาร)  กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านการมีส่วนร่วม) 

 
ตารางที่ 4.50 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของตงัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  (b)  ค่าสัมประสิทธ์ิ

ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  (β)  ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตวั
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  (Standard Error)  อตัราส่วนวกิฤติที  (t)  ค่าคงท่ี  (a)  ค่าความคาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์  (SEest)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
การท านาย  (R2)  และค่าอตัราส่วน  (F)  ของผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ดา้นการมีส่วนร่วม 
(Participation)  กบัความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ในทุกตวัแปร  ( OIN, PFB, OPE ,CLI 
,MQU ,HOR ,SUB และ SUP 
 

ตวัแปรตน้ b β Standard 
Error 

t 

ขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั  (PFB) .612 .618 .072 8.515*** 
การประสานหล่อหลอมทางองคก์ร  (OIN) .262 .236 .081 3.256*** 

a .648 - .266 2.433* 
     SEest  =  ±.3303                         R = .784                         R2 = .614                         F = 10.600*** 

*P < .05, ***P < .001 
 

 จากตารางท่ี  4.50  ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วนร่วม (Participation)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวั
แปรขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั  (PFB)  (P<0.001)  และตวัแปรการประสานหล่อหลอมทางองคก์ร  
(OIN)  (P<0.001)  เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
 ค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วน
ร่วม (PAR)  กบัตวัแปรทั้งสอง  (PFB  และ  OIN)  มีค่า  R  =  0.784  สามารถพยากรณ์  ค่า
สัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  61.4  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 
±0.33030 
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เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปรทั้งสอง  (PFB  และ  OIN)  พบวา่ มีค่าเป็นบวก แสดง
วา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปรมีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความ
เก่ียวขอ้ง  (INV)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย   

สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วนร่วม (PAR)  เป็นดงัน้ี 
คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วนร่วม =   0.648 + 0.612  ขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั + 0.262  

การประสานหล่อหลอมทางองคก์ร  
PAR    =   0.648 + 0.612 (PFB) + 0.262 (OIN) 

 
7.14  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (ความพงึพอใจในการ
ส่ือสาร)  กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านความไว้เนือ้เช่ือใจ) 

 
ตารางที่ 4.51 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของตงัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  (b)  ค่าสัมประสิทธ์ิ

ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  (β)  ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตวั
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  (Standard Error)  อตัราส่วนวกิฤติที  (t)  ค่าคงท่ี  (a)  ค่าความคาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์  (SEest)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
การท านาย  (R2)  และค่าอตัราส่วน  (F)  ของผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ  
(Trust)  กบัความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ในทุกตวัแปร  ( OIN, PFB, OPE ,CLI ,MQU ,HOR 
,SUB และ SUP 

 
ตวัแปรตน้ b β Standard 

Error 
t 

ขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั  (PFB) .401 .433 .073 5.481*** 
การติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา  (SUP)   .249 .293 .075 3.322*** 
การประสานหล่อหลอมทางองคก์ร  (OIN) .176 .169 .086 2.039* 

a .742 - .246 2.039* 
     SEest  =  ±.3050                         R = .792                         R2 = .628                         F = 4.158* 

*P < .05, ***P < .001 
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 จากตารางท่ี  4.51  ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ  (Trust)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปร
ขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั  (PFB)  (P<0.001)  ตวัแปรการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา  (SUP)  
(P<0.001)  และตวัแปรการประสานหล่อหลอมทางองคก์ร  (OIN)  (P<0.05)  เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมี
อิทธิพลสูงสุด 
 ค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความไวเ้น้ือ
เช่ือใจ  (TRU)  กบัตวัแปรทั้งสาม  (PFB, SUP  และ  OIN)  มีค่า  R  =  0.792  สามารถพยากรณ์  ค่า
สัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  62.8  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 
±0.30502 

เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปรทั้งสาม  (PFB, SUP  และ  OIN)  พบวา่ มีค่าเป็นบวก 
แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปรมีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้น
ความไวเ้น้ือเช่ือใจ  (TRU)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย   

 
สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ  (TRU)  เป็น

ดงัน้ี คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ  =   0.742 + 0.401  ขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั + 0.249  

การติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา + 0.176 การประสานหล่อหลอมทาง 
องคก์ร   

TRU    =   0.742 + 0.401 (PFB) + 0.249 SUP) + 0.176 (OIN) 
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7.15  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 
Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (บรรยากาศการแบ่งปัน

ความรู้ด้านการท าตนเป็นแบบอย่าง,  ด้านการพฒันาพนักงาน,  ด้านความเอาใจใส่ต่อพนักงาน,  
ด้านการสนับสนุนให้เกดินวัตกรรม,  และด้านผลตอบสนองในทางบวก)  กบัตัวแปรตาม  
(ผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉลี่ย)   
 

ตารางที่ 4.52 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของตงัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  (b)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  (β)  ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตวั
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  (Standard Error)  อตัราส่วนวกิฤติที  (t)  ค่าคงท่ี  (a)  ค่าความคาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์  (SEest)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
การท านาย  (R2)  และค่าอตัราส่วน  (F)  ของผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  (Work Outcome)  กบั
บรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ในตวัแปร  (RMO, DEV,  RES  ,EIN  และ  PFE)   

 
ตวัแปรตน้ b β Standard 

Error 
t 

การไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (a25) .196 .369 .030 6.588*** 
การไดรั้บการฝึกอบรมตรงตามความตอ้งการ  (a21) .171 .299 .037 4.655*** 
การก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายโดยผูบ้ริหาร  (a7) .125 .216 .034 3.674*** 
การสนบัสนุนและโอกาสในการสร้างสรรคง์าน 
(a4) 

.104 .168 .036 2.912** 

ความกลา้เส่ียงต่อการรับมือกบัปัญหา  (a22) .079 .157 .035 2.281* 
a  1.367 - .166 8.247*** 

     SEest  =  ±.2409                         R = .844                         R2 = .712                         F = 5.201*  .104 

*P < .05, **P < .01, ***P < .001 
 

 จากตารางท่ี  4.52  ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC) ดา้นการท าตนเป็น
แบบอยา่ง,  ดา้นการพฒันาพนกังาน,  ดา้นความเอาใจใส่ต่อพนกังาน,  ดา้นการสนบัสนุนใหเ้กิด
นวตักรรม,  และดา้นผลตอบสนองในทางบวก  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างาน
เฉล่ีย  (WO)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปรการไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา(a25)  
(P<0.001)  ตวัแปรการไดรั้บการฝึกอบรมตรงตามความตอ้งการ(a21)  (P<0.001) ตวัแปรการ
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ก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายโดยผูบ้ริหาร(a7)  (P<0.001)  ตวัแปรการสนบัสนุนและการใหโ้อกาสใน
การสร้างสรรคง์าน(a4)  (P<0.01)  และตวัแปรความกลา้เส่ียงต่อการรับมือกบัปัญหา(a22)  (P<0.05)  
เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
 ค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  (WO)  กบั
กลุ่มตวัแปรทั้งหา้  (a25,  a21,  a7,  a4  และ  a22)  มีค่า  R  =  0.844  สามารถรวมกนัพยากรณ์ ค่า
สัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  71.2  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 
±0.24086 

เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปรทั้งหา้  (a25,  a21,  a7,  a4  และ  a22)  พบวา่ ทั้งหมดมี
ค่าเป็นบวก แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปรทั้งหกมีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสัมฤทธ์ิ
ในการท างานเฉล่ีย  (WO)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย 

   
สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  (WO)  เป็นดงัน้ี คือ 

ผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  =   1.367 + 0.196 การไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา + 0.171 การ 
ไดรั้บการฝึกอบรมตรงตามความตอ้งการ + 0.125 การก าหนด 

    เป้าหมายท่ีทา้ทายโดยผูบ้ริหาร + 0.104 การสนบัสนุนและ 
    โอกาสในการสร้างสรรคง์าน + 0.079 ความกลา้เส่ียงต่อการ 
    รับมือกบัปัญหา  
WO            =   1.367 + 0.196 (a25) + 0.171 (a21) + 0.125 (a7) + 0.104  

(a4) + 0.079 (a22) 
 

7.16  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 
Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (ความพงึพอใจในการ

ส่ือสารด้านข้อมูลป้อนกลบัส่วนตัว,  ด้านการประสานหล่อหลอมทางองค์กร,  ด้านการ
ตดิต่อส่ือสารกบัผู้ใต้บังคบับัญชา)  กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉลีย่)   
 

ตารางที่ 4.53 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของตงัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  (b)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  (β)  ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตวั
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  (Standard Error)  อตัราส่วนวกิฤติที  (t)  ค่าคงท่ี  (a)  ค่าความคาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์  (SEest)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
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การท านาย  (R2)  และค่าอตัราส่วน  (F)  ของผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  (Work Outcome)  กบั
ความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ในตวัแปร  (PFB, OIN  และ  SUB) 
 

ตวัแปรตน้ b β Standard 
Error 

T 

ขอ้มูลข่าวสารจากระดบับนไปยงัระดบัล่าง  (c40) .190 .295 .044 4.295*** 
ขอ้ก าหนดต่างๆ ในงาน  (c8) .151 .221 .043 3.534*** 
ข่าวสารดา้นการบุคคล  (c2) .166 .217 .046 3.611*** 
ขอ้มูลการจดัการกบัปัญหาในงาน  (c11) .102 .167 .036 2.831** 
การรับรู้ในความพยายามของพนกังาน  (c6) .087 .167 .034 2.584* 
การไม่ตอ้งท าการส่ือสารมากจนเกินไป  (c38) .087 .139 .038 2.282* 

a  1.007 - .195 5.165*** 
     SEest  =  ±.2404                         R = .846                         R2 = .715                         F = 5.205*  .104 

*P < .05, **P < .01, ***P < .001 
 

 จากตารางท่ี  4.53  ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS) ดา้นขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั,  
ดา้นการประสานหล่อหลอมทางองคก์ร,  ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  (WO)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปร
การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากระดบัล่างข้ึนมายงัระดบับน(c40)  (P<0.001)  ตวัแปร
ขอ้ก าหนดต่างๆ  ในงาน(c8)  (P<0.001)  ตวัแปรข่าวสารดา้นการบุคคล(c2)  (P<0.001)  ตวัแปร
ขอ้มูลการจดัการกบัปัญหาในงาน(c11)  (P<0.01)  ตวัแปรการรับรู้ในความพยายามของพนกังาน
(c6)  (P<0.05)  และตวัแปรการไม่ตอ้งท าการส่ือสารมากจนเกินไป(c38)  (P<0.05)  เป็นตวั
พยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
 ค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  (WO)  กบั
กลุ่มตวัแปรทั้งหก (c40, c8, c2, c11, c6  และ  c38)  มีค่า  R  =  0.846  สามารถรวมกนัพยากรณ์ ค่า
สัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  71.5  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 
±0.24038 

เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปรทั้งหก (c40, c8, c2, c11, c6  และ  c38)  พบวา่ ทั้งหมด
มีค่าเป็นบวก แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปรทั้งเจด็มีระดบัเพิ่มข้ึน 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  (WO)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย 
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สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  (WO)  เป็นดงัน้ี คือ 

ผลสัมฤทธ์ิในการท างานเฉล่ีย  =   1.007 + 0.190 การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากระดบั 
ล่างข้ึนมายงัระดบับน  + 0.151 ขอ้ก าหนดต่างๆ ในงาน + 0.166    
ข่าวสารดา้นการบุคคล +  0.102 ขอ้มูลการจดัการกบัปัญหาใน 
งาน + 0.087 การรับรู้ในความพยายามของพนกังาน + 0.087 การ 
ไม่ตอ้งท าการส่ือสารมากจนเกินไป   

WO            =   1.1007 + 0.190 (c40) + 0.151 (c8) + 0.166 (c2) + 0.102 (c11) +  
0.087 (c6) + 0.087 (c38) 

 
7.17  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (บรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้ด้านการพฒันาพนักงาน  และด้านการท าตนเป็นแบบอย่าง)  กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิใน
การท างาน  ด้านการเพิม่ประสิทธิภาพให้ดีขึน้)   
 

ตารางที่ 4.54 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของตงัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  (b)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  (β)  ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตวั
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  (Standard Error)  อตัราส่วนวกิฤติที  (t)  ค่าคงท่ี  (a)  ค่าความคาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์  (SEest)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
การท านาย  (R2)  และค่าอตัราส่วน  (F)  ของผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ใหดี้ข้ึน  (Efficacy)  กบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ตวัแปร  DEV  และ  RMO 
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ตวัแปรตน้ b β Standard 
Error 

t 

การฝึกอบรมเป็นไปตามความตอ้งการของพนกังาน  (a3) .176 .280 .049 3.618*** 
การก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายโดยผูบ้ริหาร  (a7) .183 .252 .056 3.278*** 
การไดรั้บการฝึกอบรมตรงตามความตอ้งการ  (a21) .178 .247 .055 3.235** 
การไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (a25) .122 .183 .052 2.349* 

a  1.298 - .268 4.845*** 
     SEest  =  ±.4161                        R = .670                         R2 = .499                         F = 5.519*  .104 

*P < .05, **P < .01, ***P < .001 
 
จากตารางท่ี  4.54  ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ดา้นการพฒันาพนกังาน  

และดา้นการท าตนเป็นแบบอยา่ง  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปรการฝึกอบรมเป็นไปตาม
ความตอ้งการของพนกังาน(a3)  (P<0.001)  ตวัแปรการก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายโดยผูบ้ริหาร(a7)  
(P<0.001)  ตวัแปรการไดรั้บการฝึกอบรมตรงตามความตอ้งการ(a21)  (P<0.01)  และตวัแปรการไม่
กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา(a25)  (P<0.05)  เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
 ค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)  กบักลุ่มตวัแปรทั้งส่ี (a3, a7, a21  และ  a25)  มีค่า  R  =  0.670  
สามารถรวมกนัพยากรณ์ ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  49.9  โดยค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.41609 

เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปรทั้งส่ี (a3, a7, a21  และ  a25)  พบวา่ ทั้งหมดมีค่า 
เป็นบวก แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปรทั้งส่ีมีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสมัฤทธ์ิใน
การท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย   
 

สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  
(EFF)  เป็นดงัน้ี คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  =   1.298 + 0.176 การฝึกอบรมเป็นไป 

      ตามความตอ้งการของพนกังาน+ 0.183 การก าหนดเป้าหมาย 
      ท่ีทา้ทายโดยผูบ้ริหาร + 0.178 การไดรั้บการฝึกอบรมตรงตามความ   
      ตอ้งการ + 0.122 การไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
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EFF    =   1.298 + 0.176 (a3) + 0.183 (a7) + 0.178 (a21) + 0.122 (a25) 
 
7.18  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (บรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้ด้านความเอาใจใส่ต่อพนักงาน  ด้านการพฒันาพนักงาน  ด้านผลตอบสนองในทางบวก  และ
ด้านการท าตนเป็นแบบอย่าง)  กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านความพงึพอใจของ
พนักงาน)   
 

ตารางที่ 4.55 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของตงัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  (b)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  (β)  ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตวั
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  (Standard Error)  อตัราส่วนวกิฤติที  (t)  ค่าคงท่ี  (a)  ค่าความคาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์  (SEest)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
การท านาย  (R2)  และค่าอตัราส่วน  (F)  ของผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ความพึงพอใจของพนกังาน  
(Employee Satisfaction)  กบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ตวัแปร  RES, DEV, PFE  และ 
RMO 

 
ตวัแปรตน้ b β Standard 

Error 
t 

การปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเห็นคุณค่า  (a24) .252 .347 .058 4.333*** 
การไดรั้บการฝึกอบรมตรงตามความตอ้งการ  (a21) .242 .319 .055 4.414*** 
การไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (a25) .178 .253 .053 3.331*** 

a  1.520 - .236 6.433*** 
     SEest  =  ±.4101                         R = .717                         R2 = .514                         F = 11.095***  .104 

***P < .001 
 

 จากตารางท่ี  4.55  ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ดา้นความเอาใจใส่ต่อ
พนกังาน  บรรยากาศการแบ่งปันความรู้ดา้นความเอาใจใส่ต่อพนกังาน  ดา้นการพฒันาพนกังาน  
ดา้นผลตอบสนองในทางบวก  และดา้นการท าตนเป็นแบบอยา่ง  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการท างานดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  (ESA)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปรการ
ปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเห็นคุณค่า(a24)  (P<0.001)  ตวัแปรการไดรั้บการฝึกอบรมตรงตาม
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ความตอ้งการ(a21)  (P<0.001)  และตวัแปรการไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา(a25)  (P<0.001)  
เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
 ค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึง
พอใจของพนกังาน  (ESA)  กบักลุ่มตวัแปรทั้งสาม  (a24, a21  และ  a25)  มีค่า  R  =  0.717  
สามารถรวมกนัพยากรณ์ ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  51.4  โดยค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±0.41006 

เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปรทั้งสาม  (a24, a21  และ  a25)  พบวา่ ทั้งหมดมีค่า 
เป็นบวก แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปรทั้งส่ีมีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสมัฤทธ์ิใน
การท างานดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  (ESA)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย   
 

สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  
(ESA)  เป็นดงัน้ี คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  =   1.520 + 0.252 การปฏิบติัต่อ 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเห็นคุณค่า + 0.242 การไดรั้บการฝึกอบรมตรงตาม 
ความตอ้งการ + 0.178 การไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

ESA    =   1.520 + 0.252 (a24) + 0.242 (a21) + 0.178 (a25)  
      

7.19  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 
Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (บรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้ด้านการท าตนเป็นแบบอย่าง  ด้านการพฒันาพนักงาน  และด้านความเอาใจใส่ต่อพนักงาน)  
กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านความเกีย่วข้อง)   
 

ตารางที่ 4.56 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของตงัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  (b)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  (β)  ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตวั
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  (Standard Error)  อตัราส่วนวกิฤติที  (t)  ค่าคงท่ี  (a)  ค่าความคาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์  (SEest)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
การท านาย  (R2)  และค่าอตัราส่วน  (F)  ของผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ดา้นความเก่ียวขอ้ง  
(Involvement)  กบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ตวัแปร  RMO, DEV  และ  RES 
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ตวัแปรตน้ b β Standard 
Error 

t 

การไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (a25) .231 .372 .045 5.122*** 
การไดรั้บการฝึกอบรมตรงตามความตอ้งการ  (a21) .195 .291 .048 4.027*** 
ความเช่ือมัน่ในคุณค่าของพนกังาน  (a6) .166 .201 .059 2.831** 
การฝึกอบรมเป็นไปตามความตอ้งการของพนกังาน  (a3) .093 .159 .042 2.215* 

a  1.296 - .258 5.028*** 
             SEest  =  ±.3635                         R = .718                         R2 = .515                         F = 4.906*  .104 

*P < .05, **P < .01, ***P < .001 
 

 จากตารางท่ี  4.56  ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ดา้นการท าตนเป็น
แบบอยา่ง  ดา้นการพฒันาพนกังาน  และดา้นความเอาใจใส่ต่อพนกังานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง  (INV)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปรการ
ไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา(a25)  (P<0.001)  ตวัแปรการไดรั้บการฝึกอบรมตรงตามความ
ตอ้งการ(a21)  (P<0.001)  ตวัแปรความเช่ือมัน่ในคุณค่าของพนกังาน(a6)  (P<0.01)  และตวัแปร
การฝึกอบรมเป็นไปตามความตอ้งการของพนกังาน(a3)  (P<0.05)  เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพล
สูงสุด 
 ค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความ
เก่ียวขอ้ง  (INV)  กบักลุ่มตวัแปรทั้งส่ี (a25, a21, a6  และ  a3)  มีค่า  R  =  0.718  สามารถรวมกนั
พยากรณ์ ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  51.5  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
พยากรณ์เท่ากบั ±0.36347 

เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปรทั้งส่ี  (a25, a21, a6  และ  a3)  พบวา่ ทั้งหมดมีค่า 
เป็นบวก แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปรทั้งส่ีมีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสมัฤทธ์ิใน
การท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง  (INV)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย   
 

สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง  (INV)  เป็นดงัน้ี 
คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง  =   1.296 + 0.231 การไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
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+ 0.195 การไดรั้บการฝึกอบรมตรงตามความตอ้งการ + 0.166 ความ
เช่ือมัน่ในคุณค่าของพนกังาน + 0.093 การฝึกอบรมเป็นไปตามความ
ตอ้งการของพนกังาน   

INV    =   1.296 + 0.231 (a25)  + 0.195 (a21) + 0.166 (a6) + 0.093 (a3) 
 
7.20  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (บรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้ด้านการท าตนเป็นแบบอย่าง  และด้านการสนับสนุนให้เกดินวตักรรม)  กบัตัวแปรตาม  
(ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านการมีส่วนร่วม)   
 

ตารางที่ 4.57 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของตงัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  (b)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  (β)  ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตวั
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  (Standard Error)  อตัราส่วนวกิฤติที  (t)  ค่าคงท่ี  (a)  ค่าความคาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์  (SEest)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
การท านาย  (R2)  และค่าอตัราส่วน  (F)  ของผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ดา้นการมีส่วนร่วม  
(Participation)  กบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ตวัแปร  RMO  และ  EIN 

 
ตวัแปรตน้ b β Standard 

Error 
T 

ความกลา้เส่ียงต่อการรับมือกบัปัญหา  (a22) .185 .305 .045 4.073*** 
การไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (a25) .161 .252 .048 3.343*** 
การก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายโดยผูบ้ริหาร  (a7) .172 .247 .052 3.272*** 
การรักษาจริยธรรมในการท างานของผูบ้งัคบับญัชา  (a16) .129 .177 .057 2.283* 

a  1.563 - .236 6.614*** 
     SEest  =  ±.3733                         R = .718                         R2 = .516                         F = 5.212*  .104 

*P<.05,  ***P < .001 
 

 จากตารางท่ี  4.57  ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ดา้นการท าตนเป็น
แบบอยา่ง  และดา้นการสนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรมท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างาน
ดา้นการมีส่วนร่วม  (PAR)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปรความกลา้เส่ียงต่อการรับมือ
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กบัปัญหา(a22)  (P<0.001)  ตวัแปรการไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา(a25)  (P<0.001)  ตวัแปรการ
ก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายโดยผูบ้ริหาร(a7)  (P<0.001)  และตวัแปรการรักษาจริยธรรมในการ
ท างานของผูบ้งัคบับญัชา(a16)  (P<0.05)  เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
 ค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วน
ร่วม  (PAR)  กบักลุ่มตวัแปรทั้งส่ี (a22, a25, a7  และ  a16)  มีค่า  R  =  0.718  สามารถรวมกนั
พยากรณ์ ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  51.6  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
พยากรณ์เท่ากบั ±0.37329 

เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปรทั้งส่ี (a22, a25, a7  และ  a16)  พบวา่ ทั้งหมดมีค่า 
เป็นบวก แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปรทั้งสามมีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสัมฤทธ์ิใน
การท างานดา้นการมีส่วนร่วม  (PAR)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย   
 

สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วนร่วม  (PAR)  เป็นดงัน้ี 
คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วนร่วม  =   1.563 + 0.185 ความกลา้เส่ียงต่อการรับมือกบั 

ปัญหา + 0.161 การไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา + 0.172 การก าหนด
เป้าหมายท่ีทา้ทายโดยผูบ้ริหาร + 0.129 การรักษาจริยธรรมในการท างาน
ของผูบ้งัคบับญัชา   

PAR    =   1.563 + 0.185 (a22) + 0.161 (a25) + 0.172 (a7) + 0.129 (a16) 
 
7.21  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (บรรยากาศการแบ่งปัน
ความรู้ด้านความเปิดเผยโปร่งใส  ด้านการท าตนเป็นแบบอย่าง  ด้านความเอาใจใส่ต่อพนักงาน  
และด้านการส่งเสริมสนับสนุนให้เกดินวตักรรม)  กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้าน
ความไว้เนือ้เช่ือใจ)   
 

ตารางที่ 4.58 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของตงัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  (b)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  (β)  ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตวั
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  (Standard Error)  อตัราส่วนวกิฤติที  (t)  ค่าคงท่ี  (a)  ค่าความคาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์  (SEest)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
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การท านาย  (R2)  และค่าอตัราส่วน  (F)  ของผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ
(Trust)  กบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ตวัแปร  TRN, RES, RMO และ  EIN 

 
ตวัแปรตน้ b β Standard 

Error 
T 

การท่ีผูบ้งัคบับญัชากล่าวถึงขอ้ดีของตนอยา่งซ่ือตรง  
(a27) 

.175 .223 .061 2.859** 

การก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายโดยผูบ้ริหาร  (a7) .121 .185 .044 2.726** 
การไม่ถูกกล่าวโทษจากคนในองคก์ร  (a15) .196 .294 .046 4.243*** 
การเชิญชวนใหเ้สนอแนะวธีิการท างาน  (a18) .156 .242 .047 3.306*** 
การสนบัสนุนและโอกาสในการสร้างสรรคง์าน  (a4) .118 .170 .048 2.454* 

a  1.060 - .233 4.559*** 
     SEest  =  ±.3213                         R = .771                         R2 = .594                         F = 6.020*  .104 

*P < .05, **P < .01, ***P < .001 
 

 จากตารางท่ี  4.58  ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ดา้นความเปิดเผยโปร่งใส  
ดา้นการท าตนเป็นแบบอยา่ง  ดา้นความเอาใจใส่ต่อพนกังาน  และดา้นการส่งเสริมสนบัสนุนให้
เกิดนวตักรรม  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ  (TRU)  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปรการท่ีผูบ้งัคบับญัชากล่าวถึงขอ้ดีของตนอยา่งซ่ือตรง(a27)  
(P<0.01)  ตวัแปรการก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายโดยผูบ้ริหาร(a7)  (P<0.01)  ตวัแปรการไม่ถูก
กล่าวโทษจากคนในองคก์ร(a15)  (P<0.001)  ตวัแปรการเชิญชวนให้เสนอแนะวธีิการท างาน(a18)  
(P<0.01)  และตวัแปรการสนบัสนุนและโอกาสในการสร้างสรรคง์าน(a4)  (P<0.05)  เป็นตวั
พยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
 ค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความไวเ้น้ือ
เช่ือใจ  (TRU)  กบักลุ่มตวัแปรทั้งหา้ (a27, a7, a15, a18  และ a4)  มีค่า  R  =  0.771  สามารถ
รวมกนัพยากรณ์ ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  59.4  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน
การพยากรณ์เท่ากบั ±0.32127 

เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปรทั้งหา้  (a27, a7, a15, a18  และ a4)  พบวา่ ทั้งหมดมีค่า 
เป็นบวก แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปรทั้งหา้มีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสัมฤทธ์ิใน
การท างานความไวเ้น้ือเช่ือใจ  (TRU)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย   
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สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานความไวเ้น้ือเช่ือใจ  (TRU)  เป็นดงัน้ี 

คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานความไวเ้น้ือเช่ือใจ  =   1.060 + 0.175 การท่ีผูบ้งัคบับญัชากล่าวถึงขอ้ดีของ 

ตนอยา่งซ่ือตรง  + 0.121 การก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายโดยผูบ้ริหาร +  
0.196 การไม่ถูกกล่าวโทษจากคนในองคก์ร + 0.156 การเชิญชวนให้
เสนอแนะวธีิการท างาน +  0.118 การสนบัสนุนและโอกาสในการ
สร้างสรรคง์าน   

TRU    =   1.060 + 0.175 (a27) + 0.121 (a7) + 0.196 (a15) + 0.156 (a18) +  
0.118 (a4) 

 
7.22  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (ความพงึพอใจในการ
ส่ือสารด้านข้อมูลป้อนกลบัส่วนตัว  และด้านการประสานหล่อหลอมทางองค์กร)  กับตัวแปรตาม  
(ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านการเพิม่ประสิทธิภาพให้ดีขึน้)   

 
ตารางที่ 4.59 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของตงัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  (b)  ค่าสัมประสิทธ์ิ

ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  (β)  ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตวั
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  (Standard Error)  อตัราส่วนวกิฤติที  (t)  ค่าคงท่ี  (a)  ค่าความคาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์  (SEest)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
การท านาย  (R2)  และค่าอตัราส่วน  (F)  ของผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ใหดี้ข้ึน  (Efficacy)  กบัความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ตวัแปร  PFB  และ  OIN 
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ตวัแปรตน้ b β Standard 
Error 

T 

ข่าวสารดา้นการบุคคล  (c2) .276 .287 .081 3.409*** 
ขอ้ก าหนดต่างๆ ในงาน  (c8) .226 .263 .068 3.314*** 
สวสัดิการและเงินเดือน  (c12) .165 .178 .075 2.202* 
ความเห็นของผูอ่ื้นต่อตวัเรา  (c5) .130 .183 .060 2.159* 

a  .681 - .357 1.909 
     SEest  =  ±.4274                         R = .647                         R2 = .419                         F = 4.662*  .104 

*P < .05, ***P < .001 
 

 จากตารางท่ี  4.59  ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่   
ตวัแปรข่าวสารดา้นการบุคคล(c2)  (P<0.001)  ตวัแปรขอ้ก าหนดต่างๆ ในงาน(c8)  (P<0.001)  ตวั
แปรสวสัดิการและเงินเดือน(c12)  (P<0.05)  และตวัแปรความเห็นของผูอ่ื้นต่อตวัเรา(c5)  (P<0.05)  
เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
 ค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)  กบัตวัแปรทั้งส่ี  (c2, c8, c12  และ  c5)  มีค่า  R  =  0.647  สามารถ
พยากรณ์ ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  41.9  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
พยากรณ์เท่ากบั ±0.42738 

เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปร  PFB   พบวา่ มีค่าเป็นบวก แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อ
ตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปรทั้งส่ี  (c2, c8, c12  และ  c5)  มีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน
ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย   

 
สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  

(EFF)  เป็นดงัน้ี คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  =  0.681+ 0.276 ข่าวสารดา้นการ 

บุคคล + 0.226 ขอ้ก าหนดต่างๆ ในงาน + 0.165 สวสัดิการและเงินเดือน   
+ 0.130 ความเห็นของผูอ่ื้นต่อตวัเรา  

EFF    =   0.681 + 0.276 (c2) + 0.226 (c8) + 0.165 (c12) + 0.130 (c5) 
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7.23  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 
Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (ด้านข้อมูลป้อนกลบั
ส่วนตัว  และด้านการประสานหล่อหลอมทางองค์กร)  กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  
ด้านความพงึพอใจของพนักงาน)   

 
ตารางที่ 4.60 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของตงัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  (b)  ค่าสัมประสิทธ์ิ

ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  (β)  ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตวั
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  (Standard Error)  อตัราส่วนวกิฤติที  (t)  ค่าคงท่ี  (a)  ค่าความคาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์  (SEest)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
การท านาย  (R2)  และค่าอตัราส่วน  (F)  ของผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ดา้นความพึงพอใจของ
พนกังาน  (Employee Satisfaction)  กบัความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ตวัแปร  PFB  และ  
OIN 

ตวัแปรตน้ b β Standard 
Error 

T 

ความเหมาะสมของปริมาณการส่ือสาร  (c35) .367 .378 .084 4.364** 
การรับรู้ในความพยายามของพนกังาน  (c6) .191 .278 .050 3.851*** 
ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจมีประโยชน์ (c21) .234 .247 .078 3.007** 

a .968 - .264 3.672*** 
     SEest  =  ±.3877                         R = .752                         R2 = .566                         F = 9.040** 

**P < .01, ***P < .001 
 

 จากตารางท่ี  4.60  ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  (ESA)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  
ตวัแปรความเหมาะสมของปริมาณการส่ือสาร(c35)  (P<0.01)  ตวัแปรความรับรู้ในความพยายาม
ของพนกังาน(c6)  (P<0.001)  และตวัแปรส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจและมีประโยชน์(c21)  
(P<0.01)   เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
 ค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึง
พอใจของพนกังาน  (ESA)  กบัตวัแปรทั้งสาม  (c35, c6  และ  c21)  มีค่า  R  =  0.752สามารถ
พยากรณ์  ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  56.6  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
พยากรณ์เท่ากบั ±0.37867 
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เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปรทั้งสาม  (c35, c6  และ  c21)   พบวา่ มีค่าเป็นบวก 
แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปรมีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้น
ความพึงพอใจของพนกังาน  (ESA)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย 

   
สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  

(ESA)  เป็นดงัน้ี คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  =   0.968 + 0.367 ความเหมาะสมของ 

ปริมาณการส่ือสาร + 0.191 การรับรู้ในความพยายามของพนกังาน + 0.234 ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจมีประโยชน์ 

ESA   =   0.968 + 0.367 (c35) + 0.191 (c6) + 0.234 (c21)  
 

7.24  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 
Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (ความพงึพอใจในการ
ส่ือสารด้านข้อมูลป้อนกลบัส่วนตัว  ด้านภาพรวมขององค์กร  และด้านการติดต่อส่ือสารกบั
ผู้บังคับบัญชา)  กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านความเกีย่วข้อง) 

 
ตารางที่ 4.61 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของตงัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  (b)  ค่าสัมประสิทธ์ิ

ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  (β)  ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตวั
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  (Standard Error)  อตัราส่วนวกิฤติที  (t)  ค่าคงท่ี  (a)  ค่าความคาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์  (SEest)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
การท านาย  (R2)  และค่าอตัราส่วน  (F)  ของผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ดา้นความเก่ียวขอ้ง  
(Involvement)  กบัความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ตวัแปร  PFB, OPE  และ  SUP 
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ตวัแปรตน้ b β Standard 
Error 

T 

ความไวว้างใจของผูบ้งัคบับญัชาต่อพนกังาน (c22) .281 .362 .061 4.617*** 
การเปล่ียนแปลงต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทั  (c10) .199 .268 .047 4.194*** 
ความส าเร็จหรือความผดิพลาดของบริษทั  (c14) .181 .255 .057 3.189** 
การรับรู้ในความพยายามของพนกังาน  (c6) .138 .226 .046 2.996** 
การควบคุมสั่งการของผูบ้งัคบับญัชา  (c31) .118 .164 .052 2.269* 
ความรู้และความเขา้ใจของพนกังานต่อปัญหาท่ีก าลงั
เผชิญอยู ่ (c15) 

.147 .191 .066 2.227* 

a .914 - .255 3.591*** 
     SEest  =  ±.3364                         R = .769                         R2 = .592                         F = 4.961* 

*P < .05, **P < .01, ***P < .001 
 

 จากตารางท่ี  4.61  ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง  (Involvement)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวั
แปรความไวว้างใจของผูบ้งัคบับญัชาต่อพนกังาน(c22)  (P<0.001)  ตวัแปรการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนภายในบริษทั(c10)  (P<0.001)  ตวัแปรความส าเร็จหรือความผดิพลาดของบริษทั(c14)  
(P<0.01)  ตวัแปรการรับรู้ในความพยายามของพนกังาน(c6)  (P<0.01)  ตวัแปรการควบคุมสั่งการ
ของผูบ้งัคบับญัชา(c31)  (P<0.05)  และตวัแปรความรู้และความเขา้ใจของพนกังานต่อปัญหาท่ี
ก าลงัเผชิญอยู(่c15)  (P<0.05)  เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 

ค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความ
เก่ียวขอ้ง  (INV)  กบัตวัแปรทั้งหก  (c22, c10, c14, c6, c31  และ  c15)  มีค่า  R  =  0.769  สามารถ
พยากรณ์  ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  59.2  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
พยากรณ์เท่ากบั ±0.33641 

เม่ือพิจารณาค่าของตวัแปรทั้งหกพบวา่ มีตวัแปรหา้ตวัท่ีมีค่าเป็นบวกคือ  ตวัแปรความ
ไวว้างใจของผูบ้งัคบับญัชาต่อพนกังาน(c22)  ตวัแปรการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทั
(c10)  ตวัแปรความส าเร็จหรือความผดิพลาดของบริษทั(c14)  ตวัแปรการรับรู้ในความพยายามของ
พนกังาน(c6)  ตวัแปรการควบคุมสั่งการของผูบ้งัคบับญัชา (c31)  แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปร
ตาม คือ  เม่ือตวัแปรทั้งหา้มีระดบัเพิ่มข้ึน  ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง  
(Involvement)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย 
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ในขณะท่ีมีตวัแปรท่ีมีค่าเป็นลบคือ ตวัแปรตวัแปรความรู้และความเขา้ใจของพนกังานต่อ
ปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู(่c15)  แสดงวา่ส่งผลทางลบต่อตวัแปรตาม  คือ  เม่ือตวัแปรดงักล่าวมีระดบั
ลดลง ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง  (Involvement)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึน 

 
สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง  (INV)  เป็นดงัน้ี 

คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้ง  =   0.914 + 0.281 ความไวว้างใจของผูบ้งัคบับญัชาต่อ 

พนกังาน +0.199 การเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทั  + 0.181  
ความส าเร็จหรือความผดิพลาดของบริษทั + 0.138 การรับรู้ในความ
พยายามของพนกังาน + 0.118 การควบคุมสั่งการของผูบ้งัคบับญัชา + 
0.147 ตวัแปรความรู้และความเขา้ใจของพนกังานต่อปัญหาท่ีก าลงัเผชิญ
อยู ่

INV    =  0.914 + 0.281 (c22) + 0.199 (c10) + 0.181 (c14) + 0.138 (c6) + 0.118  
(c31) + 0.147 (c15) 
 

7.25  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 
Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (ความพงึพอใจในการ
ส่ือสารด้านข้อมูลป้อนกลบัส่วนตัว  และด้านการประสานหล่อหลอมทาง)  กบัตัวแปรตาม  
(ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านการมีส่วนร่วม) 

 
ตารางที่ 4.62 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของตงัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  (b)  ค่าสัมประสิทธ์ิ

ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  (β)  ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตวั
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  (Standard Error)  อตัราส่วนวกิฤติที  (t)  ค่าคงท่ี  (a)  ค่าความคาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์  (SEest)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
การท านาย  (R2)  และค่าอตัราส่วน  (F)  ของผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ดา้นการมีส่วนร่วม 
(Participation)  กบัความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ตวัแปร  PFB  และ  OIN 
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ตวัแปรตน้ b β Standard 
Error 

T 

นโยบายและเป้าหมายของบริษทั  (c7) .124 .168 .074 1.686* 
ข่าวสารดา้นการบุคคล  (c2) .228 .247 .074 3.098** 
ขอ้ก าหนดต่างๆ ในงาน  (c8) .263 .319 .076 3.463*** 
ความเห็นของผูอ่ื้นต่อตวัเรา  (c5) .164 .240 .055 2.974** 
ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  (c1) .154 .236 .051 3.043** 
สวสัดิการและเงินเดือน  (c12) .151 .170 .067 2.249* 

a .992 - .312 3.175** 
     SEest  =  ±.3703                         R = .730                         R2 = .532                         F = 5.057* 

*P < .05, **P < .01, ***P < .001 
 

 จากตารางท่ี  4.62  ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วนร่วม (Participation)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวั
แปรนโยบายและเป้าหมายของบริษทั(c7)  (P<0.05)  ตวัแปรข่าวสารดา้นการบุคคล(c2)  (P<0.01)  
ตวัแปรขอ้ก าหนดต่างๆ ในงาน(c8)  (P<0.001)  ตวัแปรความเห็นของผูอ่ื้นต่อตวัเรา(c5)  (P<0.01)  
ตวัแปรความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน(c1)  (P<0.01)  และตวัแปรสวสัดิการและเงินเดือน
(c12)  (P<0.05)  เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
 ค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วน
ร่วม (PAR)  กบัตวัแปรทั้งหก  (c7, c2, c8, c5, c1  และ  c12)  มีค่า  R  =  0.730  สามารถพยากรณ์  
ค่าสมัประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  53.2  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์
เท่ากบั ±0.37025 

เม่ือพิจารณาค่าของตวัแปรทั้งหกพบวา่ มีตวัแปรหา้ตวัท่ีมีค่าเป็นบวกคือ ไดแ้ก่  ตวัแปร
นโยบายและเป้าหมายของบริษทั(c7)  ตวัแปรข่าวสารดา้นการบุคคล(c2)  ตวัแปรขอ้ก าหนดต่างๆ 
ในงาน(c8)  ตวัแปรความเห็นของผูอ่ื้นต่อตวัเรา(c5)    และตวัแปรตวัแปรสวสัดิการและเงินเดือน
(c12)  แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ  เม่ือตวัแปรทั้งหกมีระดบัเพิ่มข้ึน  ผลสัมฤทธ์ิใน
การท างานดา้นการมีส่วนร่วม (Participation)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย 

ในขณะท่ีมีตวัแปรท่ีมีค่าเป็นลบคือ ตวัแปรความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน(c1)  
แสดงวา่ส่งผลทางลบต่อตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปรดงักล่าวมีระดบัลดลง ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน
ดา้นการมีส่วนร่วม (Participation) โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึน 
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สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วนร่วม (PAR)  เป็นดงัน้ี 

คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นการมีส่วนร่วม =   0.992 +  0.124 นโยบายและเป้าหมายของบริษทั +  

0.228 ข่าวสารดา้นการบุคคล + 0.263 ขอ้ก าหนดต่างๆ ในงาน + 0.164  
ความเห็นของผูอ่ื้นต่อตวัเรา – 0.154 ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  
+ 0.151 สวสัดิการและเงินเดือน   

PAR    =   0.992 +0.124 (c7) + 0.228 (c2) + 0.263 (c8) -0.164 (c5) + 0.154  
(c1) + 0.151 (c12)  

 
7.26  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ  (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น  (ความพงึพอใจในการ
ส่ือสารด้านข้อมูลป้อนกลบัส่วนตัว  ด้านการติดต่อส่ือสารกบัผู้บังคับบัญชา   และด้านการส่งเสริม
สนับสนุนให้เกดินวตักรรม)  กบัตัวแปรตาม  (ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ด้านความไว้เนื้อเช่ือใจ) 

ตารางที่ 4.63 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของตงัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  (b)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  (β)  ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตวั
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  (Standard Error)  อตัราส่วนวกิฤติที  (t)  ค่าคงท่ี  (a)  ค่าความคาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์  (SEest)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ค่าสัมประสิทธ์ิ
การท านาย  (R2)  และค่าอตัราส่วน  (F)  ของผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ  
(Trust)  กบัความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ตวัแปร  PFB, SUP  และ  OIN 

 
ตวัแปรตน้ b β Standard 

Error 
T 

การเปิดรับฟังความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชา  (c26) .163 .223 .068 2.399* 
นโยบายและเป้าหมายของบริษทั  (c7) .257 .372 .050 5.169*** 
ความไวว้างใจของผูบ้งัคบับญัชาต่อพนกังาน  (c22) .227 .305 .066 3.416*** 

a 1.443 - .219 6.581*** 
     SEest  =  ±.3410                         R = .731                         R2 = .534                         F = 11.668*** 

*P < .05, ***P < .001 
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 จากตารางท่ี  4.63  ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ  (Trust)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ตวัแปร
การเปิดรับฟังความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชา(c26)  (P<0.05)  ตวัแปรนโยบายและเป้าหมายของ
บริษทั(c7)  (P<0.001)  และตวัแปรความไวว้างใจของผูบ้งัคบับญัชาต่อพนกังาน(c22)  (P<0.001) 
เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
 ค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความไวเ้น้ือ
เช่ือใจ  (TRU)  กบัตวัแปรทั้งสาม  (c26, c7  และ  c22)  มีค่า  R  =  0.731  สามารถพยากรณ์  ค่า
สัมประสิทธ์ิการท านาย ไดร้้อยละ  53.4  โดยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 
±0.34102 

เม่ือพิจารณาจากค่า  β  ของตวัแปรทั้งสาม  (c26, c7  และ  c22)  พบวา่ มีค่าเป็นบวก แสดง
วา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม คือ เม่ือตวัแปรมีระดบัเพิ่มข้ึน ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความ
ไวเ้น้ือเช่ือใจ  (TRU)  โดยรวมก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย   

 
สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ  (TRU)  เป็น

ดงัน้ี คือ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ  =   1.443 + 0.163  การเปิดรับฟังความคิดเห็นของ 

ผูบ้งัคบับญัชา + 0.257 นโยบายและเป้าหมายของบริษทั+ 0.227 ความ 

ไวว้างใจของผูบ้งัคบับญัชาต่อพนกังาน   
TRU    =   1.443 + 0.163 (c26) + 0.257 (c7) + 0.227 (c22) 

 
 


