
 

บทที ่ 3 
ระเบียบวธิกีารศึกษา 

 
3.1  ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  ท าการศึกษาประชากรทั้งหมดท่ีเป็นพนกังานบริษทั  
ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั  กิจการซีแพคภาคเหนือ  ปัจจุบนัมีทั้งส้ิน  156  คน  (บริษทั  
ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  จ ากดั, ส่วนการบุคคล, 2554 : แฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์)   
  
3.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  ใชว้ธีิเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากพนกังานใน
บริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั  กิจการซีแพคภาคเหนือ  จ  านวน  156  ราย  ทั้งน้ีจ  านวน
แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาจะตอ้งถูกตอ้งสมบูรณ์น ากลบัมาใชป้ระโยชน์ได ้ ดงัรายละเอียด
ในตารางท่ี  3.1 
 
 ตารางที ่ 3.1  จ านวนและค่าร้อยละของแบบสอบถามท่ีแจกไปและไดรั้บกลบัคืน  

รายการ จ านวน ร้อยละ 
แบบสอบถามท่ีส่งไป 
แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืน 
แบบสอบถามท่ีตรวจสอบแลว้สมบูรณ์ 

156 
152 
152 

100 
97.43 
97.43 

 จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแลว้สมบูรณ์จ านวน  152  ฉบบั  ไปวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.3  การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล และการแปรค่าข้อมูล 

การตรวจสอบคุณภาพขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 
3.3.1  ตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดก้ลบัมาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์

และตรวจสอบจ านวนของแบบสอบถาม  โดยแบบสอบถามทุกฉบบัไดรั้บการประเมินการกรอก 
แบบสอบถาม  โดยแบบสอบถามท่ีไม่ไดคุ้ณภาพจะถูกคดัทิ้ง   

3.3.2  น าแบบสอบถามบนัทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Window โดยก าหนด
ระดบัการลกัษณะการตอบแบบสอบถามแบบมาตรวดั  Likert Scale  ทั้งหมด  5  ระดบั  มีเกณฑ์
การใหค้ะแนน  ดงัน้ี 
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 ระดับความคิดเห็น                        คะแนน  
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่  5   
 เห็นดว้ย  4  
 ไม่แน่ใจ  3  
 ไม่เห็นดว้ย  2  
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  1  
 

เกณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียความคิดเห็นของระดบัของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  ความพึง
พอใจในการส่ือสาร  และผลสัมฤทธ์ิในการท างานแบ่งเป็น  5  ระดบั  ซ่ึงไดม้าจากการค านวณช่วง
คะแนนจากสูตร  (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2543 : 29)  ดงัน้ี 
 
 ช่วงความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
          จ  านวนชั้น 
 ซ่ึงแทนค่าไดเ้ท่ากบั 5 – 1 = 0.80 
       5 

ดงันั้นแบ่งระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  ความพึงพอใจใน
การส่ือสาร  และผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ไดด้งัน้ี 

ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นต ่าหรือไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นค่อนขา้งต ่าหรือไม่เห็นดว้ย 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลางหรือไม่แน่ใจ 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นค่อนขา้งสูงหรือเห็นดว้ย 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.20-5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นสูงหรือเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
การแปลความหมายของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2541 : 74) ใชเ้กณฑด์งัน้ี 
 

ความเบ่ียงแบนมาตรฐาน 0.000- 0.999   หมายถึง  มีความคิดเห็นดว้ยต่อบรรยากาศการ 
         แบ่งปันความรู้  ความพึงพอใจในการ 
         ส่ือสาร  และผลสัมฤทธ์ิในการท างาน 
         ไม่แตกต่างกนัมาก 
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ความเบ่ียงแบนมาตรฐานตั้งแต่ 1.000 ข้ึนไป  หมายถึง  มีความคิดเห็นดว้ยต่อบรรยากาศการ 
         แบ่งปันความรู้  ความพึงพอใจในการ 
         ส่ือสาร  และผลสัมฤทธ์ิในการท างาน 

         แตกต่างกนัมาก 
 
3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ  แบบสอบถาม  โดยแบ่งออกเป็น  4  ส่วน  คือ 
ส่วนท่ี  1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุ ระดบั

การศึกษา  อายกุารท างาน  ต าแหน่งงาน  และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน  ลกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจรายการ  (Check List)    

ส่วนท่ี  2    แบบสอบถามเก่ียวกบับรรยากาศการแลกเปล่ียนความรู้และ 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ตามมาตรวดัวฒันธรรมการแลกเปล่ียน 
ความรู้  (Knowledge Sharing Culture Inventory)  ของ  Gupta   
(2008)  ประกอบดว้ย  ตวัแปรดา้นบรรยากาศการแลกเปล่ียน 
ความรู้  (Knowledge Sharing Climate Variables)  จ  านวน  9   
ปัจจยั  และตวัแปรดา้นผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (Work  
Outcome Variables)  จ านวน  6  ปัจจยั   

ส่วนท่ี  3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการส่ือสาร ใชม้าตรวดั 
ความพึงพอใจของการติดต่อส่ือสาร (Communication 
Satisfaction Questionnaire)  หรือ  CSQ   ของ  Dawns and 
Hazen (1993 อา้งใน Varona, 1996 : 113-114)  จ านวน  8  ปัจจยั   

 ส่วนท่ี  4 แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  
    บรรยากาศการแบ่งปันความรู้  ความพึงพอใจในการส่ือสารและ 
    ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน 
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3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
เคร่ืองมือทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดงดงัตาราง 3.2 

 
ตารางที ่3.2  แสดงเคร่ืองมือทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล* สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที ่ 1: 
การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 

 
ความถ่ี  (Frequency), 
ร้อยละ  (Percentage) 

ส่วนที ่ 2: 
การวเิคราะห์ความคิดเห็นของพนกังาน   

เก่ียวกบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้ 

ค่าเฉล่ีย (Mean), 
ความถ่ี  (Frequency), 
ร้อยละ  (Percentage), 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
ส่วนที ่ 3: 

การวเิคราะห์ความคิดเห็นของ พนกังาน   
เก่ียวกบัความพึงพอใจในการส่ือสาร 

ค่าเฉล่ีย (Mean), 
ความถ่ี  (Frequency), 
ร้อยละ  (Percentage), 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
ส่วนที ่ 4: 

การวเิคราะห์ความคิดเห็นของพนกังาน   
เก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการท างาน 

ค่าเฉล่ีย (Mean), 
ความถ่ี  (Frequency), 
ร้อยละ  (Percentage), 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
ส่วนที ่ 5: 

การวเิคราะห์ความคิดเห็นของพนกังาน  
เก่ียวกบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้  9  ปัจจยั,  
ความพึงพอใจในการส่ือสาร  8  ปัจจยั  และ
ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  6  ปัจจยั 

 
ค่าเฉล่ีย (Mean) 
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ตารางที ่ 3.2 (ต่อ) แสดงเคร่ืองมือทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
การวเิคราะห์ข้อมูล* สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที ่ 6: 
          การวเิคราะห์การการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  ทั้ง  8  กลุ่ม,  
ความพึงพอใจในการส่ือสาร  ทั้ง  8  กลุ่ม  และ
ทศันคติในการท างานทั้ง  5  กลุ่ม  จ าแนกตาม
ระดบัการปฏิบติังาน 

 
การแจกแจงแบบที (T-test) 

ส่วนที ่ 7: 
-  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์  (Correlation)   

ระหวา่งบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ 
(KSC)  กบัผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO) 

- การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์  (Correlation)   
ระหวา่งความพึงพอใจในการส่ือสาร (CS)  
กบัผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO) 

- การวเิคราะห์ผลกระทบของผลสัมฤทธ์ิใน
การท างาน  (WO)  ระหวา่งบรรยากาศการ
แบ่งปันความรู้  (KSC)  กบัความพึงพอใจ
ในการส่ือสาร  (CS) 

 
ค่าเฉล่ีย (Mean), 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation),  
การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation 

Analysis),   
การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบเพิ่ม
หรือลดตวัแปรเป็นขั้นๆ (Stepwise-Multiple 

Regression Analysis) 

หมายเหตุ    * รายละเอยีดผลการวเิคราะห์ข้อมูลปรากฏในบทที ่4  และ 5 
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3.6  สัญลกัษณ์และตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปรความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี 

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัส าหรับการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษา  ผูศึ้กษาได ้
ก าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการน าเสนอขอ้มูล  ดงัน้ี 
 
 สัญลกัษณ์และความหมายที่ใช้ในการน าเสนอข้อมูล 
สัญลกัษณ์ ความหมาย 

KSC 
CS 
WO 
ADP 

 
APP 
DEV 

 
EIN 

 
PFE 

 
RES 

 
RMO 

 
SAT 

 
TRN 
EFF 

 
ESA 

 

บรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (Knowledge Sharing Climate) 
ความพึงพอใจในการส่ือสาร  (Communication Satisfaction) 
ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (Work Outcome) 
ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  ดา้นความสามารถในการปรับตวั  
(Adaptability) 
ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  ดา้นการใหค้วามยกยอ่ง  (Appreciation) 
ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  ดา้นการพฒันาพนกังาน   
(Developing Employees) 
ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  ดา้นการสนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรม 
(Encouraging Innovation) 
ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  ดา้นผลตอบสนองในทางบวก   
(Positive  Feedback) 
ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  ดา้นความเอาใจใส่ต่อพนกังาน   
(Respect for Employees) 
ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  ดา้นการท าตนเป็นแบบอยา่ง   
(Role Model) 
ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  ดา้นทศันคติของผูบ้งัคบับญัชา  
(Superior’s Attitude) 
ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  ดา้นความเปิดเผยโปร่งใส  (Transparency) 
ตวัแปรผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน   
(Efficacy) 
ตวัแปรผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ดา้นความพึงพอใจของพนกังาน   
(Employee Satisfaction) 
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สัญลกัษณ์ ความหมาย 
INV 
PAR 
TRU 
OIN 

 
PFB 

 
OPE 

 
CLI 

 
MQU 
HOR 

 
SUP 

 
SUB 

 
 

 
a1 

a10 
a19 

 
a2 

a11 
a20 

ตวัแปรผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ดา้นความเก่ียวขอ้ง  (Involvement) 
ตวัแปรผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ดา้นการมีส่วนร่วม  (Participation) 
ตวัแปรผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ  (Trust) 
ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  ดา้นการประสานหล่อหลอมทางองคก์ร  
(Organization Integration)   
ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  ดา้นขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั   
(Personal Feedback) 
ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  ดา้นภาพรวมขององคก์ร   
(Organization Perspective) 
ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  ดา้นบรรยากาศของการติดต่อส่ือสาร  
(Communication Climate)     
ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  ดา้นคุณภาพของส่ือ  (Media Quality)   
ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  ดา้นการติดต่อส่ือสารตามแนวนอน  
(Horizontal Communication) 
ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา  
(Supervisory Communication)   
ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
(Subordinate Communication)   
 
ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  ดา้นความสามารถในการปรับตวั  (ADP) 
ความยดืหยุน่ของขั้นตอนการท างาน 
ความยดืหยุน่ต่อการเปล่ียนแปลง 
นโยบายสนบัสนุนการท างานท่ีรวดเร็ว  
ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  ดา้นการใหค้วามยกยอ่ง  (APP) 
การท่ีผูบ้ริหารกล่าวชมเชยต่อหนา้ 
การช่ืนชมของผูบ้งัคบับญัชาต่อความส าเร็จ   
การส่งเสริมและใหร้างวลักบัขอ้เสนอแนะ 
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สัญลกัษณ์ ความหมาย 
 

a3 
a12 
a21 

 
 

a4 
a13 
a22 

 
a5 

a14 
a23 

 
a6 

a15 
a24 

 
a7 

a16 
a25 

 
a8 

a17 
a26 

 
a9 

a18 
a27 

ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  ดา้นการพฒันาพนกังาน  (DEV) 
การฝึกอบรมเป็นไปตามความตอ้งการของพนกังาน 
การเขา้ฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของผูบ้งัคบับญัชา 
การไดรั้บการฝึกอบรมตรงตามความตอ้งการ 
ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  ดา้นการส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิด
นวตักรรม  (EIN) 
การสนบัสนุนและโอกาสในการสร้างสรรคง์าน 
การเปิดรับแนวคิดใหม่ขององคก์ร 
ความกลา้เส่ียงต่อการรับมือกบัปัญหา 
ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  ดา้นผลตอบสนองในทางบวก  (PFE) 
การส่ือสารถึงจุดอ่อนในการท างานอยา่งสุภาพ 
การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั 
การฉลองความส าเร็จของงาน 
ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  ดา้นความเอาใจใส่ต่อพนกังาน  (RES) 
ความเช่ือมัน่ในคุณค่าของพนกังาน 
การไม่ถูกกล่าวโทษจากคนในองคก์ร 
การปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเห็นคุณค่า 
ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  ดา้นการท าตวัเป็นแบบอยา่ง  (RMO) 
การก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายโดยผูบ้ริหาร 
การรักษาจริยธรรมในการท างานของผูบ้งัคบับญัชา 
การไม่กล่าวโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  ดา้นทศันคติของผูบ้งัคบับญัชา  (SAT) 
การแจง้ใหท้ราบถึงความคืบหนา้ของงาน 
การประชุมเพื่อแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารกนั 
การส่งเสริมการแลกเปล่ียนความรู้ 
ตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  ดา้นความเปิดเผยโปร่งใส  (TRN) 
ความเปิดเผยของการส่ือสารในองคก์ร 
การเชิญชวนใหเ้สนอแนะวธีิการท างาน 
การท่ีผูบ้งัคบับญัชากล่าวถึงขอ้ดีของตนอยา่งซ่ือตรง 
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สัญลกัษณ์ ความหมาย 
 

b1 
b6 

b10 
 

b2 
b7 

b11 
 

b3 
b12 
b15 

 
b4 
b8 

b13 
 

b5 
b9 

b14 
 
 

c1 
c2 
c7 
c8 

c12 

ตวัแปรผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (EFF)   
โอกาสในการทดลองท าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ 
ความมัน่ใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ 
ความสามารถในการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง 
ตวัแปรผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  (ESA)   
ความกา้วหนา้ในสายงาน 
ความมัน่ใจต่อความกา้วหนา้ขององคก์ร 
ความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน 
ตวัแปรผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ดา้นความเก่ียวขอ้ง  (INV) 
ความรู้สึกรับผดิชอบต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร 
การสละเวลาวา่งใหก้บังาน 
ความพึงพอใจในงาน 
ตวัแปรผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ดา้นการมีส่วนร่วม  (PAR) 
การแกปั้ญหาในองคก์รดว้ยความเขา้ใจกนั 
การแกปั้ญหาร่วมกนัเป็นทีม 
โอกาสแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงาน 
ตวัแปรผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  ดา้นความไวเ้น้ือเช่ือใจ  (TRU)   
ความสะดวกในการขอค าปรึกษาจากเพื่อนร่วมงาน 
การใหโ้อกาสใหผู้ร่้วมงานตดัสินใจดว้ยตนเอง 
การไม่กล่าวโทษพนกังาน 
ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  ดา้นการประสานหล่อหลอมทางองคก์ร  
(OIN) 
ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
ข่าวสารดา้นการบุคคล 
นโยบายและเป้าหมายของบริษทั 
ขอ้ก าหนดต่างๆ  ในงาน 
สวสัดิการและเงินเดือน 
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สัญลกัษณ์ ความหมาย 
 

c4 
c5 
c6 

c11 
c15 

 
c3 
c9 

c10 
c13 
c14 

 
c16 
c18 
c20 
c23 
c24 

 
c21 
c30 
c32 
c33 
c35 

 
c25 
c27 
c28 
c29 

ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  ดา้นขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั  (PFB) 
การเปรียบเทียบกบังานของบุคคลอ่ืน 
ความเห็นของผูอ่ื้นต่อตวัเรา 
การรับรู้ในความพยายามของพนกังาน 
ขอ้มูลการจดัการกบัปัญหาในงาน 
ความรู้และความเขา้ใจของพนกังานต่อปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู ่
ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  ดา้นภาพรวมขององคก์ร  (OPE) 
นโยบายและเป้าหมายของบริษทั 
กฎและขอ้บงัคบัของรัฐบาลท่ีมีผลกระทบต่อบริษทั 
การเปล่ียนแปลงต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทั 
ผลก าไรและผลประกอบการทางการเงินของบริษทั 
ความส าเร็จหรือความผดิพลาดของบริษทั 
ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  ดา้นบรรยากาศการส่ือสาร  (CLI) 
การกระตุน้ใหพ้นกังานบรรลุเป้าหมาย 
ความสามารถในการส่ือสารของพนกังาน 
การส่ือสารใหพ้นกังานมีส่วนร่วมกบัองคก์ร 
ความทนัเวลาของขอ้มูลข่าวสาร 
การจดัการความขดัแยง้ภายโดยช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม 
ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  ดา้นคุณภาพของส่ือ  (MQU) 
ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจมีประโยชน์ 
ระบบการประชุมในองคก์ร 
ความชดัเจนและกระชบัของรายงานและขอ้ก าหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ทศันคติเชิงบวกของพนกังานท่ีมีต่อการส่ือสาร 
ความเหมาะสมของปริมาณการส่ือสาร 
ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  ดา้นการติดต่อส่ือสารตามแนวนอน  (HOR) 
ความแพร่หลายของช่องทางการส่ือสาร 
ความถูกตอ้งของการส่ือสารในระดบัเดียวกนั 
การส่ือสารในองคก์รในภาวะฉุกเฉิน 
การเขา้กนัไดดี้ของพนกังานในแผนก 
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3.7  การวดัความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม  (Reliability Test) 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้  าการทดสอบหาค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามโดยวดั
ค่า Cronbach’s Alpha  ของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  ความพึงพอใจในการส่ือสาร  
(CS)  และผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO)  ตามตารางท่ี  3.3 – 3.5 
 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
c34 

 
 

c17 
c19 
c22 
c26 
c31 

 
 

c36a 
c37a 
c38a 
c39a 
c40a 

 
 

c36b 
c37b 
c38b 
c39b 
c40b 

ความถูกตอ้งของการส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการ 
ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา  
(SUP) 
การรับฟังของผูบ้งัคบับญัชา 
ค าช้ีแนะของผูบ้งัคบับญัชา 
ความไวว้างใจของผูบ้งัคบับญัชาต่อพนกังาน 
การเปิดรับฟังความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชา 
การควบคุมสั่งการของผูบ้งัคบับญัชา 
ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
(ค าถามส าหรับถามผูบ้งัคบับญัชา)  (SUBa) 
การตอบสนองต่อค าสั่งของลูกนอ้ง 
การคาดเดาของลูกนอ้งต่อขอ้มูลข่างสารท่ีผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการ 
การไม่ตอ้งท าการส่ือสารมากจนเกินไป 
การเปิดรับของลูกนอ้งต่อการแสดงความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชา 
การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากระดบัล่างข้ึนมายงัระดบับน 
ตวัแปรความพึงพอใจในการส่ือสาร  ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
(ค าถามกลบัส าหรับถามพนกังาน)  (SUBb) 
การส่ือสารท่ีเป็นค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา 
การคาดเดาขอ้มูลท่ีผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการ 
การไม่ตอ้งท าการส่ือสารมากจนเกินไป 
การแสดงความคิดเห็น  ค าแนะน าหรือค าวจิารณ์ของผูบ้งัคบับญัชา 
การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากระดบับนไปยงัระดบัล่าง 
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ตารางที ่ 3.3  ค่าความน่าเช่ือถือ  (Reliability)  ของแบบสอบถามเก่ียวกบับรรยากาศการ
แบ่งปันความรู้ (KSC)   

 
ตวัแปร Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item 

Total Correlation 
Alpha if Item 

Deleted 
a1 100.6513 163.897 .174 .945 
a2 99.9342 160.155 .498 .938 
a3 99.7697 157.304 .533 .938 
a4 99.3355 159.628 .561 .938 
a5 99.7039 156.170 .610 .937 
a6 99.2632 160.990 .524 .938 
a7 99.1447 160.284 .516 .938 
a8 99.4276 154.736 .675 .936 
a9 99.6382 156.815 .651 .937 

a10 99.2961 158.885 .598 .937 
a11 99.4934 156.053 .680 .936 
a12 99.4079 160.217 .548 .938 
a13 99.2105 156.962 .689 .936 
a14 99.3684 157.175 .622 .937 
a15 99.9868 160.079 .507 .938 
a16 99.4474 159.799 .586 .937 
a17 99.3487 158.335 .618 .937 
a18 99.2632 156.473 .707 .936 
a19 99.3355 159.231 .584 .937 
a20 99.3355 158.397 .598 .937 
a21 99.5132 157.881 .628 .937 
a22 99.4276 154.816 .698 .936 
a23 99.6974 156.199 .622 .937 
a24 99.2763 156.903 .633 .937 



  

40 

ตารางที ่ 3.3  (ต่อ)  ค่าความน่าเช่ือถือ  (Reliability)  ของแบบสอบถามเก่ียวกบับรรยากาศ
การแบ่งปันความรู้ (KSC)   

 
ตวัแปร Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item 

Total Correlation 
Alpha if Item 

Deleted 
a25 99.8750 156.627 .655 .937 
a26 99.5526 157.852 .707 .936 
a27 99.7039 158.832 .728 ..936 
 

ขนาดตวัอยา่ง  =  152.00   จ านวนตวัแปร  =  25   ค่า  Alpha  =  .940 
 

 จากตารางท่ี  3.3  จะไดค้่า  Alpha = 0.940  ซ่ึงมีระดบัค่าความน่าเช่ือถือ  (Reliability)  ของ
แบบสอบถามเก่ียวกบับรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (KSC)  อยูใ่นระดบัดีมาก  (George and 
Mallery, Paul. 2006:231)  และไม่จ  าเป็นตอ้งตดัตวัแปรใดออกเพื่อให้ค่าความน่าเช่ือถือเพิ่มระดบั
ข้ึน 
 

ตารางที ่ 3.4  ค่าความน่าเช่ือถือ  (Reliability)  ของแบบสอบถามเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการ
ท างาน  (WO) 

 
ตวัแปร Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item 

Total Correlation 
Alpha if Item 

Deleted 
b1 55.7895 36.525 .447 .854 
b2 55.8487 33.679 .610 .845 
b3 55.5000 35.894 .522 .850 
b4 55.5724 34.922 .536 .849 
b5 55.7171 35.370 .516 .850 
b6 55.7829 35.628 .484 .852 
b7 55.3026 35.603 .594 .847 
b8 55.5526 36.116 .451 .854 
b9 55.4342 36.671 .455 .854 
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ตารางที ่ 3.4  (ต่อ)  ค่าความน่าเช่ือถือ  (Reliability)  ของแบบสอบถามเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิ
ในการท างาน  (WO) 

 
ตวัแปร Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item 

Total Correlation 
Alpha if Item 

Deleted 
b10 56.0329 36.019 .305 .866 
b11 55.4868 35.867 .539 .850 
b12 55.6053 35.366 .615 .577 
b13 55.6118 35.140 .640 .556 
b14 55.9803 36.231 .474 .378 
b15 56.1776 35.816 .427 .265 

 
ขนาดตวัอยา่ง  =  152.00   จ านวนตวัแปร  =  15   ค่า  Alpha  =  .860 
 

จากตารางท่ี  3.4  จะไดค้่า  Alpha = 0.860  ซ่ึงมีระดบัค่าความน่าเช่ือถือ  (Reliability)  ของ
แบบสอบถามเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (WO)  อยูใ่นระดบัดีมาก  (George and Mallery, 
Paul. 2006:231)  และไม่จ  าเป็นตอ้งตดัตวัแปรใดออกเพื่อใหค้่าความน่าเช่ือถือเพิ่มระดบัข้ึน 
 

ตารางที ่ 3.5  ค่าความน่าเช่ือถือ  (Reliability)  ของแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจใน
การส่ือสาร  (CS) 
 

ตวัแปร Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item 
Total Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

c1 151.9539 330.468 .644 .968 
c2 151.7237 337.075 .583 .968 
c3 151.7763 333.181 .681 .968 
c4 151.9934 334.563 .587 .968 
c5 152.0461 333.753 .575 .968 
c6 151.9211 329.610 .662 .968 
c7 151.6908 332.559 .678 .968 
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ตารางที ่ 3.5  (ต่อ)  ค่าความน่าเช่ือถือ  (Reliability)  ของแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึง
พอใจในการส่ือสาร  (CS) 
 

ตวัแปร Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item 
Total Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

c8 151.6382 335.928 .600 .968 
c9 151.8816 332.118 .683 .968 

c10 151.6842 337.211 .478 .968 
c11 151.7237 334.453 .571 .968 
c12 151.8092 337.493 .543 .968 
c13 151.9145 333.973 .571 .968 
c14 151.7829 331.429 .661 .968 
c15 151.6974 333.828 .650 .968 
c16 151.6776 336.789 .539 .968 
c17 151.8882 330.683 .657 .968 
c18 151.7171 332.813 .699 .968 
c19 151.8289 331.136 .683 .968 
c20 151.6382 333.464 .687 .968 
c21 151.6579 334.518 .667 .968 
c22 151.8684 331.837 .672 .968 
c23 151.7961 333.316 .662 .968 
c24 151.6645 333.311 .604 .968 
c25 151.6053 333.141 .629 .968 
c26 151.8684 330.949 .716 .967 
c27 151.7039 332.104 .729 .967 
c28 151.9013 333.282 .676 .968 
c29 151.6645 334.304 .658 .968 
c30 151.8553 332.337 .658 .968 
c31 151.7303 331.218 .702 .967 
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ตารางที ่ 3.5  (ต่อ)  ค่าความน่าเช่ือถือ  (Reliability)  ของแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึง
พอใจในการส่ือสาร  (CS) 
 

ตวัแปร Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item 
Total Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

c32 151.5921 332.521 .756 .967 
c33 151.5855 332.628 .774 .967 
c34 151.6316 332.645 .785 .967 
c35 151.6711 332.355 .809 .967 
c36 152.0263 327.337 .743 .967 
c37 152.1776 331.856 .647 .968 
c38 152.2566 336.298 .493 .968 
c39 152.3224 329.174 .618 .968 
c40 152.1447 330.641 .713 .967 
 

ขนาดตวัอยา่ง  =  152.00   จ านวนตวัแปร  =  40   ค่า  Alpha  =  .969 
 

จากตารางท่ี  3.5  จะไดค้่า  Alpha = 0.969  ซ่ึงมีระดบัค่าความน่าเช่ือถือ  (Reliability)  ของ
แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการส่ือสาร  (CS)  อยูใ่นระดบัดีมาก  (George and Mallery, 
Paul. 2006:231)  และไม่จ  าเป็นตอ้งตดัตวัแปรใดออกเพื่อใหค้่าความน่าเช่ือถือเพิ่มระดบัข้ึน 

 
 

 
 
 
 


