
 

บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ความรู้เปรียบเสมือนสินทรัพยท่ี์มีคุณค่าขององคก์ร  องคก์รใดก็ตามท่ีมีฐาน 
ความรู้  มีขอ้มูล  หรือมีบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูงยอ่มมีความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั  ก็จะสามารถ
สร้างความแตกต่างในตวัสินคา้  บริการและนวตักรรมใหเ้หนือกวา่คู่แข่งขนัโดยการพฒันาสินคา้
ใหม่ๆ  และบริการท่ีมีประสิทธิภาพสู่ตลาดอยา่งต่อเน่ือง  ดว้ยเหตุผลดงักล่าวองคก์รต่างๆ จึง
พยายามขวนขวายเพื่อท่ีจะแสวงหาวธีิการเก็บรวบรวมองคค์วามรู้  ทกัษะ  ความช านาญ  และ
ประสบการณ์ของพนกังานไวอ้ยา่งเป็นระบบ  เพื่อท่ีองคก์รจะสามารถน ามาพฒันาต่อยอดเป็น
ฐานความรู้ขององคก์ร แมว้า่ทุกวนัน้ีแต่ละองคก์รจะมีระบบสารสนเทศท่ีเขา้มามีบทบาทอยา่งมาก
ในการจดัการกบักระบวนการแลกเปล่ียนความรู้  (Knowledge Sharing Process)  แต่นัน่ก็มิได้
หมายความวา่ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพียงอยา่งเดียวจะสามารถสร้างหลกัประกนัใหม้ัน่ใจได้
วา่เป็นช่องทางในการรวบรวมความรู้ขององคก์ร  หรือเป็นช่องทางท่ีจะใหพ้นกังานไดมี้การ
แลกเปล่ียนความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  (American Productivity and Quality Center, 2554 
:  ออนไลน์)      

 ศูนยเ์พิ่มผลผลิตและคุณภาพแห่งสหรัฐอเมริกา  (American Productivity and 
Quality Center : APQC)  ไดก้ล่าววา่  ไม่มีวธีิการใดท่ีดีท่ีสุดท่ีท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจใน
การแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั  แต่พบวา่ส่ิงท่ีท าใหพ้นกังานในองคก์รมีพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้นั้นมกัข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมองคก์รท่ีค่อยๆ  ปลูกฝังใหพ้นกังานเกิดพฤติกรรมใน
การแลกเปล่ียนความรู้กนัภายในองคก์รเกิดข้ึน  (American Productivity and Quality Center, 2554 :  
ออนไลน์)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  Smith and McKeen  ท่ีพบวา่  ในการท่ีจะสร้างวฒันธรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ใหเ้กิดข้ึนในองคก์รนั้น  พนกังานในองคก์รจะตอ้งมีความเตม็ใจท่ีจะช้ีแนะหรือ
ใหค้  าปรึกษาระหวา่งกนัอยา่งเปิดเผย  ในท่ีท่ีพนกังานในองคก์รสามารถท่ีจะแลก เปล่ียนความรู้ซ่ึง
กนัและกนัไดอ้ยา่งเสรี  โดยผา่นช่องทางในการส่ือสารท่ีหลากหลาย  ไม่วา่จะเป็น การสนทนา
ระหวา่งกนั  การประชุมกลุ่มยอ่ย  การแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการปฏิบติังานท่ี
เป็นเลิศ  (Best Practices)  การจดัท าฐานขอ้มูล  และการตั้งกระทูส้อบถาม  เป็นตน้ (Smith and 
McKeen, 2002 : 6) 
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 จะเห็นไดว้า่เพื่อให้เกิดบรรยากาศการแลกเปล่ียนความรู้ข้ึนในองคก์รนั้น  การ
ส่ือสารในองคก์รถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีจะช่วยใหพ้นกังานมีความเตม็ใจท่ีจะ
แลกเปล่ียนความรู้ของตนเองใหก้บัคนอ่ืนๆ  ภายในองคก์รได ้ โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
องคก์รและสถานท่ีท างาน  ซ่ึงประกอบดว้ยบรรยากาศขององคก์ร  บรรยากาศในการส่ือสาร  
วฒันธรรมองคก์ร  และความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร  (Hooff and Ridder, 2004 : 117-130)   

 จากความส าคญัของการสร้างบรรยากาศการแลกเปล่ียนความรู้ในองคก์รน่ีเอง  จึง
ก่อ ใหเ้กิดกระแสความนิยมในการจดัรูปแบบขององคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้หรือแมแ้ต่
การสร้างบรรยากาศการแลกเปล่ียนความรู้ในองคก์รซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและมีความส าคญัอยา่งยิง่ใน
การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในปัจจุบนั  เช่นเดียวกบับริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง 
จ ากดั  ซ่ึงเป็นอีกองคก์รหน่ึงท่ีมุ่งหวงัท่ีจะสร้างบรรยากาศการแลกเปล่ียนความรู้ให้เกิดข้ึนใน
องคก์รเช่นเดียวกนั 

จุดเร่ิมตน้ของบริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั  ถือก าเนิดข้ึนจากนโยบาย
ของเครือซิเมนตไ์ทยท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเป็นช่องทางการเพิ่มสัดส่วนการใชซี้เมนตซ่ึ์งถือเป็น
ผลิตภณัฑห์ลกัของเครือซิเมนตไ์ทยในสมยันั้น  โดยไดจ้ดทะเบียนเป็นบริษทัจ ากดัในวนัท่ี  28 
ตุลาคม  2495  โดยอาจกล่าวไดว้า่บริษทัฯ  ถือเป็นรายแรกของประเทศไทยในฐานะผูผ้ลิตคอนกรีต
ผสมเสร็จและคอนกรีตส าเร็จรูปท่ีครบวงจรภายใตก้ารด าเนินงานตามมาตรฐานสากล  ตลอด
ระยะเวลาท่ีผา่นมากวา่  59  ปี  บริษทัฯ  ไดพ้ฒันาผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการรูปแบบใหม่ๆ  ออกสู่
ตลาดอยา่งต่อเน่ือง  จนกระทัง่ปัจจุบนับริษทัฯ  ไดเ้พิ่มก าลงัการผลิตโดยการเพิ่มโรงงานคอนกรีต
ผสมเสร็จกระจายอยูใ่นทุกภูมิภาคของประเทศ  (บริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง จ ากดั, 2555 : 
ออนไลน์)   

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้  จึงท าใหผู้ศึ้กษามีความสนใจท่ีจะทราบถึงระดบัของ
บรรยากาศการแลกเปล่ียนความรู้ขององคก์รในปัจจุบนัวา่บริษทัฯ  มีระดบัของการแลกเปล่ียน
ความรู้ในระดบัใด  นอกจากน้ีผูศึ้กษายงัมีความเห็นวา่ระดบัของบรรยากาศการแลกเปล่ียนความรู้
น่าจะมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจต่อการส่ือสารในองคก์รดงัจะเห็นไดจ้ากงานวจิยัหลาย
ช้ินท่ีไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงระดบัของความพึงพอใจต่อการส่ือสารจะมีผลต่อการแลกเปล่ียนความรู้ใน
องคก์รดว้ย  โดยผลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะท าใหท้ราบถึงระดบัของบรรยากาศการแลกเปล่ียนความรู้
ในองคก์รและระดบัของความพึงพอใจต่อการส่ือสารในองคก์รซ่ึงจะช่วยใหบ้ริษทัสามารถน าผลท่ี
ไดม้าประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนงาน  และการปรับปรุงกลยทุธ์การด าเนินงานในเร่ืองของการสร้าง
บรรยากาศการแลกเปล่ียนความรู้ของบริษทัเพื่อใหบ้รรลุผลตามนโยบายท่ีบริษทัไดต้ั้งเป้าหมายไว้
ต่อไป 
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1.2  วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาผลกระทบของบรรยากาศการแลกเปล่ียนความรู้ต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ท างานของพนกังานบริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั  กิจการซีแพคภาคเหนือ   
2. เพื่อศึกษาผลกระทบของความพึงพอใจในการส่ือสารต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ท างานของพนกังานบริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั  กิจการซีแพคภาคเหนือ   
3. เพื่อเปรียบเทียบระดบัของอิทธิพลของตวัแปรในดา้นบรรยากาศการแลก 

เปล่ียนความรู้กบัความพึงพอใจในการส่ือสารท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานของพนกังาน
บริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั  กิจการซีแพคภาคเหนือ 
 
1.3  ขอบเขตกำรศึกษำ 

1. ขอบเขตการศึกษาคร้ังน้ีการศึกษาผลกระทบของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้
และความพึงพอใจในการส่ือสารต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานของพนกังานบริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละ
วตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั  กิจการซีแพคภาคเหนือ  ดว้ยแบบสอบถาม 

2. ตวัแปรท่ีศึกษา 
2.1 ตวัแปรตน้  (Independent Variable)  ไดแ้ก่  บรรยากาศการแบ่งปันความรู้  

ซ่ึงประกอบดว้ย  ความสามารถในการปรับตวั  ความเปิดเผยโปร่งใส  ทศันคติของผูบ้งัคบับญัชา  
ผลตอบสนองในทางบวก  การส่งเสริมสนบัสนุนให้เกิดนวตักรรม  ความเอาใจใส่ต่อพนกังาน  การ
พฒันาพนกังาน  การใหค้วามยกยอ่ง  การท าตวัเป็นแบบอยา่ง  และความพึงพอใจในการส่ือสาร  
ซ่ึงประกอบดว้ย  ภาพรวมขององคก์ร  การประสานหล่อหลอมทางองคก์ร  บรรยากาศของการ
ติดต่อส่ือสาร  คุณภาพของส่ือ  ขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั  การติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา  การ
ติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และการติดต่อส่ือสารตามแนวนอน 

2.2 ตวัแปรตาม  (Dependent Variable)  ไดแ้ก่  สัมฤทธ์ิในการท างานของ
พนกังาน  ประกอบ ดว้ย  ความไวเ้น้ือเช่ือใจ  การมีส่วนร่วม  ความพึงพอใจของพนกังาน  การเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  และความเก่ียวขอ้ง 

 
1.4  นิยำมศัพท์ 

 บรรยำกำศกำรแบ่งปันควำมรู้  (Knowledge Sharing Climate)  หมายถึง  ระดบั
ของความเช่ือของพนกังานบริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั  กิจการซีแพคภาคเหนือ  แต่
ละบุคคล  ท่ีมีต่อการแบ่งปันความรู้ภายในองคก์ร  โดยวดัระดบัของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้
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จากแนวคิดตามมาตรวดัตวัแปรดา้นบรรยากาศการแลกเปล่ียนความรู้ของ  Gupta  (2008)  มี
องคป์ระกอบ  9  ประการคือ 

1. ความสามารถในการปรับตวั  (Adaptability)  หมายถึง  ความรู้สึกและทศันคติ
ของพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีปรากฏในคู่มือการปฏิบติังาน  ความยดืหยุน่
และความสามารถในการปรับตวัขององคก์รต่อการเปล่ียนแปลงท่ีสามารถก่อใหเ้กิดความรวดเร็ว  
คล่องตวั 

2.  ความเปิดเผยโปร่งใส  (Transparency)  หมายถึง  ความรู้สึกและทศันคติของ
พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารในองคก์รสามารถท าไดอ้ยา่งโปร่งใสและเป็นอิสระ  ผูบ้งัคบั 
บญัชาสามารถใหพ้นกังานในสังกดัสามารถเสนอแนะเก่ียวกบักระบวนการท างานของตนไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี  และผูบ้งัคบับญัชาสามารถแสดงจุดแขง็ของตนเองต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งจริงใจ 

3. ทศันคติของผูบ้งัคบับญัชา  (Superior’s Attitude)  หมายถึง  ความรู้สึกและ
ทศันคติของพนกังานต่อผูบ้งัคบับญัชาท่ีเก่ียวขอ้งกบั  การมอบหมายงานใหก้บัพนกังานในสังกดั
อยา่งเหมาะสม  มีการประชุมเพื่อแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนัอยูเ่สมอ 

4. ผลตอบสนองในทางบวก  (Positive Feedback)  หมายถึง  ความรู้สึกและ
ทศันคติของพนกังานต่อวธีิการส่ือสารของผูบ้งัคบับญัชาท่ีกระท าดว้ยความน่ิมนวล  และการไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารอยา่งทนัเวลาเพื่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

5. การส่งเสริมสนบัสนุนให้เกิดนวตักรรม  (Encouraging Innovation)  หมายถึง  
ความรู้สึกและทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร  ซ่ึงมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนและใหโ้อกาส
พนกังานในการสร้างสรรคผ์ลงาน  มีความเปิดกวา้งต่อการรับแนวคิดใหม่ๆ  อยูเ่สมอ  ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงขององคก์รยนิดีท่ีจะรับขอ้เสนอหรือแนวคิดใหม่ๆ  และพร้อมท่ีจะรับความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนได ้

6. ความเอาใจใส่ต่อพนกังาน  (Respect for Employees)  หมายถึง  ความรู้สึกและ
ทศันคติของพนกังาน  ซ่ึงประกอบดว้ย  ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รมีความเช่ือมัน่ในคุณค่าของ
คนในองคก์รอยา่งมากและดูแลพนกังานอยา่งมีมนุษยธรรม  องคก์รไม่มีวฒันธรรมท่ีท าให้
พนกังานรู้สึกกดดนั  ผูบ้งัคบับญัชาในองคก์รใหค้วามส าคญัต่อการดูแลพนกังานเป็นอยา่งดีเพื่อให้
องคก์รเพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้

7. การพฒันาพนกังาน  (Developing Employees)  หมายถึง  ความรู้สึกและ
ทศันคติของพนกังานต่อการไดรั้บการฝึกอบรมตามความตอ้งการของพนกังานไดอ้ยา่งแทจ้ริง  และ
การท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะเขา้มามีส่วนร่วมในการฝึกอบรมเพื่อใหพ้นกังานสามารถพฒันาศกัยภาพของ
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ตนเองได ้ รวมถึงผูบ้งัคบับญัชาสามารถใหค้วามมัน่ใจไดว้า่พนกังานจะไดรั้บการฝึกอบรมตามท่ี
ตอ้งการ 

8. การใหค้วามยกยอ่ง  (Appreciation)  หมายถึง  ความรู้สึกและทศันคติของ
พนกังานต่อการยกยอ่งชมเชยของผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะกล่าวยกยอ่งชมเชยเม่ือพนกังานสามารถท างาน
ไดส้ าเร็จ  การช่ืนชมและใหก้ าลงัใจแก่พนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ีดี  และการไดรั้บประโยชน์
จากการท่ีพนกังานไดท้  าประโยชน์กบับริษทัเป็นผลตอบแทน 

9. การท าตวัเป็นแบบอยา่ง  (Role Model)  หมายถึง  ความรู้สึกและทศันคติของ
พนกังานท่ีมีต่อผูบ้งัคบับญัชาจากการท าตนเองให้เป็นแบบอยา่ง  ปัจจยัดงักล่าวประกอบดว้ย 
ผูบ้งัคบับญัชาจะแสดงใหพ้นกังานเห็นวา่พวกเขาก็ก าหนดเป้าหมายในการท างานของตนเองไว้
อยา่งทา้ทายเช่นเดียวกนั  ผูบ้งัคบับญัชามีความยดึมัน่อยา่งแรงกลา้ต่อจริยธรรมของตนเอง 
ผูบ้งัคบับญัชาจะไม่แสดงกิริยาอาการท่ีกดดนัใหก้บัพนกังานในองคก์ร 

  ผลสัมฤทธ์ิในกำรท ำงำน  (Work Outcome)  หมายถึง  การตอบสนองต่อ
บรรยากาศแลกเปล่ียนความรู้และความพึงพอใจต่อการส่ือสารในองคก์ร  ของพนกังานในบริษทั  
ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั  กิจการซีแพคภาคเหนือ  โดยวดัระดบัของผลสัมฤทธ์ิในการ
ท างานจากแนวคิดตามมาตรวดัตวัแปรดา้นผลสัมฤทธ์ิในการท างานของ  Gupta  (2008)  มี
องคป์ระกอบ  5  ประการคือ 

1. ความไวเ้น้ือเช่ือใจ  (Trust)  หมายถึง  ความรู้สึกและทศันคติของพนกังานท่ีมี
ต่อผูบ้งัคบับญัชาและต่อองคก์รในภาพรวม  ประกอบดว้ย  การท่ีพนกังานในองคก์รสามารถขอ
ความช่วยเหลือจากพนกังานท่านอ่ืนๆ  เก่ียวกบัการท างานในองคก์รไดโ้ดยง่าย  การท่ีผูบ้งัคบั 
บญัชาอนุญาตใหพ้นกังานสามารถสอบถามและขอค าแนะน าในงานเพื่อใหง้านออกมาส าเร็จ  และ
การท่ีผูบ้งัคบับญัชาไม่แสดงอาการกดดนัผูอ่ื้น 

2. การมีส่วนร่วม  (Participation)  หมายถึง  ความรู้สึกและทศันคติของพนกังาน
ต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานภายในองคก์ร  ไดแ้ก่  การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งหน่วยงานใน
องคก์รมกัจะแกปั้ญหาร่วมกนัไดด้ว้ยความเขา้ใจ  การท่ีพนกังานภายในองคก์รมกัจะแกปั้ญหาใน
การท างานโดยการท างานร่วมกนัเป็นทีม  และการท่ีทุกคนในองคก์รมีโอกาสท่ีจะเสนอแนะวธีิการ
ท างานท่ีดีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3. ความพึงพอใจของพนกังาน  (Employee Satisfaction)  เก่ียวขอ้งกบัความพึง
พอใจของพนกังานในภาพรวมต่อความกา้วหนา้ในการท างานของตนเอง  ความพึงพอใจในงานท่ี
ตนเองท า  และความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน 
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4. การเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน  (Enhancing Efficacy)  หมายถึง  ความรู้สึกและ
ทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อการท างาน  โดยปัจจยัดงักล่าวประกอบดว้ย  การท่ีพนกังานท่ีไปรับการ
ฝึกอบรมสามารถท่ีจะสามารถทดลองส่ิงท่ีเขาไดเ้รียนรู้จากการฝึกอบรมไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  การท่ี
พนกังานในองคก์รมีความมัน่ใจท่ีจะริเร่ิมการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆไดต้ามท่ีเขาตอ้งการ  พนกังานใน
องคก์รมีความสามารถในการแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งพึ่งพาผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 

5. ความรู้สึกร่วมต่อองคก์ร  (Involvement)  หมายถึง  ความรู้สึกและทศันคติของ
พนกังานท่ีมีต่อความเป็นไปขององคก์ร  ยกตวัอยา่งเช่น  ความรู้สึกร่วมต่ออะไรก็ตามท่ีเกิดข้ึน
ภายในองคก์รไม่วา่จะเป็นเร่ืองท่ีดีหรือไม่ก็ตาม  ความใส่ใจต่อความเจริญกา้วหนา้ขององคก์ร  และ
การท่ีพนกังานในองคก์รพร้อมท่ีจะอุทิศเวลาส่วนตวัเพื่อองคก์ร 

    ควำมพงึพอใจในกำรส่ือสำร  (Communication Satisfaction)  หมายถึง  ความ 
รู้สึกของพนกังานบริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั  กิจการซีแพคภาคเหนือ  แต่ละบุคคล  
ท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร  ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารน้ีสามารถตอบสนองความตอ้ง การข่าว 
สารของบุคคลท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการส่ือสารนั้นๆ  โดยวดัความพึงพอใจในการส่ือสารโดย
ใชแ้นวคิดตามมาตรวดัความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสารในองคก์รของ C. W. Downs and Hazen 
(1977 อา้งใน  Varona, 1996: 3-4) มีองคป์ระกอบ 8 ประการคือ 

1. ดา้นภาพรวมขององคก์ร หมายถึง ความพึงพอใจท่ีพนกังานรู้สึกอยา่งไร
เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบัหนา้ท่ีต่างๆทั้งหมดขององคก์ร  รวมถึงการบอกเล่า
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร  ฐานะทางการเงิน  นโยบายและเป้าหมายขององคก์ร 

2. การประสานหล่อหลอมทางองคก์ร  หมายถึง  ความรู้สึกท่ีแสดงถึงความพึง
พอใจของแต่ละบุคคลกบัข่าวสารขอ้มูลท่ีพนกังานไดรั้บเก่ียวกบัการปฏิบติังานของหน่วยงานของ
ตนเอง เช่น  แผนงานของแผนก  ขอ้ก าหนดของงานและข่าวสารของงานบุคคล 

3. ดา้นบรรยากาศการส่ือสาร  หมายถึง  ความรู้สึกและทศันคติของพนกังานท่ีมี
ต่อองคก์รเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารท่ีจูงใจและกระตุน้ให้พนกังานปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมา
และรวมถึงการคาดคะเนถึงทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อความชดัเจนของการส่ือสารในองคก์ร 

4. ดา้นคุณภาพของส่ือ  หมายถึง  ความรู้สึกและทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพของส่ือหรือช่องทางท่ีจะน าตวัสารไปสู่ผูรั้บ  ในเร่ืองความพร้อมของการจดัการ
ประชุม  ความชดัเจนของค าสั่งท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร  ระดบัปริมาณของการติดต่อส่ือสารอยูใ่น
ปริมาณท่ีเหมาะสมและรวดเร็ว  วธีิการเผยแพร่ข่าวสารภายในองคก์ร 

5. ดา้นขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจของพนกังานท่ีรู้สึก
หรือมีทศันคติอยา่งไรเก่ียวขอ้งกบัการถูกประเมินผลงานและวธีิท่ีเขาถูกยอมรับโดยองคก์ร 
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6. ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา  หมายถึง  ความรู้สึกและทศันคติของ
พนกังานในการติดต่อส่ือสารสองทางกบัผูบ้งัคบับญัชาทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ซ่ึงมี  3 
หวัขอ้ท่ีส าคญัคือ  การเปิดโอกาสของผูบ้งัคบับญัชาในการรับความคิดเห็น  การฟังและใส่ใจ  การ
ใหค้  าแนะน ากบัพนกังานในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างาน 

7. ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  หมายถึง  ความรู้สึกและทศันคติ
ของพนกังานในการติดต่อส่ือสารแบบสองทางกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  มีการตอบสนองจากผูใ้ต ้
บงัคบับญัชาในการเสนอแนะขอ้มูลข่าวสารต่างๆ  สู่ผูบ้งัคบับญัชาได ้

8. ดา้นการติดต่อส่ือสารตามแนวนอน  เก่ียวขอ้งกบัการติดต่อส่ือสารอยา่งไม่เป็น
ทางการ  หมายถึง  ความรู้สึกและทศันคติของพนกังานเก่ียวกบัขอ้มูลของการติดต่อส่ือสารเป็นไป
ดว้ยความสม ่าเสมอและอิสระ  ซ่ึงประเด็นน้ีรวมถึงความพึงพอใจท่ีจะท าใหเ้กิดความเป็นไปไดใ้น
ลกัษณะการส่ือสารกนัเองในพนกังานระดบัเดียวกนั 

   พนักงำน  หมายถึง  พนกังานท่ีปฏิบติังานภายในบริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อ 
สร้าง  จ  ากดั  กิจการซีแพคภาคเหนือ 

   บริษัทฯ  หมายถึง  บริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั  กิจการซีแพค
ภาคเหนือ 
 
1.5  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1. ไดท้ราบถึงผลกระทบของบรรยากาศการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการท างานของพนกังานบริษทั  ผลิตภณัฑ์และวตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั  กิจการซีแพค
ภาคเหนือ   

2. ไดท้ราบถึงผลกระทบของความพึงพอใจในการส่ือสารท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการท างานของพนกังานบริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั  กิจการซีแพคภาคเหนือ 

3. ไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัของอิทธิพลของตวัแปรในดา้นบรรยากาศการ
แลกเปล่ียนความรู้กบัความพึงพอใจในการส่ือสารท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานของพนกังาน
บริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง  จ  ากดั  กิจการซีแพคภาคเหนือ   

4. เพื่อน าผลศึกษาท่ีไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันากลยทุธ์เร่ืองการ
จดัการองคค์วามรู้และแนวทางการส่ือสารในองคก์รของบริษทัใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 


