
 
 

 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานขายบา้นจดัสรรในจงัหวดั
เชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานขายบา้นจดัสรรใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 200 คน ผล
การศึกษามีดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัจูงใจในการท างานของพนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรใน

จงัหวดัเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัจูงใจในการท างานของพนักงานขายโครงการบา้นจดัสรรใน

จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามระยะเวลาท างานในโครงการบ้านจดัสรร รายได้อ่ืนต่อเดือน (ค่า
ล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชนั เป็นตน้) และมูลค่าของบา้นจดัสรร 

ส่วนท่ี 4 ทดสอบและเปรียบเทียบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการท างานของ
พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามระยะเวลาท างานในโครงการบา้น
จดัสรร รายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชนั เป็นตน้) และมูลค่า
ของบา้นจดัสรร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



21 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที ่3 จ  านวนและร้อยละของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 6 3.00 
หญิง 194 97.00 
รวม 200 100.00 

 
จากขอ้มูลตารางท่ี 3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คน เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

97 และเพศชาย ร้อยละ 3 
 
ตารางที ่4 จ  านวนและร้อยละของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตาม
อาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 0 00.00 
20 – 29 ปี 132 66.00 
30 – 39 ปี 68 34.00 
40 ปีข้ึนไป 0 00.00 

รวม 200 100.00 
 

จากขอ้มูลตารางท่ี 4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คน มีอายุระหวา่ง 20 – 29 
ปี คิดเป็นร้อยละ 66 และอายรุะหวา่ง  30 – 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 34 
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ตารางที ่5 จ  านวนและร้อยละของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตาม
สถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 159 79.50 
สมรส 38 19.00 
อ่ืนๆ 3 1.50 
รวม 200 100.00 

 
จากขอ้มูลตารางท่ี 5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คน มีสถานภาพโสด คิด

เป็น   ร้อยละ 79.50 รองลงมาคือสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 19 และสถานภาพอ่ืนๆ คิดเป็น
ร้อยละ 1.50 
 
ตารางที ่6 จ  านวนและร้อยละของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตาม
ภูมิล าเนาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ภูมิล าเนาของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เชียงใหม่ 195 97.50 
อ่ืนๆ 5 2.50 
รวม 200 100.00 

 
จากข้อมูลตารางท่ี 6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คน มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี

จงัหวดัเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 97.50 และภูมิล าเนาท่ีอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.50 
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ตารางที ่7 จ  านวนและร้อยละของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ปวช. 2 1.00 
ปวส. 6 3.00 

ปริญญาตรี 187 93.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 5 2.50 

รวม 200 100.00 
 

จากขอ้มูลตารางท่ี 7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คน มีระดบัการศึกษาชั้น
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 93.50 รองลงมาคือ ชั้นปวส. คิดเป็นร้อยละ 3 ชั้นสูงกวา่ปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 2.50 และชั้นปวช. คิดเป็นร้อยละ 1 
 
ตารางที ่8 จ  านวนและร้อยละของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตาม
ระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 
 
ระยะเวลาท างานในโครงการบ้านจัดสรร จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 2 ปี 56 28.00 
3 – 4 ปี 83 41.50 
5 ปีข้ึนไป 61 30.50 

รวม 200 100.00 
 

จากขอ้มูลตารางท่ี 8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คน มีระยะเวลาท างานใน
โครงการบา้นจดัสรรระหวา่ง 3 – 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมาคือ 5 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
30.50 และนอ้ยกวา่ 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.00 
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ตารางที ่9 จ านวนและร้อยละของพนกังานขายจ าแนกตามมูลค่าโครงการท่ีท างานอยู ่
 
รายช่ือโครงการแยกตามมูลค่าของ

โครงการบ้านจัดสรร 
จ านวน ร้อยละ 

มูลค่าต ่ากวา่ 2 ลา้นบาท ไดแ้ก่  
1. บา้นกาญจน์กนก 
2. เดอะ ลากนู่า 
3. บา้นรินรดา 
4. เดอะ เซนทริก 
5. บา้นชญยล 
6. ลลิษา เนอเชอรัล ลา้นนา 
7. บา้นนนนิภา 
8. กรีนววิล์ 
9. หมู่บา้นปรารถนา 
10. พร้อมเพรียง เมาเทนววิล์ 
11. บา้นปวริศา  
12. รุ่งเรืองควอลิต้ี  
13. บา้นอรสิริน  
14. บา้นศิริรักษ ์ 
15. ดอนแกว้วลิเลจ  
16. บา้นนนนิภา 

 
 
 
 
 
 
 
 

78 

 
 
 
 
 
 
 
 

39.00 
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ตารางที ่9 (ต่อ)จ านวนและร้อยละของพนกังานขายจ าแนกตามมูลค่าโครงการท่ีท างานอยู ่
 

รายช่ือโครงการแยกตามมูลค่าของ
โครงการบ้านจัดสรร 

จ านวน ร้อยละ 

มูลค่า2 ลา้น – 4 ลา้นบาทไดแ้ก่ 
1. เดอะ แกรนด ์วลิเลจ  
2. เดอะ ล๊อคชวัร่ี โฮม  
3. ลานนาซิต้ีปาร์ค  
4. บา้นพิมุกต ์ 
5. ดิออบานา  
6. เดอะ รีเจน้ท ์ 
7. ศุภาลยั การ์เดน้วิวล ์ 
8. ลา้นนา มนตรา  
9. ลา้นนา เฮอริเทจ  
10 เดอะ กรีนเนอร่ีววิล ์ 
11. เฮา้ส์ แอนด ์ววิล ์ 
12 .เดอะมาสเตอร์พีชซีนเนอรีฮิลล ์ 
13. มอนทาน่าวิวล ์  
14. เดอะ พร้อมมิเนน้ท ์ 
15. จีรัง เรสซิเดนซ์  
16. จสัมิน ฮิลล ์ 
17.บา้นพฤษาทอง  
18. สีวลี ราชพฤกษ ์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

80 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

40.00 

มูลค่ามากกวา่ 4 ลา้นบาท ไดแ้ก่ 
1.ลดัดารมย ์ 
2.เดอะ ลากนูา แอนด ์รีสอร์ท โฮม 3.
ปรานต ์ 
4.แสนสราญ  
5.ลา้นนา ธารา 

 
 
 

42 

 
 
 

21.00 

รวม 200 100.00 
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จากขอ้มูลตารางท่ี 9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คน ท างานอยูใ่นโครงการ
มีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร ราคา 2 ลา้น – 4 ลา้นบาท  จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ40.00 
รองลงมา 2 ลา้น – 4 ลา้นบาท  จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 มากกวา่ 4 ลา้นบาท จ านวน 42 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 
 
ตารางที ่10 จ  านวนและร้อยละของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนก
ตามรายไดต่้อเดือนท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บ (เฉพาะเงินเดือน) 
 

รายได้ต่อเดือนทีผู้่ตอบแบบสอบถามได้รับ 
(เฉพาะเงินเดือน) 

จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 5,000 2 1.00 
5,000 - 7,500 31 15.50 
7,501 – 10,000 153 76.50 
มากกวา่ 10,000 14 7.00 

รวม 200 100.00 
 

จากขอ้มูลตารางท่ี 10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คน มีรายไดต่้อเดือนท่ี
ไดรั้บ (เฉพาะเงินเดือน) เป็นเงินระหว่าง 7,501 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 76.50 รองลงมาคือ
ระหว่าง 5,000 – 7,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.50 มากกวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7 ต ่ากว่า 
5,000 คิดเป็นร้อยละ 1 
 

ตารางที ่11 จ  านวนและร้อยละของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนก
ตามรายไดอ่ื้นต่อเดือนท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บ (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอม
มิชชนั เป็นตน้) 
 

รายได้อืน่ต่อเดือนทีผู่้ตอบแบบสอบถาม
ได้รับ  

จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10,000 80 40.00 
10,000 – 15,000 80 40.00 
มากกวา่ 15,000 40 20.00 

รวม 200 100.00 
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จากขอ้มูลตารางท่ี 11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คน มีรายไดอ่ื้นต่อเดือน
ท่ีไดรั้บเป็นเงินต ่ากว่า 10,000 บาทและระหว่าง 10,000 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.00 และ
มากกวา่ 15,000 คิดเป็นร้อยละ 20.00 
 
ส่วนที ่2 ปัจจัยจูงใจทีม่ีผลต่อการท างาน 

2.1 ปัจจัยจูงใจทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในงาน 
 
ตารางที ่12 จ  านวนและร้อยละของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนก
ตามปัจจยัจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึ
พอใจในงานด้านนโยบายและ

การบริหารของบริษัท 

ระดบัการมผีลต่อการจูงใจในการท างาน 

ค่าเฉลีย่
และการ
แปลผล 

ล าดบั
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. นโยบายการบริหารและ
ควบคุม 

0 
(00.00) 

45 
(22.50) 

104 
(52.00)  

42 
(21.00) 

9 
(4.50) 

3.08 
ปานกลาง 

4 

2. นโยบายการฝึกอบรมและ
พฒันาความรู้ 

11 
(5.50) 

66 
(33.00) 

78 
(39.00) 

41 
(20.50) 

4 
(2.00) 

2.81 
ปานกลาง 

5 

3. นโยบายมีความชดัเจนใน
การปฏิบติัตาม 

0 
(00.00) 

24 
(12.00) 

86 
(43.00) 

72 
(36.00) 

18 
(9.00) 

3.42 
ปานกลาง 

3 

4. นโยบายการข้ึนเงินเดือน 1 
(00.50) 

10 
(5.00) 

73 
(36.50) 

76 
(38.00) 

40 
(20.00) 

3.72 
มาก 

1 

5. นโยบายดา้นสวสัดิการ 0 
(00.00) 

13 
(6.50) 

71 
(35.50) 

78 
(39.00) 

38 
(19.00) 

3.71 
มาก 

2 

 
ค่าเฉลีย่และการแปลผล 

3.35 
ปานกลาง 

 

 
จากขอ้มูลตารางท่ี 12พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คนให้ระดบัการมีผลต่อ

งานเก่ียวกับปัจจัยท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานด้านนโยบายและการบริหารของบริษทัมี
ค่าเฉล่ียรวมระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการท างานในระดบัมาก เรียงล าดบั
คือ นโยบายการข้ึนเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.72) รองลงมาคือ นโยบายดา้นสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 3.71) 
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ส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการท างานในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัคือ นโยบายมีความชดัเจนใน
การปฏิบติัตาม (ค่าเฉล่ีย 3.42) รองลงมาคือ นโยบายการบริหารและควบคุม (ค่าเฉล่ีย 3.08) และ
นโยบายการฝึกอบรมและพฒันาความรู้ (ค่าเฉล่ีย 2.81) 
 
ตารางที ่13 จ  านวนและร้อยละของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนก
ตามปัจจยัจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นการบงัคบับญัชา 

 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจ
ในงานด้านการบังคบับัญชา 

ระดบัการมผีลต่อการจูงใจในการท างาน 

ค่าเฉลีย่
และการ
แปลผล 

ล าดบัที ่
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6. การสัง่งานหรือมอบหมายงาน
มีความชดัเจน 

0 
(00.00) 

6 
(3.00) 

75 
(37.50) 

105 
(52.50) 

14 
(7.00) 

3.64 
มาก 

3 

7. การรับฟังขอ้เสนอแนะ 0 
(00.00) 

6 
(3.00) 

75 
(34.00) 

110 
(55.00) 

18 
(9.00) 

3.71 
มาก 

2 

8. การใหค้  าแนะน าช่วยเหลือ
ดา้นการท างาน 

0 
(00.00) 

11 
(5.50) 

93 
(46.50) 

80 
(40.00) 

16 
(8.00) 

3.51 
มาก 

4 

9. ความยติุธรรมในการบงัคบั
บญัชา 

0 
(00.00) 

6 
(3.00) 

74 
(37.00) 

83 
(41.50) 

37 
(18.50) 

3.76 
มาก 

1 

 
ค่าเฉลีย่และการแปลผล 

3.66 
มาก 

 

 
จากขอ้มูลตารางท่ี 13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คนให้ระดบัการมีผลต่อ

งานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นการบงัคบับญัชามีค่าเฉล่ียรวมระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.66) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการท างานในระดบัมาก เรียงล าดบัคือ ความยุติธรรมในการ
บงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.76) รองลงมาคือการรับฟังขอ้เสนอแนะ (ค่าเฉล่ีย 3.71) การสั่งงานหรือ
มอบหมายงานมีความชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.64) การให้ค  าแนะน าช่วยเหลือดา้นการท างาน (ค่าเฉล่ีย 
3.51) 
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ตารางที ่14 จ  านวนและร้อยละของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนก
ตามปัจจยัจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความ 
ไม่พงึพอใจในงานด้าน

ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน 

ระดบัการมผีลต่อการจูงใจในการท างาน 

ค่าเฉลีย่
และการ
แปลผล 

ล าดบั
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

10. ความเป็นกนัเอง 0 
(00.00) 

21 
(10.50) 

80 
(40.00) 

86 
(43.00) 

13 
(6.50) 

3.46 
ปานกลาง 

3 

11. การไดรั้บความ
ช่วยเหลือทัว่ไปจากหวัหนา้
งาน 

0 
(00.00) 

19 
(9.50) 

72 
(36.00) 

99 
(49.50) 

10 
(5.00) 

3.50 
มาก 

1 

12. การวางตนของหวัหนา้
งานต่อพนกังาน 

0 
(00.00) 

28 
(14.00) 

64 
(32.00) 

91 
(45.50) 

17 
(8.50) 

3.49 
ปานกลาง 

2 

 
ค่าเฉลีย่และการแปลผล 

3.48 
ปานกลาง 

 

 
จากขอ้มูลตารางท่ี 14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คนให้ระดบัการมีผลต่อ

งานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งานมีค่าเฉล่ียรวม
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการท างานในระดบัมาก คือ การได้รับความ
ช่วยเหลือทัว่ไปจากหัวหน้างาน (ค่าเฉล่ีย 3.50) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการท างานในระดบัปานกลาง 
เรียงล าดบัคือ การวางตนของหวัหนา้งานต่อพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.49) และความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 
3.46) 
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ตารางที ่15จ านวนและร้อยละของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตาม
ปัจจยัจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึ
พอใจในงานด้าน

ความสัมพนัธ์กบัเพือ่น
ร่วมงาน 

ระดบัการมผีลต่อการจูงใจในการท างาน 

ค่าเฉลีย่
และการ
แปลผล 

ล าดบั
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

13. การท างานเป็นทีม 0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

32 
(16.00) 

132 
(66.00) 

36 
(18.00) 

4.02 
มาก 

2 

14. การช่วยเหลือในการ
ท างาน 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

29 
(14.50) 

144 
(72.00) 

27 
(13.50) 

3.99 
มาก 

3 

15. การแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 0 
(00.00) 

1 
(00.50) 

38 
(19.00) 

132 
(66.00) 

29 
(14.50) 

3.95 
มาก 

4 

16. การรับฟังความคิดเห็น
ซ่ึงกนัและกนั 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

9 
(4.50) 

140 
(70.00) 

51 
(25.50) 

4.21 
มาก 

1 

 
ค่าเฉลีย่และการแปลผล 

4.04 
มาก 

 

 
จากขอ้มูลตารางท่ี 15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คนให้ระดบัการมีผลต่อ

งานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ีย
รวมระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.04) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการท างานในระดบัมาก เรียงล าดบัคือ การรับฟัง
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ การท างานเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย 4.02) การ
ช่วยเหลือในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.99) และการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั (ค่าเฉล่ีย 3.95) 
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ตารางที ่16 จ  านวนและร้อยละของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนก
ตามปัจจยัจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นต าแหน่งงาน 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึ
พอใจในงานด้านต าแหน่งงาน 

ระดบัการมผีลต่อการจูงใจในการท างาน 

ค่าเฉลีย่
และการ
แปลผล 

ล าดบั
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

17. เป็นต าแหน่งท่ีมี
ความส าคญัต่อบริษทั 

0 
(00.00) 

13 
(6.50) 

97 
(48.50) 

77 
(38.50) 

13 
(6.50) 

3.45 
ปานกลาง 

2 

18. เป็นงานท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการ 

0 
(00.00) 

12 
(6.00) 

96 
(48.00) 

84 
(42.00) 

8 
(4.00) 

3.44 
ปานกลาง 

3 

19. ความพอใจในต าแหน่ง
งานในปัจจุบนั 

0 
(00.00) 

1 
(0.50) 

62 
(31.00) 

127 
(63.50) 

10 
(5.00) 

3.73 
มาก 

1 

 
ค่าเฉลีย่และการแปลผล 

3.54 
มาก 

 

 
จากขอ้มูลตารางท่ี 16 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คนให้ระดบัการมีผลต่อ

งานเก่ียวกับปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานด้านต าแหน่งงานมีค่าเฉล่ียรวมระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.54) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการท างานในระดับมาก คือ ความพอใจในต าแหน่งงานใน
ปัจจุบัน (ค่าเฉล่ีย 3.73) ปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อการท างานในระดับปานกลาง เรียงล าดับคือ เป็น
ต าแหน่งท่ีมีความส าคญัต่อบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.45) และเป็นงานท่ีตรงกบัความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 
3.44) 
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ตารางที ่17 จ  านวนและร้อยละของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนก
ตามปัจจยัจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นความมัน่คงในการท างาน 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึ
พอใจในงานด้านความมัน่คง

ในการท างาน 

ระดบัการมผีลต่อการจูงใจในการท างาน 

ค่าเฉลีย่
และการ
แปลผล 

ล าดบั
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

20. ความมัน่คงของบริษทั 0 
(00.00) 

1 
(0.50) 

51 
(25.50) 

133 
(66.50) 

15 
(7.50) 

3.81 
มาก 

1 

21. ความมัน่คงในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน 

0 
(00.00) 

7 
(3.50) 

74 
(37.00) 

105 
(52.50) 

14 
(7.00) 

3.63 
มาก 

3 

22. ภาพพจน์ช่ือเสียงของ
บริษทั 

0 
(00.00) 

3 
(1.50) 

68 
(34.00) 

105 
(52.50) 

24 
(12.00) 

3.75 
มาก 

2 

 
ค่าเฉลีย่และการแปลผล 

3.73 
มาก 

 

 
จากขอ้มูลตารางท่ี 17 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คนให้ระดบัการมีผลต่อ

งานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นความมัน่คงในการท างานมีค่าเฉล่ียรวม
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการท างานในระดบัมาก เรียงล าดบัคือ ความมัน่คง
ของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.81) รองลงมาคือภาพพจน์ช่ือเสียงของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.75) และความมัน่คง
ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 3.63) 
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ตารางที ่18 จ  านวนและร้อยละของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนก
ตามปัจจยัจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นชีวติส่วนตวั 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึ
พอใจในงานด้านชีวติส่วนตวั 

ระดบัการมผีลต่อการจูงใจในการท างาน 

ค่าเฉลีย่
และการ
แปลผล 

ล าดบั
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

23. สภาพเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 0 
(00.00) 

0 
(00.000) 

88 
(44.00) 

101 
(50.50) 

11 
(5.50) 

3.62 
มาก 

2 

24. ความสะดวกในการ
เดินทางมาท างาน 

0 
(00.00) 

2 
(1.00) 

65 
(32.50) 

125 
(62.50) 

8 
(4.00) 

3.70 
มาก 

1 

25. ครอบครัวเขา้ใจและ
สนบัสนุนในการท างานให้
บริษทั 

0 
(00.00) 

3 
(1.50) 

95 
(47.50) 

95 
(47.50) 

7 
(3.50) 

3.53 
มาก 

3 

 
ค่าเฉลีย่และการแปลผล 

3.62 
มาก 

 

 
จากขอ้มูลตารางท่ี 18 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คนให้ระดบัการมีผลต่อ

งานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นสภาพการท างานมีค่าเฉล่ียรวมระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.62) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการท างานในระดบัมาก เรียงล าดบัคือ ความสะดวกในการ
เดินทางมาท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.70) รองลงมาคือ สภาพเป็นอยู่ในปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.62) และ
ครอบครัวเขา้ใจและสนบัสนุนในการท างานใหบ้ริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.53) 
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ตารางที ่19 จ  านวนและร้อยละของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนก
ตามปัจจยัจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นสภาพการท างาน 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึ
พอใจในงานด้านสภาพการ

ท างาน 

ระดบัการมผีลต่อการจูงใจในการท างาน 

ค่าเฉลีย่
และการ
แปลผล 

ล าดบั
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

26. การจดัตกแตง่ภายใน
อาคาร 

0 
(00.00) 

11 
(5.50) 

110 
(55.00) 

77 
(38.50) 

2 
(1.00) 

3.35 
ปานกลาง 

4 

27. ความสะอาดเรียบร้อย
ในบริษทั 

0 
(00.00) 

6 
(3.00) 

73 
(36.50) 

119 
(59.50) 

2 
(1.00) 

3.59 
มาก 

3 

28. บรรยากาศในการ
ท างาน 

0 
(00.00) 

3 
(1.50) 

72 
(36.00) 

114 
(57.00) 

11 
(5.50) 

3.67 
มาก 

1 

29. ระบบรักษาความ
ปลอดภยัของบริษทั 

0 
(00.00) 

5 
(2.50) 

84 
(42.00) 

93 
(46.50) 

18 
(9.00) 

3.62 
มาก 

2 

 
ค่าเฉลีย่และการแปลผล 

3.56 
มาก 

 

 
จากขอ้มูลตารางท่ี 19 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คนให้ระดบัการมีผลต่อ

งานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นสภาพการท างานมีค่าเฉล่ียรวมระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.56)  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการท างานในระดบัมาก เรียงล าดบัคือ บรรยากาศในการท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.67) รองลงมาคือ ระบบรักษาความปลอดภยัของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.62) ความสะอาด
เรียบร้อยในบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.59) และการจดัตกแต่งภายในอาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.35) 
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ตารางที ่20 จ  านวนและร้อยละของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนก
ตามปัจจยัจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึ
พอใจในงานด้านค่าตอบแทน

และสวสัดกิาร 

ระดบัการมผีลต่อการจูงใจในการท างาน 

ค่าเฉลีย่
และการ
แปลผล 

ล าดบั
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

30. เงินเดือนท่ีไดรั้บ 0 
(00.00) 

45 
(22.50) 

58 
(29.00) 

65 
(32.50) 

32 
(16.00) 

3.42 
ปานกลาง 

4 

31. ค่าคอมมิชชนั 0 
(00.00) 

25 
(12.50) 

67 
(33.50) 

66 
(33.00) 

42 
(21.00) 

3.63 
มาก 

1 

32. ค่าล่วงเวลา 9 
(4.50) 

53 
(26.50) 

70 
(35.00) 

54 
(27.00) 

14 
(7.00) 

3.06 
ปานกลาง 

7 

33. เงินโบนสัประจ าปี 7 
(3.50) 

16 
(8.00) 

48 
(24.00) 

105 
(52.50) 

24 
(12.00) 

3.62 
มาก 

2 

34. ผลการข้ึนเงินเดือนท่ี
ผา่นมา 

5 
(2.50) 

40 
(20.00) 

99 
(49.50) 

44 
(22.00) 

12 
(6.00) 

3.09 
ปานกลาง 

6 

35. สวสัดิการในการ
รักษาพยาบาล 

0 
(00.00) 

3 
(1.50) 

131 
(65.50) 

48 
(24.00) 

18 
(9.00) 

3.41 
ปานกลาง 

5 

36. การลาหยดุ (การลากิจ, 
การลาป่วย, การลาพกัร้อน) 

1 
(0.50) 

8 
(4.00) 

115 
(57.50) 

43 
(21.50) 

33 
(16.50) 

3.50 
มาก 

3 

37. รางวลัพิเศษอ่ืน 14 
(7.00) 

77 
(38.50) 

39 
(19.50) 

53 
(26.50) 

17 
(8.50) 

2.91 
ปานกลาง 

8 

38. รางวลัพนกังานดีเด่น 15 
(7.50) 

85 
(42.50) 

36 
(18.00) 

53 
(26.50) 

11 
(5.50 

2.80 
ปานกลาง 

9 

 
ค่าเฉลีย่และการแปลผล 

3.27 
ปานกลาง 

 

 
จากขอ้มูลตารางท่ี 20 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คนให้ระดบัการมีผลต่อ

งานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการมีค่าเฉล่ียรวม
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.27)  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการท างานในระดบัมาก เรียงล าดบัคือ ค่าคอม
มิชชนั (ค่าเฉล่ีย 3.63) รองลงมาคือ เงินโบนสัประจ าปี (ค่าเฉล่ีย 3.62) การลาหยุด (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
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ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการท างานในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัคือ เงินเดือนท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 3.42) 
รองลงมาคือ สวสัดิการในการรักษาพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 3.41) ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผา่นมา (ค่าเฉล่ีย 
3.09) ค่าล่วงเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.06) รางวลัพิเศษอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 2.91) และรางวลัพนกังานดีเด่น (ค่าเฉล่ีย 
 

2.2 ปัจจัยจูงใจทีเ่ป็นตัวกระตุ้นในการท างาน 
 
ตารางที ่21 จ  านวนและร้อยละของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนก
ตามปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานดา้นผลส าเร็จในการท างาน 
 

ปัจจยัทีเ่ป็นตวักระตุ้นในการ
ท างานด้านผลส าเร็จในการ

ท างาน 

ระดบัการมผีลต่อการจูงใจในการท างาน 

ค่าเฉลีย่
และการ
แปลผล 

ล าดบั
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

39. ผลงานเป็นไปตามท่ี
คาดหวงั 

0 
(00.00) 

3 
(1.50) 

80 
(4.00) 

109 
(54.50) 

8 
(4.00) 

3.61 
มาก 

2 

40. การไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถของตนใน
การปฏิบติังาน 

1 
(0.50) 

6 
(3.00) 

91 
(45.50) 

96 
(48.00) 

6 
(3.00) 

3.50 
มาก 

3 

41. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ของความส าเร็จในการงาน 

0 
(00.00) 

2 
(1.00) 

58 
(29.00) 

131 
(65.50) 

9 
(4.50) 

3.74 
มาก 

1 

 
ค่าเฉลีย่และการแปลผล 

3.62 
มาก 

 

 
จากขอ้มูลตารางท่ี 21 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คนให้ระดบัการมีผลต่อ

งานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานดา้นผลส าเร็จในการท างานมีค่าเฉล่ียรวม
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62)  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการท างานในระดบัมาก เรียงล าดบัคือ ความรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงของความส าเร็จในการงาน (ค่าเฉล่ีย 3.74) รองลงมาคือ ผลงานเป็นไปตามท่ีคาดหวงั 
(ค่าเฉล่ีย 3.50) 
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ตารางที ่22 จ  านวนและร้อยละของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนก
ตามปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
 

ปัจจยัทีเ่ป็นตวักระตุ้นในการ
ท างานด้านการได้รับการ

ยอมรับ 

ระดบัการมผีลต่อการจูงใจในการท างาน 

ค่าเฉลีย่
และการ
แปลผล 

ล าดบั
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

42. การไดรั้บการยกยอ่ง
ชมเชยจากบุคคลอ่ืน 

0 
(00.00) 

36 
(18.00) 

94 
(47.00) 

64 
(32.00) 

6 
(3.00) 

3.20 
ปานกลาง 

4 

43. การไดรั้บความ
ไวว้างใจในการท างาน 

0 
(00.00) 

11 
(5.50) 

93 
(46.50) 

87 
(43.50) 

9 
(4.50) 

3.47 
ปานกลาง 

2 

44. ความมีเกียรติและ
ศกัด์ิศรีในอาชีพและสงัคม
ยอมรับ 

0 
(00.00) 

6 
(3.00) 

130 
(65.00) 

53 
(26.50) 

11 
(5.50) 

3.35 
ปานกลาง 

1 

45. ความภูมิใจในอาชีพ 0 
(00.00) 

5 
(2.50) 

113 
(56.50) 

75 
(37.50) 

7 
(3.50) 

3.42 
ปานกลาง 

3 

 
ค่าเฉลีย่และการแปลผล 

3.36 
ปานกลาง 

 

 
จากขอ้มูลตารางท่ี 22  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คนให้ระดบัการมีผลต่อ

งานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานด้านการได้รับการยอมรับมีค่าเฉล่ียรวม
ระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.36)  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการท างานในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัคือ 
ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.35) รองลงมาคือ การไดรั้บความ
ไวว้างใจในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.47) ความภูมิใจในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.42) และการไดรั้บการยกยอ่ง
ชมเชยจากบุคคลอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.20) 
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ตารางที ่23 จ  านวนและร้อยละของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนก
ตามปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 

ปัจจยัทีเ่ป็นตวักระตุ้นในการ
ท างานด้านความก้าวหน้าใน

หน้าทีก่ารงาน 

ระดบัการมผีลต่อการจูงใจในการท างาน 

ค่าเฉลีย่
และการ
แปลผล 

ล าดบั
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

46. มีโอกาสศึกษาต่อและดู
งาน 

2 
(1.00) 

59 
(29.50) 

75 
(37.50) 

59 
(29.50) 

5 
(2.50) 

3.03 
ปานกลาง 

2 

47. มีโอกาสเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆเพ่ือพฒันาตนเอง 

0 
(00.00) 

13 
(6.50) 

83 
(41.50) 

93 
(46.50) 

11 
(5.50) 

3.51 
มาก 

1 

48. การไดรั้บการเล่ือน
ต าแหน่ง 

2 
(1.00) 

91 
(45.50) 

53 
(26.50) 

40 
(20.00) 

14 
(7.00) 

2.87 
ปานกลาง 

4 

49. ท่านมีความรู้สึกวา่ท่าน
มีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ใน
งาน 

5 
(2.50) 

83 
(41.50) 

46 
(23.00) 

52 
(26.00) 

14 
(7.00) 

2.94 
ปานกลาง 

3 

 
ค่าเฉลีย่และการแปลผล 

3.09 
ปานกลาง 

 

 
จากขอ้มูลตารางท่ี 23  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คนให้ระดบัการมีผลต่อ

งานเก่ียวกับปัจจยัท่ีจูงใจท่ีเป็นตวักระตุ้นในการท างานด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานมี
ค่าเฉล่ียรวมระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.09)  ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการท างานในระดับมากคือ มี
โอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.51) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการท างานในระดบั
ปานกลาง เรียงล าดบัคือ มีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน (ค่าเฉล่ีย 3.03) มีความรู้สึกว่ามีโอกาสท่ีจะ
กา้วหนา้ในงาน (ค่าเฉล่ีย 2.94) และการไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 2.87) 
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ตารางที ่24 จ  านวนและร้อยละของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนก
ตามปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีท า 
 

ปัจจยัทีเ่ป็นตวักระตุ้นในการ
ท างานด้านลกัษณะงานทีท่ า 

ระดบัการมผีลต่อการจูงใจในการท างาน 

ค่าเฉลีย่
และการ
แปลผล 

ล าดบั
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

50. งานท่ีท าตรงตามความ
ตอ้งการ 

1 
(0.50) 

13 
(6.50) 

122 
(61.00) 

59 
(29.50) 

5 
(2.50) 

3.27 
ปานกลาง 

2 

51. งานท่ีท ามีความทา้ทาย 0 
(00.00) 

23 
(11.50) 

109 
(54.50) 

63 
(31.50) 

5 
(2.50) 

3.25 
ปานกลาง 

3 

52. งานท่ีท ามีความ
น่าสนใจ 

0 
(00.00) 

14 
(7.00) 

95 
(47.50) 

80 
(40.00) 

11 
(5.50) 

3.44 
ปานกลาง 

1 

 
ค่าเฉลีย่และการแปลผล 

3.32 
ปานกลาง 

 

 
จากขอ้มูลตารางท่ี 24  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คนให้ระดบัการมีผลต่อ

งานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีท ามีค่าเฉล่ียรวมระดบั
ปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.32)  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการท างานในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัคือ งานท่ีท า
มีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.44) งานท่ีท าตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.27) และงานท่ีท ามีความ
ทา้ทาย (ค่าเฉล่ีย 3.25) 
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ตารางที ่25 จ  านวนและร้อยละของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนก
ตามปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานดา้นโอกาสในการเจริญเติบโต 
 

ปัจจยัทีเ่ป็นตวักระตุ้นในการ
ท างานด้านโอกาสในการ

เจริญเตบิโต 

ระดบัการมผีลต่อการจูงใจในการท างาน 

ค่าเฉลีย่
และการ
แปลผล 

ล าดบั
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

53.มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆใน
การท างาน 

0 
(00.00) 

3 
(1.50) 

90 
(45.00) 

101 
(50.50) 

6 
(3.00) 

3.55 
มาก 

1 

54. มีโอกาสเล่ือนต าแหน่ง 3 
(1.50) 

88 
(44.00) 

49 
(24.50) 

51 
(25.50) 

9 
(4.50) 

2.88 
ปานกลาง 

3 

55. บริษทัมีวธีิการท างาน
เพ่ือเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน 

17 
(8.50) 

72 
(36.00) 

42 
(21.00) 

52 
(26.00) 

17 
(8.50) 

2.90 
ปานกลาง 

2 

 
ค่าเฉลีย่และการแปลผล 

3.11 
ปานกลาง 

 

 
จากขอ้มูลตารางท่ี 25 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คนให้ระดบัการมีผลต่อ

งานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตมีค่าเฉล่ียรวม
ระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.11)  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการท างานในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัคือ มี
การเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.55) บริษทัมีวิธีการท างานเพื่อเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 2.90) และมีโอกาสเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 2.88) 
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ตารางที ่26 จ  านวนและร้อยละของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนก
ตามปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานดา้นความรับผดิชอบ 
 

ปัจจยัทีเ่ป็นตวักระตุ้นในการ
ท างานด้านความรับผดิชอบ 

ระดบัการมผีลต่อการจูงใจในการท างาน 

ค่าเฉลีย่
และการ
แปลผล 

ล าดบั
ที ่

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

56. มีโอกาสมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ 

0 
(00.00) 

8 
(4.00) 

75 
(37.50) 

110 
(55.00) 

7 
(3.50) 

3.58 
มาก 

1 

57. มีโอกาสในการแสดง
ความสามารถในงานท่ี
รับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี 

1 
(0.50) 

6 
(3.00) 

87 
(43.50) 

99 
(49.50) 

7 
(3.50) 

3.53 
มาก 

3 

58. มีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ท างานใหเ้สร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด 

2 
(1.00) 

4 
(2.00) 

81 
(40.50) 

102 
(51.00) 

11 
(5.50) 

3.58 
มาก 

1 

 
ค่าเฉลีย่และการแปลผล 

3.56 
มาก 

 

 
จากขอ้มูลตารางท่ี 26  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คนให้ระดบัการมีผลต่อ

งานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานดา้นความรับผดิชอบมีค่าเฉล่ียรวมระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.56)  ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการท างานในระดบัมาก เรียงล าดบัคือ มีโอกาสมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจและมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้เสร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.58) รองลงมา
คือ มีโอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.53) 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรในจังหวัดเชียงใหม่ 
จ าแนกตามระยะเวลาท างานในโครงการบ้านจัดสรร รายได้อืน่ต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบีย้ขยนั, 
ค่าโทรศัพท์, ค่าคอมมิชชัน เป็นต้น) และมูลค่าของบ้านจัดสรร 
 
ตารางที่ 27 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานด้านนโยบาย
และการบริหารของบริษทั จ าแนกตามระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจใน
งานด้านนโยบายและการบริหาร

ของบริษัท 

ระยะเวลาท างานในโครงการบ้านจดัสรร 
รวม 

น้อยกว่า 2 ปี 3 – 4 ปี 5 ปีขึน้ไป 

n=56 n=83 n=61 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. นโยบายการบริหารและควบคุม 3.34 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

2. นโยบายการฝึกอบรมและพฒันา
ความรู้ 

3.03 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

3. นโยบายมีความชดัเจนในการ
ปฏิบติัตาม 

3.57 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

4. นโยบายการข้ึนเงินเดือน 3.68 
มาก 

3.70 
มาก 

3.92 
มาก 

3.72 
มาก 

5. นโยบายดา้นสวสัดิการ 3.71 
มาก 

3.72 
มาก 

3.89 
มาก 

3.70 
มาก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.47 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นนโยบายและการบริหาร

บริษทัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ปัจจยัย่อยพบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการ

บา้นจดัสรรนอ้ยกวา่ 2 ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ นโยบายดา้นสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 
3.71) นโยบายการข้ึนเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.68) และนโยบายมีความชัดเจนในการปฏิบติัตาม 
(ค่าเฉล่ีย 3.57) 
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พนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบ้านจัดสรร
ระหว่าง 3 – 4 ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ นโยบายดา้นสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 3.72) 
นโยบายการข้ึนเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.70) และนโยบายมีความชดัเจนในการปฏิบติัตาม (ค่าเฉล่ีย 
3.42) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 5 ปี
ข้ึนไปให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ นโยบายการข้ึนเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.92) นโยบาย
ดา้นสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 3.89) และนโยบายมีความชดัเจนในการปฏิบติัตาม (ค่าเฉล่ีย3.57) 

 
ตารางที่ 28 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นการบงัคบั
บญัชา จ าแนกตามระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจใน
งานด้านการบังคบับญัชา 

ระยะเวลาท างานในโครงการบ้านจดัสรร 
รวม 

น้อยกว่า 2 ปี 3 – 4 ปี 5 ปีขึน้ไป 

n=56 n=83 n=61 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6. การสัง่งานหรือมอบหมายงานมี
ความชดัเจน 

3.83 
มาก 

3.59 
มาก 

3.64 
มาก 

3.63 
มาก 

7. การรับฟังขอ้เสนอแนะ 3.89 
มาก 

3.73 
มาก 

3.69 
มาก 

3.71 
มาก 

8. การใหค้  าแนะน าช่วยเหลือดา้น
การท างาน 

3.68 
มาก 

3.55 
มาก 

3.51 
มาก 

3.51 
มาก 

9. ความยติุธรรมในการบงัคบั
บญัชา 

3.71 
มาก 

3.80 
มาก 

3.85 
มาก 

3.76 
มาก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.78 
มาก 

3.67 
มาก 

3.67 
มาก 

3.65 
มาก 

 
จากตารางท่ี 28  พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นการบงัคบับญัชาอยูใ่น

ระดบัปานกลาง 
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ปัจจยัย่อยพบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการ
บา้นจดัสรรนอ้ยกวา่ 2 ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ การรับฟังขอ้เสนอแนะ (ค่าเฉล่ีย 
3.89) การสั่งงานหรือมอบหมายงานมีความชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.83) และความยติุธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.71)  

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 3 – 4 
ปีใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ ความยติุธรรมในการบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.80) การรับ
ฟังขอ้เสนอแนะ (ค่าเฉล่ีย 3.73) และการสั่งงานหรือมอบหมายงานมีความชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.59) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 5 ปี
ข้ึนไปให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือความยุติธรรมในการบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.85) 
การรับฟังขอ้เสนอแนะ (ค่าเฉล่ีย 3.69) และการสั่งงานหรือมอบหมายงานมีความชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
3.64) 
 
ตารางที่ 29 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น
จัดสรรในจังหวัดเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจัยจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานด้าน
ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน จ าแนกตามระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจใน
งานด้านความสัมพนัธ์กบัหัวหน้า

งาน 

ระยะเวลาท างานในโครงการบ้านจดัสรร 
รวม 

น้อยกว่า 2 ปี 3 – 4 ปี 5 ปีขึน้ไป 

n=56 n=83 n=61 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

10. ความเป็นกนัเอง 3.59 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

11. การไดรั้บความช่วยเหลือทัว่ไป
จากหวัหนา้งาน 

3.49 
ปานกลาง 

3.55 
 มาก 

3.49 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

12. การวางตนของหวัหนา้งานตอ่
พนกังาน 

3.64 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.57 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 29  พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในด้านความสัมพนัธ์กับ

หวัหนา้งานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ปัจจยัย่อยพบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการ
บา้นจดัสรรน้อยกว่า 2 ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ การวางตนของหัวหน้างานต่อ
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.64) ความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.59) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 3 – 4 
ปีใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ การไดรั้บความช่วยเหลือทัว่ไปจากหวัหนา้งาน (ค่าเฉล่ีย 
3.55) และความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.46) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 5  ปี
ข้ึนไปให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือการวางตนของหวัหนา้งาน (ค่าเฉล่ีย 3.57) และการ
ไดรั้บความช่วยเหลือทัว่ไปจากหวัหนา้งาน (ค่าเฉล่ีย 3.49) 
 
ตารางที ่30 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตามระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจใน
งานด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่น

ร่วมงาน 

ระยะเวลาท างานในโครงการบ้านจดัสรร 
รวม 

น้อยกว่า 2 ปี 3 – 4 ปี 5 ปีขึน้ไป 

n=56 n=83 n=61 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

13. การท างานเป็นทีม 4.21 
มาก 

4.05 
มาก 

3.97 
มาก 

4.02 
มาก 

14. การช่วยเหลือในการท างาน 4.21 
มาก 

3.99 
มาก 

3.95 
มาก 

3.99 
มาก 

15. การแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 4.20 
มาก 

3.90 
มาก 

3.93 
มาก 

3.95 
มาก 

16. การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนั
และกนั 

4.36 
มาก 

4.14 
มาก 

4.21 
มาก 

4.21 
มาก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.24 
มาก 

4.02 
มาก 

3.99 
มาก 

4.04 
มาก 

 
จากตารางท่ี 30  พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก 
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ปัจจยัย่อยพบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการ
บา้นจดัสรรนอ้ยกวา่ 2 ปีให้ความส าคญักบัปัจจยัทั้ง 3 อนัดบัแรกคือ การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนั
และกนั (ค่าเฉล่ีย 4.36)การท างานเป็นทีมและการช่วยเหลือในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.21)  

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 3 – 4 
ปีใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 4.14) การ
ท างานเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย 4.05) และการช่วยเหลือในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.99) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 5 ปี
ข้ึนไปใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 4.21) 
การท างานเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย 3.97) และการช่วยเหลือในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.95)  

 
ตารางที่ 31 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นต าแหน่ง
งาน จ าแนกตามระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจใน
งานด้านต าแหน่งงาน 

ระยะเวลาท างานในโครงการบ้านจดัสรร 
รวม 

น้อยกว่า 2 ปี 3 – 4 ปี 5 ปีขึน้ไป 

n=56 n=83 n=61 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

17. เป็นต าแหน่งท่ีมีความส าคญัตอ่
บริษทั 

3.65 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

18. เป็นงานท่ีตรงกบัความตอ้งการ 3.81 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

19. ความพอใจในต าแหน่งงานใน
ปัจจุบนั 

3.94 
มาก 

3.80 
มาก 

3.62 
มาก 

3.73 
มาก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.81 
มาก 

3.58 
มาก 

3.50 
มาก 

3.54 
มาก 

 
จากตารางท่ี 31  พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นต าแหน่งงานอยู่ใน

ระดบัมาก 
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ปัจจยัย่อยพบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการ
บา้นจดัสรรน้อยกว่า 2 ปีให้ความส าคญักับปัจจยั 2 อนัดับแรกคือ ความพอใจในต าแหน่งงาน
ปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.94) และเป็นงานท่ีตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.81)  

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 3 – 4 
ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความพอใจในต าแหน่งงานปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย3.80) เป็น
ต าแหน่งท่ีมีความส าคญัต่อบริษทัและเป็นงานท่ีตรงกบัความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.47) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 5 ปี
ข้ึนไปให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความพอใจในต าแหน่งงานปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.62) 
และเป็นต าแหน่งงานท่ีมีความส าคญักบับริษทั (ค่าเฉล่ีย3.49) 
 
ตารางที่ 32 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นความมัน่คง
ในการท างาน จ าแนกตามระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจใน
งานด้านความมัน่คงในการท างาน 

ระยะเวลาท างานในโครงการบ้านจดัสรร 
รวม 

น้อยกว่า 2 ปี 3 – 4 ปี 5 ปีขึน้ไป 

n=56 n=83 n=61 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

20. ความมัน่คงของบริษทั 4.03 
มาก 

3.82 
มาก 

3.79 
มาก 

3.81 
มาก 

21. ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ี
การงาน 

3.82 
มาก 

3.65 
มาก 

3.66 
มาก 

3.63 
มาก 

22. ภาพพจน์ช่ือเสียงของบริษทั 4.08 
มาก 

3.78 
มาก 

3.79 
มาก 

3.75 
มาก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.93 
มาก 

3.75 
มาก 

3.75 
มาก 

3.73 
มาก 

 
จากตารางท่ี 32  พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในด้านความมัน่คงในการ

ท างานอยูใ่นระดบัมาก 
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ปัจจยัย่อยพบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการ
บา้นจดัสรรน้อยกว่า 2 ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ภาพพจน์ช่ือเสียงของบริษทั 
(ค่าเฉล่ีย 4.08) และความมัน่คงของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.03) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 3 – 4 
ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความมัน่คงของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.82) และภาพพจน์
ช่ือเสียงของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.78) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 5 ปี
ข้ึนไปให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความมัน่คงของบริษทัและภาพพจน์ช่ือเสียงของ
บริษทั (ค่าเฉล่ีย3.79) 
 

ตารางที่ 33 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นความชีวิต
ส่วนตวั จ าแนกตามระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจใน
งานด้านชีวติส่วนตวั 

ระยะเวลาท างานในโครงการบ้านจดัสรร 
รวม 

น้อยกว่า 2 ปี 3 – 4 ปี 5 ปีขึน้ไป 

n=56 n=83 n=61 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

23. สภาพเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 4.02 
มาก 

3.54 
มาก 

3.62 
มาก 

3.62 
มาก 

24. ความสะดวกในการเดินทางมา
ท างาน 

3.85 
มาก 

3.72 
มาก 

3.62 
มาก 

3.70 
มาก 

25. ครอบครัวเขา้ใจและสนบัสนุน
ในการท างานใหบ้ริษทั 

3.71 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.53 
มาก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.86 
มาก 

3.58 
มาก 

3.60 
มาก 

3.62 
มาก 

 
จากตารางท่ี 33  พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นชีวติส่วนตวัอยูใ่นระดบั

มาก 
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ปัจจยัย่อยพบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการ
บา้นจดัสรรนอ้ยกวา่ 2 ปีใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ สภาพเป็นอยูใ่นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 
4.02) และความสะดวกในการเดินทางมากท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.85) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 3 – 4 
ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความสะดวกในการเดินทางมาท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.72) 
และสภาพความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.54) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 5 ปี
ข้ึนไปให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ สภาพความเป็นอยูใ่นปัจจุบนัและความสะดวกใน
การเดินทางมาท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.62) 
 
ตารางที่ 34 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นสภาพการ
ท างาน จ าแนกตามระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจใน
งานด้านสภาพการท างาน 

ระยะเวลาท างานในโครงการบ้านจดัสรร 
รวม 

น้อยกว่า 2 ปี 3 – 4 ปี 5 ปีขึน้ไป 

n=56 n=83 n=61 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

26. การจดัตกแตง่ภายในอาคาร 3.29 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

27. ความสะอาดเรียบร้อยในบริษทั 3.54 
มาก 

3.63 
มาก 

3.59 
มาก 

3.59 
มาก 

28. บรรยากาศในการท างาน 3.66 
มาก 

3.71 
มาก 

3.75 
มาก 

3.67 
มาก 

29. ระบบรักษาความปลอดภยัของ
บริษทั 

3.63 
มาก 

3.58 
มาก 

3.72 
มาก 

3.62 
มาก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.53 
มาก 

3.58 
มาก 

3.61 
มาก 

3.56 
มาก 

 
จากตารางท่ี 34 พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นสภาพการท างานใน

ระดบัมาก 
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ปัจจยัย่อยพบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการ
บา้นจดัสรรนอ้ยกวา่ 2 ปีใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ บรรยากาศในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 
3.66) ระบบรักษาความปลอดภยัของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.63) และความสะอาดเรียบร้อยของบริษทั 
(ค่าเฉล่ีย 3.54) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 3 – 4 
ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ บรรยากาศในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.71) ความสะอาด
เรียบร้อยในบริษทั (ค่าเฉล่ีย3.63) และระบบรักษาความปลอดภยัของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.58) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 5 ปี
ข้ึนไปใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ บรรยากาศในการท างาน (ค่าเฉล่ีย3.75) ระบบรักษา
ความปลอดภยัของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.72) และความสะอาดเรียบร้อยของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.59) 
 
ตารางที่ 35 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการ จ าแนกตามระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจใน
งานด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 

ระยะเวลาท างานในโครงการบ้านจดัสรร 
รวม 

น้อยกว่า 2 ปี 3 – 4 ปี 5 ปีขึน้ไป 

n=56 n=83 n=61 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

30. เงินเดือนท่ีไดรั้บ 3.20 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.77 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

31. ค่าคอมมิชชนั 3.40 
ปานกลาง 

3.64 
มาก 

3.93 
มาก 

3.63 
มาก 

32. ค่าล่วงเวลา 2.99 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

33. เงินโบนสัประจ าปี 3.27 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.77 
มาก 

3.61 
มาก 

34. ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผา่นมา 3.15 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

35. สวสัดิการในการรักษาพยาบาล 3.47 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 35 (ต่อ) ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการ
บ้านจดัสรรในจังหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจัยจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ จ าแนกตามระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจใน
งานด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 

ระยะเวลาท างานในโครงการบ้านจดัสรร 
รวม 

น้อยกว่า 2 ปี 3 – 4 ปี 5 ปีขึน้ไป 

n=56 n=83 n=61 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

36. การลาหยดุ (การลากิจ, การลา
ป่วย, การลาพกัร้อน) 

3.42 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.74 
มาก 

3.50 
มาก 

37. รางวลัพิเศษอ่ืน 2.75 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

38. รางวลัพนกังานดีเด่น 2.73 
ปานกลาง 

2.78 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.15 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.27 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 35  พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในด้านค่าตอบแทนและ

สวสัดิการในระดบัปานกลาง 
ปัจจยัย่อยพบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการ

บา้นจดัสรรน้อยกว่า 2 ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ สวสัดิการในการรักษาพยาบาล 
(ค่าเฉล่ีย 3.47) การลาหยดุ (ค่าเฉล่ีย 3.42) และค่าคอมมิชชนั (ค่าเฉล่ีย 3.40) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 3 – 4 
ปีใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ เงินโบนสัประจ าปี (ค่าเฉล่ีย3.67) ค่าคอมมิชชนั (ค่าเฉล่ีย 
3.64) และการลาหยดุ (ค่าเฉล่ีย 3.45) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 5 ปี
ข้ึนไปให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ ค่าคอมมิชชนั (ค่าเฉล่ีย 3.93) เงินเดือนท่ีไดรั้บและ
เงินโบนสัประจ าปี (ค่าเฉล่ีย 3.77) 
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2.2 ปัจจัยจูงใจทีเ่ป็นตัวกระตุ้นในการท างาน 
 

ตารางที่ 36 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานดา้นผลส าเร็จในการ
ท างาน จ าแนกตามระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 
 

ปัจจยัจูงใจที่เป็นตวักระตุ้นในการ
ท างานด้านผลส าเร็จในการท างาน 

ระยะเวลาท างานในโครงการบ้านจดัสรร 
รวม 

น้อยกว่า 2 ปี 3 – 4 ปี 5 ปีขึน้ไป 

n=56 n=83 n=61 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

39. ผลงานเป็นไปตามท่ีคาดหวงั 3.80 
มาก 

3.59 
มาก 

3.61 
มาก 

3.61 
มาก 

40. การไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ
ของตนในการปฏิบติังาน 

3.73 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

3.50 
มาก 

41. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จในการงาน 

3.81 
มาก 

3.78 
มาก 

3.74 
มาก 

3.73 
มาก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.78 
มาก 

3.62 
มาก 

3.62 
มาก 

3.61 
มาก 

 
จากตารางท่ี 36  พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นผลส าเร็จในการท างาน

ในระดบัมาก 
ปัจจยัย่อยพบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการ

บา้นจดัสรรน้อยกว่า 2 ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จในการงาน (ค่าเฉล่ีย 3.81) และผลงานเป็นไปตามท่ีคาดหวงั (ค่าเฉล่ีย 3.80) 

 พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 3 – 4 
ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในการงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.78) และผลงานเป็นไปตามท่ีคาดหวงั (ค่าเฉล่ีย 3.59)  

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 5 ปี
ข้ึนไปให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในการงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.74) และผลงานเป็นไปตามท่ีคาดหวงั (ค่าเฉล่ีย 3.61)  
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ตารางที่ 37 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับ จ าแนกตามระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 
 

ปัจจยัจูงใจที่เป็นตวักระตุ้นในการ
ท างานด้านการได้รับการยอมรับ 

ระยะเวลาท างานในโครงการบ้านจดัสรร 
รวม 

น้อยกว่า 2 ปี 3 – 4 ปี 5 ปีขึน้ไป 

n=56 n=83 n=61 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

42. การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจาก
บุคคลอ่ืน 

3.41 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

43. การไดรั้บความไวว้างใจในการ
ท างาน 

3.63 
มาก 

3.51 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

44. ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีใน
อาชีพและสงัคมยอมรับ 

3.46 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

45. ความภูมิใจในอาชีพ 3.43 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.48 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 37  พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นการไดรั้บการยอมรับ

ในระดบัปานกลาง 
ปัจจยัย่อยพบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการ

บา้นจดัสรรนอ้ยกวา่ 2 ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ การไดรั้บความไวว้างใจในการ
ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.63) ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.46) และ
ความภูมิใจในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.43) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 3 – 4 
ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ การไดรั้บความไวว้างใจในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.51) 
ความภูมิใจในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.41) และความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ 
(ค่าเฉล่ีย 3.35) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 5  ปี
ข้ึนไปใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ ความภูมิใจในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.52) การไดรั้บความ
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ไวว้างใจในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.44) และความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ 
(ค่าเฉล่ีย 3.41) 

 
ตารางที่ 38 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานดา้นความกา้วหน้า
ในหนา้ท่ีการงาน จ าแนกตามระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 
 

ปัจจยัจูงใจที่เป็นตวักระตุ้นในการ
ท างานด้านความก้าวหน้าในหน้าที่

การงาน 

ระยะเวลาท างานในโครงการบ้านจดัสรร 
รวม 

น้อยกว่า 2 ปี 3 – 4 ปี 5 ปีขึน้ไป 

n=56 n=83 n=61 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

46. มีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน 3.10 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

47. มีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆเพ่ือ
พฒันาตนเอง 

3.69 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

48. การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง 2.96 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

49. ท่านมีความรู้สึกวา่ท่านมีโอกาส
ท่ีจะกา้วหนา้ในงาน 

3.00 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.19 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 38  พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี

การงานในระดบัปานกลาง 
ปัจจยัย่อยพบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการ

บา้นจดัสรรน้อยกว่า 2 ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดับแรกคือ มีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆเพื่อ
พฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.69) มีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน (ค่าเฉล่ีย 3.10) และโอกาสท่ีจะกา้วหน้า
ในงาน (ค่าเฉล่ีย 3.00) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 3 – 4 
ปีใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ มีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆเพื่อพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.49) 
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มีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน (ค่าเฉล่ีย 3.08) และการได้รับการเล่ือนต าแหน่งและโอกาสท่ีจะ
กา้วหนา้ในงาน (ค่าเฉล่ีย 2.93) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 5  ปี
ข้ึนไปให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ มีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆเพื่อพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 
3.49) โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในงาน (ค่าเฉล่ีย 3.18) การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 3.02) 

 
ตารางที่ 39 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานดา้นลกัษณะงานท่ี
ท า จ  าแนกตามระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 
 

ปัจจยัจูงใจที่เป็นตวักระตุ้นในการ
ท างานด้านลกัษณะงานทีท่ า 

ระยะเวลาท างานในโครงการบ้านจดัสรร 
รวม 

น้อยกว่า 2 ปี 3 – 4 ปี 5 ปีขึน้ไป 

n=56 n=83 n=61 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

50. งานท่ีท าตรงตามความตอ้งการ 3.50 
มาก 

3.28 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

51. งานท่ีท ามีความทา้ทาย 3.46 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

52. งานท่ีท ามีความน่าสนใจ 3.61 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.53 
มาก 

3.35 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 39  พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นลกัษณะงานท่ีท าใน

ระดบัปานกลาง 
ปัจจยัย่อยพบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการ

บา้นจดัสรรนอ้ยกวา่ 2 ปีใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ งานท่ีท ามีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 
3.61) และงานท่ีท าตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
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พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 3 – 4 
ปีใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ งานท่ีท ามีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย3.49) งานท่ีท าตรงตาม
ความตอ้งการและงานท่ีท ามีความทา้ทาย (ค่าเฉล่ีย3.28) 

 พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 5 ปี
ข้ึนไปให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ งานท่ีท ามีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.39)และงานท่ี
ท าตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.28) 

 
ตารางที่ 40 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานดา้นโอกาสในการ
เจริญเติบโต จ าแนกตามระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 
 

ปัจจยัจูงใจที่เป็นตวักระตุ้นในการ
ท างานด้านโอกาสในการ

เจริญเตบิโต 

ระยะเวลาท างานในโครงการบ้านจดัสรร 
รวม 

น้อยกว่า 2 ปี 3 – 4 ปี 5 ปีขึน้ไป 

n=56 n=83 n=61 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

53. มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆในการ
ท างาน 

3.49 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

54. มีโอกาสเล่ือนต าแหน่ง 2.65 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

55. บริษทัมีวธีิการท างานเพื่อเล่ือน
ต าแหน่งท่ีชดัเจน 

2.67 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2.94 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 40  พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในด้านโอกาสในการ

เจริญเติบโตในระดบัปานกลาง 
ปัจจยัย่อยพบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการ

บา้นจดัสรรน้อยกว่า 2 ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดับแรกคือ มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆในการ
ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.49) มีโอกาสเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 2.67) 
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พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 3 – 4 
ปีใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.60)  และ
บริษทัมีวธีิการท างานเพื่อเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 2.89) 

 พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 5 ปี
ข้ึนไปให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.49)  
และบริษทัมีวธีิการท างานเพื่อเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 3.15) 

 
ตารางที่ 41 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนักงานขายโครงการบา้น
จัดสรรในจังหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจัยจูงใจท่ีเป็นตัวกระตุ้นในการท างานด้านความ
รับผดิชอบ จ าแนกตามระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 
 

ปัจจยัจูงใจที่เป็นตวักระตุ้นในการ
ท างานด้านความรับผดิชอบ 

ระยะเวลาท างานในโครงการบ้านจดัสรร 
รวม 

น้อยกว่า 2 ปี 3 – 4 ปี 5 ปีขึน้ไป 

n=56 n=83 n=61 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

56. มีโอกาสมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 

3.38 
ปานกลาง 

3.69 
มาก 

3.56 
มาก 

3.58 
มาก 

57. มีโอกาสในการแสดง
ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยา่ง
เตม็ท่ี 

3.38 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

58. มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหเ้สร็จ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

3.80 
มาก 

3.61 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.52 
มาก 

3.64 
มาก 

3.50 
มาก 

3.56 
มาก 

 
จากตารางท่ี 41  พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในด้านความรับผิดชอบใน

ระดบัมาก 
ปัจจยัย่อยพบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการ

บา้นจดัสรรนอ้ยกวา่ 2 ปีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัตามล าดบัคือ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้เสร็จตาม
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เป้าหมายท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.80) มีโอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและมีโอกาสในการแสดง
ความสามารถในงานท่ีรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.38) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 3 – 4 
ปีให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ มีโอกาสตดัสินใจมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 
3.69) และมีโอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.63) 

 พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรร 5 ปี
ข้ึนไปให้ความส าคัญกับปัจจยั 2 อันดับแรกคือ มีโอกาสตดัสินใจมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
(ค่าเฉล่ีย 3.56) และมีโอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี (ค่าเฉล่ีย 
3.48) 
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ตารางที่ 42 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่กบัปัจจยัจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นนโยบายและการ
บริหารของบริษทั จ าแนกตามรายได้อ่ืนต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่า
คอมมิชชัน่ เป็นตน้) 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจใน
งานด้านนโยบายและการบริหาร

ของบริษัท 

รายได้อืน่ต่อเดอืน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบีย้ขยนั, ค่าโทรศัพท์, 
ค่าคอมมชิช่ัน เป็นต้น) 

รวม 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,000 – 15,000 

บาท 
มากกว่า 15,000 

บาท 

n=80 n=80 n=40 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. นโยบายการบริหารและควบคุม 2.99 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

2. นโยบายการฝึกอบรมและพฒันา
ความรู้ 

2.71 
ปานกลาง 

2.85 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

3. นโยบายมีความชดัเจนในการ
ปฏิบติัตาม 

3.25 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.70 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

4. นโยบายการข้ึนเงินเดือน 3.44 
ปานกลาง 

3.93 
มาก 

3.88 
มาก 

3.72 
มาก 

5. นโยบายดา้นสวสัดิการ 3.43 
ปานกลาง 

3.94 
มาก 

3.80 
มาก 

3.70 
มาก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.16 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 42 พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นนโยบายและการบริหาร

บริษทัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ปัจจยัย่อยพบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดร้ายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่า

ล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ต ่ากวา่ 10,000 บาทให้ความส าคญักบั
ปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ นโยบายการข้ึนเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.44) นโยบายดา้นสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 
3.43) และนโยบายมีความชดัเจนในการปฏิบติัตาม (ค่าเฉล่ีย 3.25) 
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พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบั
แรกคือ นโยบายด้านสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 3.94) นโยบายการข้ึนเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.93) และ
นโยบายมีความชดัเจนในการปฏิบติัตาม (ค่าเฉล่ีย 3.45) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) มากกว่า 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ 
นโยบายการข้ึนเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.88) นโยบายดา้นสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 3.80) และนโยบายมีความ
ชดัเจนในการปฏิบติัตาม (ค่าเฉล่ีย 3.70) 

 
ตารางที่ 43 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นการบงัคบั
บญัชา จ าแนกตามรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจใน
งานด้านการบังคบับญัชา 

รายได้อืน่ต่อเดอืน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบีย้ขยนั, ค่าโทรศัพท์, 
ค่าคอมมชิช่ัน เป็นต้น) 

รวม 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,000 – 15,000 

บาท 
มากกว่า 15,000 

บาท 

n=80 n=80 n=40 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6. การสัง่งานหรือมอบหมายงานมี
ความชดัเจน 

3.61 
มาก 

3.71 
มาก 

3.53 
มาก 

3.63 
มาก 

7. การรับฟังขอ้เสนอแนะ 3.69 
มาก 

3.75 
มาก 

3.68 
มาก 

3.71 
มาก 

8. การใหค้  าแนะน าช่วยเหลือดา้น
การท างาน 

3.55 
มาก 

3.50 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

9. ความยติุธรรมในการบงัคบั
บญัชา 

3.65 
มาก 

3.83 
มาก 

3.83 
มาก 

3.76 
มาก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.16 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 43  พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นการบงัคบับญัชาอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดร้ายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่า
ล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ต ่ากวา่ 10,000 บาท ให้ความส าคญักบั
ปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ การรับฟังขอ้เสนอแนะ (ค่าเฉล่ีย 3.69) ความยุติธรรมในการบงัคบับญัชา 
(ค่าเฉล่ีย 3.65) และการสั่งงานหรือมอบหมายงานมีความชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.61)  

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบั
แรกคือ ความยุติธรรมในการบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.83) การรับฟังขอ้เสนอแนะ (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
และการสั่งงานหรือมอบหมายงานมีความชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.71) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) มากกวา่ 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ 
ความยุติธรรมในการบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.83) การรับฟังขอ้เสนอแนะ (ค่าเฉล่ีย 3.68) และการ
สั่งงานหรือมอบหมายงานมีความชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.53) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



62 

 

ตารางที่ 44 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น
จัดสรรในจังหวัดเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจัยจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานด้าน
ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน จ าแนกตามรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ 
ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจใน
งานด้านความสัมพนัธ์กบัหัวหน้า

งาน 

รายได้อืน่ต่อเดอืน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบีย้ขยนั, ค่าโทรศัพท์, 
ค่าคอมมชิช่ัน เป็นต้น) 

รวม 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,000 – 15,000 

บาท 
มากกว่า 15,000 

บาท 

n=80 n=80 n=40 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

10. ความเป็นกนัเอง 3.46 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

11. การไดรั้บความช่วยเหลือทัว่ไป
จากหวัหนา้งาน 

3.55 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.50 
มาก 

12. การวางตนของหวัหนา้งานตอ่
พนกังาน 

3.55 
มาก 

3.35 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.52 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 44  พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในด้านความสัมพนัธ์กับ

หวัหนา้งานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ปัจจยัย่อยพบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดร้ายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่า

ล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ต ่ากวา่ 10,000 บาท ให้ความส าคญักบั
ปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ การไดรั้บความช่วยเหลือทัว่ไปจากหัวหน้างานและการวางตนของหวัหน้า
งานต่อพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.55)  

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบั
แรกคือ การไดรั้บความช่วยเหลือทัว่ไปจากหวัหนา้งาน (ค่าเฉล่ีย 3.40) และการวางตนของหวัหนา้
งานต่อพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.35) 
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พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) มากกวา่ 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ 
การวางตนของหัวหน้างานต่อพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.63) และการได้รับความช่วยเหลือทัว่ไปจาก
หวัหนา้งาน (ค่าเฉล่ีย 3.60) 
 
ตารางที่ 45 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น
จัดสรรในจังหวัดเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจัยจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานด้าน
ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตามรายได้อ่ืนต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจใน
งานด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่น

ร่วมงาน 

รายได้อืน่ต่อเดอืน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบีย้ขยนั, ค่าโทรศัพท์, 
ค่าคอมมชิช่ัน เป็นต้น) 

รวม 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,000 – 15,000 

บาท 
มากกว่า 15,000 

บาท 

n=80 n=80 n=40 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

13. การท างานเป็นทีม 4.09 
มาก 

3.98 
มาก 

3.98 
มาก 

4.02 
มาก 

14. การช่วยเหลือในการท างาน 4.06 
มาก 

3.97 
มาก 

3.88 
มาก 

3.99 
มาก 

15. การแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 4.06 
มาก 

3.88 
มาก 

3.85 
มาก 

3.95 
มาก 

16. การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนั
และกนั 

4.43 
มาก 

4.06 
มาก 

4.25 
มาก 

4.21 
มาก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.16 
มาก 

3.97 
มาก 

3.99 
มาก 

4.04 
มาก 

 
จากตารางท่ี 45  พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก 
ปัจจยัย่อยพบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดร้ายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่า

ล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ต ่ากวา่ 10,000 บาทให้ความส าคญักบั
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ปัจจยัทั้ง 3 อนัดบัแรกคือ (การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 4.43) การท างานเป็นทีม 
(ค่าเฉล่ีย 4.09) การช่วยเหลือในการท างานและการแกปั้ญหาร่วมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.06) 

 พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบั
แรกคือ การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 4.06) การท างานเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย 3.98) และ
การช่วยเหลือในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.97) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) มากกวา่ 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ 
การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 4.25) การท างานเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย 3.98) และการ
ช่วยเหลือในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.88) 
 
ตารางที่ 46 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นต าแหน่ง
งาน จ าแนกตามรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจใน
งานด้านต าแหน่งงาน 

รายได้อืน่ต่อเดอืน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบีย้ขยนั, ค่าโทรศัพท์, 
ค่าคอมมชิช่ัน เป็นต้น) 

รวม 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,000 – 15,000 

บาท 
มากกว่า 15,000 

บาท 

n=80 n=80 n=40 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

17. เป็นต าแหน่งท่ีมีความส าคญัตอ่
บริษทั 

3.55 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

18. เป็นงานท่ีตรงกบัความตอ้งการ 3.51 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

19. ความพอใจในต าแหน่งงานใน
ปัจจุบนั 

3.75 
มาก 

3.71 
มาก 

3.72 
มาก 

2.73 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.60 
มาก 

3.51 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 46  พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในด้านต าแหน่งงานอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดร้ายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่า
ล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ต ่ากวา่ 10,000 บาทให้ความส าคญักบั
ปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความพอใจในต าแหน่งงานปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.75) และเป็นต าแหน่งท่ีมี
ความส าคญัต่อบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.55)  

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบั
แรกคือ ความพอใจในต าแหน่งงานปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.71) และเป็นต าแหน่งท่ีมีความส าคญัต่อ
บริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.41)  

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) มากกวา่ 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ 
ความพอใจในต าแหน่งงานปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.72) และเป็นงานท่ีตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 
3.37)  
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ตารางที่ 47 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นความมัน่คง
ในการท างาน จ าแนกตามรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ 
เป็นตน้) 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจใน
งานด้านความมัน่คงในการท างาน 

รายได้อืน่ต่อเดอืน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบีย้ขยนั, ค่าโทรศัพท์, 
ค่าคอมมชิช่ัน เป็นต้น) 

รวม 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,000 – 15,000 

บาท 
มากกว่า 15,000 

บาท 

n=80 n=80 n=40 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

20. ความมัน่คงของบริษทั 3.80 
มาก 

3.80 
มาก 

3.85 
มาก 

3.81 
มาก 

21. ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ี
การงาน 

3.58 
มาก 

3.64 
มาก 

3.72 
มาก 

3.63 
มาก 

22. ภาพพจน์ช่ือเสียงของบริษทั 3.67 
มาก 

3.80 
มาก 

3.80 
มาก 

3.75 
มาก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.68 
มาก 

3.75 
มาก 

3.79 
มาก 

3.73 
มาก 

 
จากตารางท่ี 47  พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นความมัน่คงในการ

ท างานอยูใ่นระดบัมาก 
ปัจจยัย่อยพบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดร้ายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่า

ล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ต ่ากวา่ 10,000 บาทให้ความส าคญักบั
ปัจจยั 2 อนัดับแรกคือ ความมัน่คงของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.80) และภาพพจน์ช่ือเสียงของบริษทั 
(ค่าเฉล่ีย 3.67) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบั
แรกคือ ความมัน่คงของบริษทัและภาพพจน์ช่ือเสียงของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.80) 
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พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) มากกว่า 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ 
ความมัน่คงของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.85) และภาพพจน์ช่ือเสียงของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.80) 

 
ตารางที่ 48 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นความชีวิต
ส่วนตวั จ าแนกตามรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชัน่ เป็น
ตน้) 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจใน
งานด้านชีวติส่วนตวั 

รายได้อืน่ต่อเดอืน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบีย้ขยนั, ค่าโทรศัพท์, 
ค่าคอมมชิช่ัน เป็นต้น) 

รวม 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,000 – 15,000 

บาท 
มากกว่า 15,000 

บาท 

n=80 n=80 n=40 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

23. สภาพเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 3.73 
มาก 

3.56 
มาก 

3.50 
มาก 

3.62 
มาก 

24. ความสะดวกในการเดินทางมา
ท างาน 

3.83 
มาก 

3.61 
มาก 

3.60 
มาก 

3.70 
มาก 

25. ครอบครัวเขา้ใจและสนบัสนุน
ในการท างานใหบ้ริษทั 

3.64 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.53 
มาก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.73 
มาก 

3.54 
มาก 

3.53 
มาก 

3.62 
มาก 

 
จากตารางท่ี 48  พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นชีวติส่วนตวัอยูใ่นระดบั

มาก 
ปัจจยัย่อยพบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดร้ายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่า

ล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ต ่ากวา่ 10,000 บาทให้ความส าคญักบั
ปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความสะดวกในการเดินทางมากท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.83) และสภาพเป็นอยูใ่น
ปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.73) 
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พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบั
แรกคือ ความสะดวกในการเดินทางมาท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.61) และสภาพความเป็นอยู่ในปัจจุบนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.56) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) มากกวา่ 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ 
ความสะดวกในการเดินทางมาท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.60) สภาพความเป็นอยูใ่นปัจจุบนัและครอบครัว
เขา้ใจและสนบัสนุนในการท างานใหบ้ริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
 
ตารางที่ 49 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นสภาพการ
ท างาน จ าแนกตามรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจใน
งานด้านสภาพการท างาน 

รายได้อืน่ต่อเดอืน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบีย้ขยนั, ค่าโทรศัพท์, 
ค่าคอมมชิช่ัน เป็นต้น) 

รวม 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,000 – 15,000 

บาท 
มากกว่า 15,000 

บาท 

n=80 n=80 n=40 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

26. การจดัตกแตง่ภายในอาคาร 3.25 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

27. ความสะอาดเรียบร้อยในบริษทั 3.53 
มาก 

3.59 
มาก 

3.70 
มาก 

3.59 
มาก 

28. บรรยากาศในการท างาน 3.68 
มาก 

3.61 
มาก 

3.75 
มาก 

3.67 
มาก 

29. ระบบรักษาความปลอดภยัของ
บริษทั 

3.61 
มาก 

3.57 
มาก 

3.73 
มาก 

3.62 
มาก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.52 
มาก 

3.54 
มาก 

3.67 
มาก 

3.56 
มาก 
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จากตารางท่ี 49  พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นสภาพการท างานใน
ระดบัมาก 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดร้ายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่า
ล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ต ่ากวา่ 10,000 บาทให้ความส าคญักบั
ปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ บรรยากาศในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.68) ระบบรักษาความปลอดภยัของ
บริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.61) และความสะอาดเรียบร้อยของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.53) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบั
แรกคือ บรรยากาศในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.61) ความสะอาดเรียบร้อยในบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.59) 
และระบบรักษาความปลอดภยัของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.57) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) มากกวา่ 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ 
บรรยากาศในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.75) ระบบรักษาความปลอดภยัของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.73) และ
ความสะอาดเรียบร้อยในบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.70)  
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ตารางที่ 50 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนักงานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการ จ าแนกตามรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ 
เป็นตน้) 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจใน
งานด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 

รายได้อืน่ต่อเดอืน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบีย้ขยนั, ค่าโทรศัพท์, 
ค่าคอมมชิช่ัน เป็นต้น) 

รวม 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,000 – 15,000 

บาท 
มากกว่า 15,000 

บาท 

n=80 n=80 n=40 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

30. เงินเดือนท่ีไดรั้บ 2.99 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

3.63 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

31. ค่าคอมมิชชนั 3.20 
ปานกลาง 

3.85 
มาก 

4.03 
มาก 

3.63 
มาก 

32. ค่าล่วงเวลา 2.85 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

33. เงินโบนสัประจ าปี 3.28 
ปานกลาง 

3.85 
มาก 

3.83 
มาก 

3.61 
มาก 

34. ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผา่นมา 2.98 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

35. สวสัดิการในการรักษาพยาบาล 3.28 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.65 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

36. การลาหยดุ (การลากิจ, การลา
ป่วย, การลาพกัร้อน) 

3.22 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.95 
มาก 

3.50 
มาก 

37. รางวลัพิเศษอ่ืน 2.47 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

38. รางวลัพนกังานดีเด่น 2.46 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2.97 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

3.27 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 50  พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการในระดบัปานกลาง 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดร้ายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่า
ล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ต ่ากวา่ 10,000 บาทให้ความส าคญักบั
ปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ สวสัดิการในการรักษาพยาบาลและเงินบสัประจ าปี (ค่าเฉล่ีย 3.28) และการ
ลาหยดุ (ค่าเฉล่ีย 3.22)  

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบั
แรกคือ เงินโบนสัประจ าปีและค่าคอมมิชชนั (ค่าเฉล่ีย 3.85) และเงินเดือนท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 3.75) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) มากกวา่ 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ ค่า
คอมมิชชนั (ค่าเฉล่ีย 4.03) การลาหยดุ (ค่าเฉล่ีย 3.95) และเงินโบนสัประจ าปี (ค่าเฉล่ีย 3.83) 
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2.2 ปัจจัยจูงใจทีเ่ป็นตัวกระตุ้นในการท างาน 
 
ตารางที่ 51 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนักงานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานดา้นผลส าเร็จในการ
ท างาน จ าแนกตามรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) 
 

ปัจจยัจูงใจที่เป็นตวักระตุ้นในการ
ท างานด้านผลส าเร็จในการท างาน 

รายได้อืน่ต่อเดอืน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบีย้ขยนั, ค่าโทรศัพท์, 
ค่าคอมมชิช่ัน เป็นต้น) 

รวม 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,000 – 15,000 

บาท 
มากกว่า 15,000 

บาท 

n=80 n=80 n=40 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

39. ผลงานเป็นไปตามท่ีคาดหวงั 3.70 
มาก 

3.61 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

40. การไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ
ของตนในการปฏิบติังาน 

3.59 
มาก 

3.51 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

41. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จในการงาน 

3.80 
มาก 

3.73 
มาก 

3.63 
มาก 

3.73 
มาก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.70 
มาก 

3.62 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

 
จากตารางท่ี 51  พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นผลส าเร็จในการท างาน

ในระดบัมาก 
ปัจจยัย่อยพบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดร้ายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่า

ล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ต ่ากวา่ 10,000 บาทให้ความส าคญักบั
ปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในการ(ค่าเฉล่ีย 3.80) และผลงาน
เป็นไปตามท่ีคาดหวงั (ค่าเฉล่ีย 3.70) 

 พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบั
แรกคือ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในการงาน (ค่าเฉล่ีย 3.73) และผลงานเป็นไปตามท่ี
คาดหวงั (ค่าเฉล่ีย 3.61)  
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พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) มากกวา่ 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ 
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในการงาน (ค่าเฉล่ีย 3.63) และผลงานเป็นไปตามท่ีคาดหวงั 
(ค่าเฉล่ีย 3.42)  

 
ตารางที่ 52 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับ จ าแนกตามรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชัน่ เป็น
ตน้) 
 

ปัจจยัจูงใจที่เป็นตวักระตุ้นในการ
ท างานด้านการได้รับการยอมรับ 

รายได้อืน่ต่อเดอืน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบีย้ขยนั, ค่าโทรศัพท์, 
ค่าคอมมชิช่ัน เป็นต้น) 

รวม 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,000 – 15,000 

บาท 
มากกว่า 15,000 

บาท 

n=80 n=80 n=40 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

42. การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจาก
บุคคลอ่ืน 

3.24 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

43. การไดรั้บความไวว้างใจในการ
ท างาน 

3.56 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

44. ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีใน
อาชีพและสงัคมยอมรับ 

3.39 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

45. ความภูมิใจในอาชีพ 3.51 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.43 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 52  พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นการไดรั้บการยอมรับ

ในระดบัปานกลาง 
ปัจจยัย่อยพบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดร้ายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่า

ล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ต ่ากวา่ 10,000 บาทให้ความส าคญักบั
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ปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ การไดรั้บความไวว้างใจในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.56) ความภูมิใจในอาชีพ 
(ค่าเฉล่ีย 3.51) และความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.39)  

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบั
แรกคือ การไดรั้บความไวว้างใจในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.49) ความภูมิใจในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.39) 
และความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.33) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) มากกวา่ 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ 
ความภูมิใจในอาชีพและความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.30) การ
ไดรั้บความไวว้างใจในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.25)  

 

ตารางที่ 53 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานดา้นความกา้วหน้า
ในหน้าท่ีการงาน จ าแนกตามรายได้อ่ืนต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศัพท์, ค่า
คอมมิชชัน่ เป็นตน้) 
 

ปัจจยัจูงใจที่เป็นตวักระตุ้นในการ
ท างานด้านความก้าวหน้าในหน้าที่

การงาน 

รายได้อืน่ต่อเดอืน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบีย้ขยนั, ค่าโทรศัพท์, 
ค่าคอมมชิช่ัน เป็นต้น) 

รวม 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,000 – 15,000 

บาท 
มากกว่า 15,000 

บาท 

n=80 n=80 n=40 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

46. มีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน 3.19 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

47. มีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆเพ่ือ
พฒันาตนเอง 

3.59 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

48. การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง 2.74 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.85 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

49. ท่านมีความรู้สึกวา่ท่านมีโอกาส
ท่ีจะกา้วหนา้ในงาน 

2.76 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.07 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 53  พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงานในระดบัปานกลาง 

ปัจจยัย่อยพบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดร้ายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่า
ล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ต ่ากวา่ 10,000 บาทให้ความส าคญักบั
ปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ มีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.59) มีโอกาสศึกษาต่อ
และดูงาน (ค่าเฉล่ีย 3.19) และโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในงาน (ค่าเฉล่ีย 2.76) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบั
แรกคือ มีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.49) โอกาสท่ีจะกา้วหน้าในงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.10) และการไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 3.00)  

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) มากกวา่ 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ มี
โอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.40) โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในงาน (ค่าเฉล่ีย 2.95) 
และมีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน (ค่าเฉล่ีย 2.88)  
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ตารางที่ 54 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานดา้นลกัษณะงานท่ี
ท า จ  าแนกตามรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) 
 

ปัจจยัจูงใจที่เป็นตวักระตุ้นในการ
ท างานด้านลกัษณะงานทีท่ า 

รายได้อืน่ต่อเดอืน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบีย้ขยนั, ค่าโทรศัพท์, 
ค่าคอมมชิช่ัน เป็นต้น) 

รวม 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,000 – 15,000 

บาท 
มากกว่า 15,000 

บาท 

n=80 n=80 n=40 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

50. งานท่ีท าตรงตามความตอ้งการ 3.30 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

51. งานท่ีท ามีความทา้ทาย 3.39 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

52. งานท่ีท ามีความน่าสนใจ 3.50 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.4 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 54  พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นลกัษณะงานท่ีท าใน

ระดบัปานกลาง 
ปัจจยัย่อยพบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดร้ายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่า

ล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ต ่ากวา่ 10,000 บาทให้ความส าคญักบั
ปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ งานท่ีท ามีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.50) และงานท่ีท ามีความทา้ทาย (ค่าเฉล่ีย 
3.39) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบั
แรกคือ งานท่ีท ามีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.44) และงานท่ีท าตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.28) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) มากกว่า 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ 
งานท่ีท ามีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.33) และงานท่ีท าตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.20) 
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ตารางที่ 55 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานดา้นโอกาสในการ
เจริญเติบโต จ าแนกตามรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชั่น 
เป็นตน้) 
 

ปัจจยัจูงใจที่เป็นตวักระตุ้นในการ
ท างานด้านโอกาสในการ

เจริญเตบิโต 

รายได้อืน่ต่อเดอืน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบีย้ขยนั, ค่าโทรศัพท์, 
ค่าคอมมชิช่ัน เป็นต้น) 

รวม 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,000 – 15,000 

บาท 
มากกว่า 15,000 

บาท 

n=80 n=80 n=40 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

53. มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆในการ
ท างาน 

3.63 
มาก 

3.51 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

54. มีโอกาสเล่ือนต าแหน่ง 2.66 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

55. บริษทัมีวธีิการท างานเพื่อเล่ือน
ต าแหน่งท่ีชดัเจน 

2.58 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2.96 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 55  พบว่าปัจจัยท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในด้านโอกาสในการ

เจริญเติบโตในระดบัปานกลาง 
ปัจจยัย่อยพบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดร้ายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่า

ล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ต ่ากวา่ 10,000 บาทให้ความส าคญักบั
ปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.63) และมีวิธีการท างานเพื่อ
เล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 2.66) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบั
แรกคือ มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.51)  และบริษทัมีวิธีการท างานเพื่อเล่ือน
ต าแหน่งท่ีชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 3.06) 
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พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) มากกวา่ 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ มี
การเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.48)  และบริษทัมีวิธีการท างานเพื่อเล่ือนต าแหน่งท่ี
ชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 3.23) 

 
ตารางที่ 56 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนักงานขายโครงการบา้น
จัดสรรในจังหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจัยจูงใจท่ีเป็นตัวกระตุ้นในการท างานด้านความ
รับผดิชอบ จ าแนกตามรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็น
ตน้) 
 

ปัจจยัจูงใจที่เป็นตวักระตุ้นในการ
ท างานด้านความรับผดิชอบ 

รายได้อืน่ต่อเดอืน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบีย้ขยนั, ค่าโทรศัพท์, 
ค่าคอมมชิช่ัน เป็นต้น) 

รวม 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,000 – 15,000 

บาท 
มากกว่า 15,000 

บาท 

n=80 n=80 n=40 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

56. มีโอกาสมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 

3.51 
มาก 

3.69 
มาก 

3.50 
มาก 

3.58 
มาก 

57. มีโอกาสในการแสดง
ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบ
อยา่งเตม็ท่ี 

3.50 
มาก 

3.61 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

58. มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้
เสร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

3.65 
มาก 

3.56 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.55 
มาก 

3.62 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

 
จากตารางท่ี 56  พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในด้านความรับผิดชอบใน

ระดบัมาก 
ปัจจยัย่อยพบว่าพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดร้ายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่า

ล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ต ่ากวา่ 10,000 บาทให้ความส าคญักบั
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ปัจจยัตามล าดบัคือ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้เสร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.65) และมี
โอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 3.51) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) ระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบั
แรกคือ มีโอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 3.69) และมีโอกาสแสดงความสามารถในงาน
ท่ีรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.61) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) มากกวา่ 15,000 บาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ มี
โอกาสมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (ค่าเฉล่ีย 3.50) และมีความมุ่งมั่นท่ีจะท างานให้เสร็จตาม
เป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.48) 

 
ตารางที่ 57 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนักงานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่กบัปัจจยัจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นนโยบายและการ
บริหารของบริษทั จ าแนกตามมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึ
พอใจในงานด้านนโยบาย
และการบริหารของบริษัท 

มูลค่าโครงการบ้านจดัสรร 
รวม 

ต า่กว่า 2 ล้านบาท 2 ล้าน – 4 ล้าน บาท มากกว่า 4 ล้านบาท 

n=78 n=80 n=42 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. นโยบายการบริหารและ
ควบคุม 

2.99 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

2. นโยบายการฝึกอบรม
และพฒันาความรู้ 

2.71 
ปานกลาง 

2.85 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

3. นโยบายมีความชดัเจน
ในการปฏิบติัตาม 

3.26 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

4. นโยบายการข้ึนเงินเดือน 3.44 
ปานกลาง 

3.93 
มาก 

3.86 
มาก 

3.72 
มาก 

5. นโยบายดา้นสวสัดิการ 3.42 
ปานกลาง 

3.94 
มาก 

3.79 
มาก 

3.70 
มาก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.16 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 57 พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นนโยบายและการบริหาร
บริษทัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจยัยอ่ยพบวา่พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร ต ่า
กวา่ 2 ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ นโยบายการข้ึนเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.44) 
นโยบายดา้นสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 3.42) และนโยบายมีความชดัเจนในการปฏิบติัตาม (ค่าเฉล่ีย 3.26) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรระหวา่ง 2 ลา้น – 4 
ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ นโยบายดา้นสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 3.94) นโยบาย
การข้ึนเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.93) และนโยบายมีความชดัเจนในการปฏิบติัตาม (ค่าเฉล่ีย 3.45) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรมากกวา่ 4 ลา้นบาท
ให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ นโยบายการข้ึนเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.86) นโยบายด้าน
สวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 3.79) และนโยบายมีความชดัเจนในการปฏิบติัตาม (ค่าเฉล่ีย 3.67) 

 
ตารางที่ 58 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนักงานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นการบงัคบั
บญัชา จ าแนกตามมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึ
พอใจในงานด้านการบังคบั

บัญชา 

มูลค่าโครงการบ้านจดัสรร 
รวม 

ต า่กว่า 2 ล้านบาท 2 ล้าน – 4 ล้าน บาท มากกว่า 4 ล้านบาท 

n=78 n=80 n=42 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6. การสัง่งานหรือ
มอบหมายงานมีความ
ชดัเจน 

3.60 
มาก 

3.71 
มาก 

3.55 
มาก 

3.63 
มาก 

7. การรับฟังขอ้เสนอแนะ 3.69 
มาก 

3.75 
มาก 

3.67 
มาก 

3.71 
มาก 

8. การใหค้  าแนะน า
ช่วยเหลือดา้นการท างาน 

3.55 
มาก 

3.50 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

9. ความยติุธรรมในการ
บงัคบับญัชา 

3.65 
มาก 

3.83 
มาก 

3.81 
มาก 

3.76 
มาก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.62 
มาก 

3.70 
มาก 

3.62 
มาก 

3.65 
มาก 
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จากตารางท่ี 58  พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นการบงัคบับญัชาอยูใ่น
ระดบัมาก 

ปัจจยัยอ่ยพบวา่พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร ต ่า
กว่า 2 ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ การรับฟังขอ้เสนอแนะ (ค่าเฉล่ีย 3.69) 
ความยุติธรรมในการบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.65) และการสั่งงานหรือมอบหมายงานมีความชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.60)  

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรระหวา่ง 2 ลา้น – 4 
ลา้นบาทใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ ความยุติธรรมในการบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.83) 
การรับฟังขอ้เสนอแนะ (ค่าเฉล่ีย 3.75) และการสั่งงานหรือมอบหมายงานมีความชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
3.71) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรมากกวา่ 4 ลา้นบาท
ให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ ความยุติธรรมในการบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.81) การรับ
ฟังขอ้เสนอแนะ (ค่าเฉล่ีย 3.67) และการสั่งงานหรือมอบหมายงานมีความชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.51) 
 

ตารางที่ 59 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนักงานขายโครงการบา้น
จัดสรรในจังหวัดเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจัยจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานด้าน
ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน จ าแนกตามมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึ
พอใจในงานด้าน

ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้า
งาน 

มูลค่าโครงการบ้านจดัสรร 
รวม 

ต า่กว่า 2 ล้านบาท 2 ล้าน – 4 ล้าน บาท มากกว่า 4 ล้านบาท 

n=78 n=80 n=42 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

10. ความเป็นกนัเอง 3.47 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

11. การไดรั้บความ
ช่วยเหลือทัว่ไปจาก
หวัหนา้งาน 

3.55 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.50 
มาก 

12. การวางตนของหวัหนา้
งานต่อพนกังาน 

3.56 
มาก 

3.35 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.53 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 59  พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในด้านความสัมพนัธ์กับ
หวัหนา้งานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจยัยอ่ยพบวา่พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร ต ่า
กว่า 2 ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ การวางตนของหวัหน้างานต่อพนกังาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.56) และการไดรั้บความช่วยเหลือทัว่ไปจากหวัหนา้งาน (ค่าเฉล่ีย 3.55) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรระหวา่ง 2 ลา้น – 4 
ลา้นบาทใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ การวางตนของหวัหนา้งานต่อพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 
3.55) และการไดรั้บความช่วยเหลือทัว่ไปจากหวัหนา้งาน (ค่าเฉล่ีย 3.40) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรมากกวา่ 4 ลา้นบาท
ให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ การวางตนของหัวหน้างานต่อพนกังานและการไดรั้บ
ความช่วยเหลือทัว่ไปจากหวัหนา้งาน (ค่าเฉล่ีย 3.60) 
 
ตารางที่ 60 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนักงานขายโครงการบา้น
จัดสรรในจังหวัดเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจัยจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตามมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึ
พอใจในงานด้าน

ความสัมพนัธ์กบัเพือ่น
ร่วมงาน 

มูลค่าโครงการบ้านจดัสรร 
รวม 

ต า่กว่า 2 ล้านบาท 2 ล้าน – 4 ล้าน บาท มากกว่า 4 ล้านบาท 

n=78 n=80 n=42 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

13. การท างานเป็นทีม 4.09 
มาก 

3.98 
มาก 

3.98 
มาก 

4.02 
มาก 

14. การช่วยเหลือในการ
ท างาน 

4.06 
มาก 

3.97 
มาก 

3.88 
มาก 

3.99 
มาก 

15. การแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนั 

4.08 
มาก 

3.88 
มาก 

3.83 
มาก 

3.95 
มาก 

16. การรับฟังความคิดเห็น
ซ่ึงกนัและกนั 

3.54 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.94 
มาก 

3.81 
มาก 

3.76 
มาก 

3.85 
มาก 
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จากตารางท่ี 60  พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัยอ่ยพบวา่พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร ต ่า
กวา่ 2 ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยัทั้ง 3 อนัดบัแรกคือ การท างานเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย 4.09) การ
แกปั้ญหาร่วมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.08) การช่วยเหลือในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.06)  

 พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรระหวา่ง 2 ลา้น – 4 
ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ การท างานเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย 3.98) การช่วยเหลือ
ในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.97) และการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั (ค่าเฉล่ีย 3.88)  

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรมากกวา่ 4 ลา้นบาท
ให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ การท างานเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย 3.98) และการช่วยเหลือใน
การท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.88) และการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั (ค่าเฉล่ีย 3.83)  

 
ตารางที่ 61 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนักงานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นต าแหน่ง
งาน จ าแนกตามมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่   
พงึพอใจในงานด้าน

ต าแหน่งงาน 

มูลค่าโครงการบ้านจดัสรร 
รวม 

ต า่กว่า 2 ล้านบาท 2 ล้าน – 4 ล้าน บาท มากกว่า 4 ล้านบาท 

n=78 n=80 n=42 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

17. เป็นต าแหน่งท่ีมี
ความส าคญัต่อบริษทั 

3.54 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

18. เป็นงานท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการ 

3.51 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

19. ความพอใจในต าแหน่ง
งานในปัจจุบนั 

3.76 
มาก 

3.71 
มาก 

3.71 
มาก 

3.73 
มาก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.60 
มาก 

3.51 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

 

จากตารางท่ี 61  พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในด้านต าแหน่งงานอยู่ใน
ระดบัมาก 
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ปัจจยัยอ่ยพบวา่พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร ต ่า
กว่า 2 ล้านบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความพอใจในต าแหน่งงานปัจจุบนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.76) และเป็นต าแหน่งท่ีมีความส าคญัต่อบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.54)  

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรระหวา่ง 2 ลา้น – 4 
ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความพอใจในต าแหน่งงานปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 
3.71) และเป็นต าแหน่งท่ีมีความส าคญัต่อบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.41)  

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรมากกวา่ 4 ลา้นบาท
ให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความพอใจในต าแหน่งงานปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.71) และ
เป็นงานท่ีตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.38)  
 
ตารางที่ 62 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นความมัน่คง
ในการท างาน จ าแนกตามมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่ 
พงึพอใจในงานด้านความ

มัน่คงในการท างาน 

มูลค่าโครงการบ้านจดัสรร 
รวม 

ต า่กว่า 2 ล้านบาท 2 ล้าน – 4 ล้าน บาท มากกว่า 4 ล้านบาท 

n=78 n=80 n=42 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

20. ความมัน่คงของบริษทั 3.79 
มาก 

3.80 
มาก 

3.86 
มาก 

3.81 
มาก 

21. ความมัน่คงในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน 

3.58 
มาก 

3.64 
มาก 

3.71 
มาก 

3.63 
มาก 

22. ภาพพจน์ช่ือเสียงของ
บริษทั 

3.67 
มาก 

3.80 
มาก 

3.81 
มาก 

3.75 
มาก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.68 
มาก 

3.75 
มาก 

3.79 
มาก 

3.73 
มาก 

 
จากตารางท่ี 62  พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นความมัน่คงในการ

ท างานอยูใ่นระดบัมาก 
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ปัจจยัยอ่ยพบวา่พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร ต ่า
กวา่ 2 ลา้นบาทใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความมัน่คงของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.79) และ
ภาพพจน์ช่ือเสียงของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.67) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรระหวา่ง 2 ลา้น – 4 
ลา้นบาทใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความมัน่คงของบริษทัและภาพพจน์ช่ือเสียงของ
บริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.80) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรมากกวา่ 4 ลา้นบาท
ให้ความส าคญักับปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความมัน่คงของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.86) และภาพพจน์
ช่ือเสียงของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.81) 
 

ตารางที่ 63 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นความชีวิต
ส่วนตวั จ าแนกตามมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึ
พอใจในงานด้านชีวติ

ส่วนตวั 

มูลค่าโครงการบ้านจดัสรร 
รวม 

ต า่กว่า 2 ล้านบาท 2 ล้าน – 4 ล้าน บาท มากกว่า 4 ล้านบาท 

n=78 n=80 n=42 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

23. สภาพเป็นอยูใ่น
ปัจจุบนั 

3.73 
มาก 

3.56 
มาก 

3.50 
มาก 

3.62 
มาก 

24. ความสะดวกในการ
เดินทางมาท างาน 

3.83 
มาก 

3.61 
มาก 

3.60 
มาก 

3.70 
มาก 

25. ครอบครัวเขา้ใจและ
สนบัสนุนในการท างานให้
บริษทั 

3.65 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.74 
มาก 

3.54 
มาก 

3.53 
มาก 

3.62 
มาก 

 
จากตารางท่ี 63  พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นชีวติส่วนตวัอยูใ่นระดบั

มาก 
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ปัจจยัยอ่ยพบวา่พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร ต ่า
กว่า 2 ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความสะดวกในการเดินทางมากท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.83) และสภาพเป็นอยูใ่นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.73) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรระหวา่ง 2 ลา้น – 4 
ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความสะดวกในการเดินทางมาท างาน (ค่าเฉล่ีย 
3.61) และสภาพความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.56) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรมากกวา่ 4 ลา้นบาท
ให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความสะดวกในการเดินทางมาท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.60) 
สภาพความเป็นอยูใ่นปัจจุบนัและครอบครัวเขา้ใจและสนบัสนุนในการท างานให้บริษทั (ค่าเฉล่ีย 
3.50) 
 

ตารางที่ 64 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นสภาพการ
ท างาน จ าแนกตามมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึ
พอใจในงานด้านสภาพการ

ท างาน 

มูลค่าโครงการบ้านจดัสรร 
รวม 

ต า่กว่า 2 ล้านบาท 2 ล้าน – 4 ล้าน บาท มากกว่า 4 ล้านบาท 

n=78 n=80 n=42 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

26. การจดัตกแตง่ภายใน
อาคาร 

3.26 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

27. ความสะอาดเรียบร้อย
ในบริษทั 

3.53 
มาก 

3.59 
มาก 

3.69 
มาก 

3.59 
มาก 

28. บรรยากาศในการ
ท างาน 

3.67 
มาก 

3.61 
มาก 

3.76 
มาก 

3.67 
มาก 

29. ระบบรักษาความ
ปลอดภยัของบริษทั 

3.62 
มาก 

3.57 
มาก 

3.71 
มาก 

3.62 
มาก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.52 
มาก 

3.54 
มาก 

3.65 
มาก 

3.56 
มาก 

 

จากตารางท่ี 64  พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นสภาพการท างานใน
ระดบัมาก 
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ปัจจยัยอ่ยพบวา่พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร ต ่า
กวา่ 2 ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ บรรยากาศในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
ระบบรักษาความปลอดภยัของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.62) และความสะอาดเรียบร้อยของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 
3.53) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรระหวา่ง 2 ลา้น – 4 
ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ บรรยากาศในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.61) ความ
สะอาดเรียบร้อยในบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.59) และระบบรักษาความปลอดภยัของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.57) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรมากกวา่ 4 ลา้นบาท
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ บรรยากาศในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.76) ระบบรักษาความ
ปลอดภยัของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.71) และความสะอาดเรียบร้อยในบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.69)  
 
ตารางที่ 65 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการ จ าแนกตามมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึ
พอใจในงานด้าน

ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 

มูลค่าโครงการบ้านจดัสรร 
รวม 

ต า่กว่า 2 ล้านบาท 2 ล้าน – 4 ล้าน บาท มากกว่า 4 ล้านบาท 

n=78 n=80 n=42 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

30. เงินเดือนท่ีไดรั้บ 2.97 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

3.62 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

31. ค่าคอมมิชชนั 3.21 
ปานกลาง 

3.85 
มาก 

3.98 
มาก 

3.63 
มาก 

32. ค่าล่วงเวลา 2.85 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

33. เงินโบนสัประจ าปี 3.27 
ปานกลาง 

3.85 
มาก 

3.81 
มาก 

3.61 
มาก 

34. ผลการข้ึนเงินเดือนท่ี
ผา่นมา 

2.96 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

35. สวสัดิการในการ
รักษาพยาบาล 

3.27 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.64 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 65 (ต่อ) ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการ
บ้านจดัสรรในจังหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจัยจูงใจท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในงานด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ จ าแนกตามมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร 
 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึ
พอใจในงานด้าน

ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 

มูลค่าโครงการบ้านจดัสรร 
รวม 

ต า่กว่า 2 ล้านบาท 2 ล้าน – 4 ล้าน บาท มากกว่า 4 ล้านบาท 

n=78 n=80 n=42 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

36. การลาหยดุ (การลากิจ, 
การลาป่วย, การลาพกัร้อน) 

3.21 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.95 
มาก 

3.50 
มาก 

37. รางวลัพิเศษอ่ืน 2.46 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

38. รางวลัพนกังานดีเด่น 2.45 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2.96 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.27 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 65  พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในด้านค่าตอบแทนและ

สวสัดิการในระดบัปานกลาง 
ปัจจยัยอ่ยพบวา่พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร ต ่า

กวา่ 2 ลา้นบาทใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ สวสัดิการในการรักษาพยาบาลและเงินบสั
ประจ าปี (ค่าเฉล่ีย 3.27) ค่าคอมมิชชนัและการลาหยดุ (ค่าเฉล่ีย 3.21)  

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรระหวา่ง 2 ลา้น – 4 
ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ เงินโบนสัประจ าปีและค่าคอมมิชชนั (ค่าเฉล่ีย 
3.85) และเงินเดือนท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 3.75) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรมากกวา่ 4 ลา้นบาท
ให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ ค่าคอมมิชชนั (ค่าเฉล่ีย 3.98) การลาหยุด (ค่าเฉล่ีย 3.95) 
และเงินโบนสัประจ าปี (ค่าเฉล่ีย 3.81) 
 
 



89 

 

2.2 ปัจจัยจูงใจทีเ่ป็นตัวกระตุ้นในการท างาน 
 
ตารางที่ 66 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนักงานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานดา้นผลส าเร็จในการ
ท างาน จ าแนกตามมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร 
 

ปัจจยัจูงใจที่เป็นตวักระตุ้น
ในการท างานด้านผลส าเร็จ

ในการท างาน 

มูลค่าโครงการบ้านจดัสรร 
รวม 

ต า่กว่า 2 ล้านบาท 2 ล้าน – 4 ล้าน บาท มากกว่า 4 ล้านบาท 

n=78 n=80 n=42 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

39. ผลงานเป็นไปตามท่ี
คาดหวงั 

3.72 
มาก 

3.61 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

40. การไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถของตนใน
การปฏิบติังาน 

3.58 
มาก 

3.51 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

41. ความรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงของความส าเร็จใน
การงาน 

3.79 
มาก 

3.73 
มาก 

3.64 
มาก 

3.73 
มาก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.70 
มาก 

3.62 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

 
จากตารางท่ี 66  พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นผลส าเร็จในการท างาน

ในระดบัมาก 
ปัจจยัยอ่ยพบวา่พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร ต ่า

กวา่ 2 ลา้นบาทใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จใน
การ(ค่าเฉล่ีย 3.79) และผลงานเป็นไปตามท่ีคาดหวงั (ค่าเฉล่ีย 3.72) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรระหวา่ง 2 ลา้น – 4 
ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในการ
งาน (ค่าเฉล่ีย 3.73) และผลงานเป็นไปตามท่ีคาดหวงั (ค่าเฉล่ีย 3.61)  
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พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรมากกวา่ 4 ลา้นบาท
ให้ความส าคญักับปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในการงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.64) และผลงานเป็นไปตามท่ีคาดหวงั (ค่าเฉล่ีย 3.40)  

 
ตารางที่ 67ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนักงานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับ จ าแนกตามมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร 
 

ปัจจยัจูงใจที่เป็นตวักระตุ้น
ในการท างานด้านการ
ได้รับการยอมรับ 

มูลค่าโครงการบ้านจดัสรร 
รวม 

ต า่กว่า 2 ล้านบาท 2 ล้าน – 4 ล้าน บาท มากกว่า 4 ล้านบาท 

n=78 n=80 n=42 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

42. การไดรั้บการยกยอ่ง
ชมเชยจากบุคคลอ่ืน 

3.24 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

43. การไดรั้บความ
ไวว้างใจในการท างาน 

3.58 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

44. ความมีเกียรติและ
ศกัด์ิศรีในอาชีพและสงัคม
ยอมรับ 

3.41 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

45. ความภูมิใจในอาชีพ 3.54 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.44 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 67  พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นการไดรั้บการยอมรับ

ในระดบัปานกลาง 
ปัจจยัยอ่ยพบวา่พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร ต ่า

กวา่ 2 ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ การไดรั้บความไวว้างใจในการท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.58) ความภูมิใจในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.54) และความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและ
สังคมยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.41)  
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พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรระหวา่ง 2 ลา้น – 4 
ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ การไดรั้บความไวว้างใจในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 
3.49) ความภูมิใจในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.39) และความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ 
(ค่าเฉล่ีย 3.33) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรมากกวา่ 4 ลา้นบาท
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ ความภูมิใจในอาชีพและความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพ
และสังคมยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.26) การไดรั้บความไวว้างใจในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.24)  

 
ตารางที่ 68 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนักงานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานดา้นความกา้วหน้า
ในหนา้ท่ีการงาน จ าแนกตามมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร 
 

ปัจจยัจูงใจที่เป็นตวักระตุ้น
ในการท างานด้าน

ความก้าวหน้าในหน้าที ่
การงาน 

มูลค่าโครงการบ้านจดัสรร 
รวม 

ต า่กว่า 2 ล้านบาท 2 ล้าน – 4 ล้าน บาท มากกว่า 4 ล้านบาท 

n=78 n=80 n=42 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

46. มีโอกาสศึกษาต่อและดู
งาน 

3.18 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

47. มีโอกาสเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆเพ่ือพฒันาตนเอง 

3.59 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

48. การไดรั้บการเล่ือน
ต าแหน่ง 

2.73 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

49. ท่านมีความรู้สึกวา่ท่าน
มีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ใน
งาน 

2.76 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.07 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 68  พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี

การงานในระดบัปานกลาง 



92 

 

ปัจจยัยอ่ยพบวา่พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร ต ่า
กวา่ 2 ลา้นบาทใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ มีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อพฒันาตนเอง 
(ค่าเฉล่ีย 3.59) มีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน (ค่าเฉล่ีย 3.18) และโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในงาน (ค่าเฉล่ีย 
2.76) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรระหวา่ง 2 ลา้น – 4 
ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ มีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อพฒันาตนเอง 
(ค่าเฉล่ีย 3.49) โอกาสท่ีจะก้าวหน้าในงาน (ค่าเฉล่ีย 3.10) และการได้รับการเล่ือนต าแหน่ง 
(ค่าเฉล่ีย 3.00)  

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรมากกวา่ 4 ลา้นบาท
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 3 อนัดบัแรกคือ มีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.40) 
โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในงาน (ค่าเฉล่ีย 2.95) และมีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน (ค่าเฉล่ีย 2.90)  

 
ตารางที่ 69 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนักงานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานดา้นลกัษณะงานท่ี
ท า จ  าแนกตามมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร 
 

ปัจจยัจูงใจที่เป็นตวักระตุ้น
ในการท างานด้านลกัษณะ

งานทีท่ า 

มูลค่าโครงการบ้านจดัสรร 
รวม 

ต า่กว่า 2 ล้านบาท 2 ล้าน – 4 ล้าน บาท มากกว่า 4 ล้านบาท 

n=78 n=80 n=42 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

50. งานท่ีท าตรงตามความ
ตอ้งการ 

3.31 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

51. งานท่ีท ามีความทา้ทาย 3.41 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

52. งานท่ีท ามีความ
น่าสนใจ 

3.51 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.41 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 69  พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นลกัษณะงานท่ีท าใน
ระดบัปานกลาง 

ปัจจยัยอ่ยพบวา่พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร ต ่า
กวา่ 2 ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ งานท่ีท ามีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.51) 
และงานท่ีท ามีความทา้ทาย (ค่าเฉล่ีย 3.41) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรระหวา่ง 2 ลา้น – 4 
ลา้นบาทใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ งานท่ีท ามีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.44) และงาน
ท่ีท าตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.28) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรมากกวา่ 4 ลา้นบาท
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ งานท่ีท ามีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.31) และงานท่ีท าตรง
ตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.19) 

 

ตารางที่ 70 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานดา้นโอกาสในการ
เจริญเติบโต จ าแนกตามมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร 
 

ปัจจยัจูงใจที่เป็นตวักระตุ้น
ในการท างานด้านโอกาสใน

การเจริญเตบิโต 

มูลค่าโครงการบ้านจดัสรร 
รวม 

ต า่กว่า 2 ล้านบาท 2 ล้าน – 4 ล้าน บาท มากกว่า 4 ล้านบาท 

n=78 n=80 n=42 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

53. มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ
ในการท างาน 

3.64 
มาก 

3.51 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

54. มีโอกาสเล่ือนต าแหน่ง 2.65 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

55. บริษทัมีวธีิการท างาน
เพ่ือเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน 

2.56 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2.95 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 70  พบว่าปัจจัยท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในด้านโอกาสในการ
เจริญเติบโตในระดบัปานกลาง 
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ปัจจยัยอ่ยพบวา่พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร ต ่า
กว่า 2 ล้านบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆในการท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.64) และมีวธีิการท างานเพื่อเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 2.65) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรระหวา่ง 2 ลา้น – 4 
ล้านบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 
3.51)  และบริษทัมีวธีิการท างานเพื่อเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 3.06) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรมากกวา่ 4 ลา้นบาท
ให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.45)  และ
บริษทัมีวธีิการท างานเพื่อเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 3.21) 

 
ตารางที่ 71 ค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลต่อการจูงใจในการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น
จัดสรรในจังหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามปัจจัยจูงใจท่ีเป็นตัวกระตุ้นในการท างานด้านความ
รับผดิชอบ จ าแนกตามมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร 
 

ปัจจยัจูงใจที่เป็นตวักระตุ้น
ในการท างานด้านความ

รับผดิชอบ 

มูลค่าโครงการบ้านจดัสรร 
รวม 

ต า่กว่า 2 ล้านบาท 2 ล้าน – 4 ล้าน บาท มากกว่า 4 ล้านบาท 

n=78 n=80 n=42 n=200 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

56. มีโอกาสมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ 

3.50 
มาก 

3.69 
มาก 

3.52 
มาก 

3.58 
มาก 

57. มีโอกาสในการแสดง
ความสามารถในงานท่ี
รับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี 

3.50 
มาก 

3.61 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

58. มีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ท างานใหเ้สร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด 

3.64 
มาก 

3.56 
มาก 

3.50 
มาก 

3.58 
มาก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.55 
มาก 

3.62 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

 
จากตารางท่ี 70  พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในดา้นความรับผิดชอบใน

ระดบัมาก 
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ปัจจยัยอ่ยพบวา่พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร ต ่า
กวา่ 2 ลา้นบาทใหค้วามส าคญักบัปัจจยัตามล าดบัคือ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.64) มีโอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและมีโอกาสแสดงความสามารถใน
งานท่ีรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.50) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรระหวา่ง 2 ลา้น – 4 
ลา้นบาทให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ มีโอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 
3.69) และมีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.61) 

พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรมากกวา่ 4 ลา้นบาท
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 อนัดบัแรกคือ มีโอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 3.52) และมี
ความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.50) 

 
ส่วนที่ 4 ทดสอบและเปรียบเทียบปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานขาย
โครงการบ้านจัดสรรในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามระยะเวลาท างานในโครงการบ้านจัดสรร 
รายได้อื่นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบี้ยขยัน, ค่าโทรศัพท์, ค่าคอมมิชชัน เป็นต้น)  และมูลค่าของ
บ้านจัดสรร 
 
ตารางที ่72 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรรกบัปัจจยั
จูงใจท่ีมีผลต่อการท างานของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยวธีิ One-
way ANOVA 
 

ปัจจยัจูงใจทีม่ผีลต่อการท างานในด้านต่างๆ 
ระยะเวลาท างานในโครงการบ้านจดัสรร Sig 

 น้อยกว่า 2 ปี 3 – 4 ปี 5 ปีขึน้ไป 
1. ดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั 3.21 3.33 3.49 .083 

2. ดา้นการบงัคบับญัชา 3.60 3.67 3.67 .716 

3. ดา้นความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 3.46 3.48 3.49 .976 

4. ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 4.10 4.02 4.02 .530 

5. ดา้นต าแหน่งงาน 3.52 3.58 3.50 .595 

6. ดา้นความมัน่คงในการท างาน 3.68 3.75 3.74 .769 

7. ดา้นชีวติส่วนตวั 3.68 3.58 3.60 .491 
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ตารางที ่72 (ต่อ) ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรรกบั
ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยวธีิ 
One-way ANOVA 
 

ปัจจยัจูงใจทีม่ผีลต่อการท างานในด้านต่างๆ 
ระยะเวลาท างานในโครงการบ้านจดัสรร Sig 

 น้อยกว่า 2 ปี 3 – 4 ปี 5 ปีขึน้ไป 
8. ดา้นสภาพการท างาน 3.47 3.58 3.61 .221 

                             3.01 3.24 3.54 .001* 

10. ดา้นผลส าเร็จในการท างาน 3.61 3.62 3.62 .989 

11. ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 3.30 3.36 3.41 .590 

12. ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 2.98 3.11 3.15 .366 

13. ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 3.31 3.35 3.29 .835 

14. ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโต 2.93 3.13 3.24 .072 

                      3.51 3.64 3.50 .186 

 
จากตารางท่ี 72 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาท างาน

ในโครงการบา้นจดัสรรกบัปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรร
ในจงัหวดัเชียงใหม่โดยใช ้ One-Way ANOVA พบว่าระยะเวลาท างานในโครงการบา้นจดัสรรท่ี
ต่างกนัให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานของพนักงานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีแตกต่างกนั ในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ส่วนในดา้นนโยบาย
และการบริหารของบริษัท ด้านการบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นต าแหน่งงาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นชีวิตส่วนตวั 
ดา้นสภาพการท างาน ดา้นผลส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นความกา้วหนา้ใน
หน้าท่ีการงาน ดา้นลกัษณะงานท่ีท า ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตและดา้นความรับผิดชอบไม่
แตกต่างกนั 

เม่ือทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการ
ท างานของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีระยะเวลาท างานในโครงการ
บา้นจดัสรรท่ีแตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ                                     84.1 
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ตารางที ่73 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อ
การท างานของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ในดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ จ าแนกตามระยะเวลาการท างานในโครงการบา้นจดัสรร โดยวธีิ LSD 
 

ระยะเวลาท างานในโครงการบ้านจดัสรร (I) 
ระยะเวลาท างานในโครงการบ้าน

จดัสรร (J) 
Mean Difference (I-J) 

นอ้ยกวา่      3 –      
           

-.2264 
-.5327* 

  –      
 

นอ้ยกวา่      
           

.2264 
-.3063* 

           นอ้ยกวา่      
  –      

.5327* 

.3063* 

 
จากตารางท่ี 73 พบว่าพนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมี

ระยะเวลาการท างานในโครงการบา้นจดัสรร                    ความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผล
ต่อการท างานในด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างจากพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรใน
จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีระยะเวลาการท างานในโครงการบา้นจดัสรรนอ้ยกวา่      และ 3 – 4 ปี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมี
ระยะเวลาการท างานในโครงการบา้นจดัสรรคู่อ่ืนๆ        ความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อ
การท างานในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่74 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้) กบัปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานของพนกังานขายโครงการบา้น
จดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยวธีิ One-way ANOVA 
 

ปัจจยัจูงใจทีม่ผีลต่อการท างานในด้าน
ต่างๆ 

รายได้อืน่ต่อเดอืน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบีย้ขยนั, ค่าโทรศัพท์,  
ค่าคอมมชิช่ัน เป็นต้น) Sig 

 ต า่กว่า 10,000 
บาท 

10,000 – 15,000 
บาท 

มากกว่า 15,000 
บาท 

1. ดา้นนโยบายและการบริหารของ
บริษทั 

3.16 3.46 3.48 .007* 

2. ดา้นการบงัคบับญัชา 3.63 3.70 3.61 .599 

3. ดา้นความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 3.52 3.38 3.60 .199 

4. ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 4.14 3.97 3.99 .042* 

5. ดา้นต าแหน่งงาน 3.60 3.51 3.48 .256 

6. ดา้นความมัน่คงในการท างาน 3.68 3.75 3.79 .572 

7. ดา้นชีวติส่วนตวั 3.73 3.54 3.53 .025* 

8. ดา้นสภาพการท างาน 3.52 3.54 3.66 .226 

                             2.97 3.40 3.61 .000* 

10. ดา้นผลส าเร็จในการท างาน 3.70 3.62 3.45 .027* 

11. ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 3.43 3.37 3.21 .122 

12. ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งาน 

3.07 3.13 3.02 .665 

13. ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 3.40 3.31 3.19 .217 

14. ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโต 2.95 3.19 3.26 .051 

                      3.55 3.62 3.46 .279 

 
จากตารางท่ี 74 ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ทดสอบความแตกต่างระหว่างรายได้อ่ืนต่อ

เดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชนั เป็นตน้) กบัปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการ
ท างานของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่โดยใช ้ One-Way ANOVA พบวา่
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รายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชนั เป็นตน้) ท่ีต่างกนัให้ระดบั
ความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดั
เชียงใหม่ท่ีแตกต่างกัน ในด้านนโยบายและการบริหารของบริษทั ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ดา้นชีวิตส่วนตวั ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการและดา้นผลส าเร็จในการท างาน ส่วนใน
ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน ดา้นต าแหน่งงาน ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้น
ลกัษณะงานท่ีท า ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตและดา้นความรับผิดชอบไม่แตกต่างกนั 

เม่ือทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการ
ท างานของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน(ค่าล่วงเวลา, 
ค่าเบ้ียขย ัน, ค่าโทรศัพท์,  ค่าคอมมิชชัน เป็นต้น) ท่ีแตกต่างกัน โดยใช้การทดสอบ     
                               85.1 – 85.5 

 
ตารางที ่75 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อ
การท างานของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ในดา้นนโยบายและบริหาร
ของบริษทั จ าแนกตามรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชนั เป็น
ตน้) โดยวธีิ LSD 
 

 รายได้อืน่ต่อเดอืน (I) รายได้อืน่ต่อเดอืน (J) Mean Difference (I-J) 

ต ่ากวา่ 10,000     10,000 – 15,000     
มากกวา่ 15,000 บาท 

-.2975* 
-.3175* 

10,000 – 15,000     ต ่ากวา่ 10,000     
มากกวา่ 15,000 บาท 

.2975* 
-.0200 

มากกวา่ 15,000 บาท ต ่ากวา่ 10,000     
10,000 – 15,000     

.3175* 
.0200 

 
จากตารางท่ี 75 พบวา่พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีรายได้

อ่ืนต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชนั เป็นตน้) ต ่ากว่า 10,000     
        ความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานในดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั
ต่างจากพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, 
ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชนั เป็นตน้) 10,000 – 15,000     และมากกวา่ 15,000 บาท
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ี
มีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชนั เป็นตน้) คู่อ่ืนๆ        
ความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานในด้านนโยบายและการบริหารของบริษทัไม่
แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่76 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อ
การท างานของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน จ าแนกตามรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชนั เป็น
ตน้) โดยวธีิ LSD 
 

 รายได้อืน่ต่อเดอืน (I) รายได้อืน่ต่อเดอืน (J) Mean Difference (I-J) 

ต ่ากวา่ 10,000     10,000 – 15,000     
มากกวา่ 15,000 บาท 

.1656* 
.1500 

10,000 – 15,000     ต ่ากวา่ 10,000     
มากกวา่ 15,000 บาท 

-.1656* 
-.0156 

มากกวา่ 15,000 บาท ต ่ากวา่ 10,000     
10,000 – 15,000     

-.1500 
.0156 

 
จากตารางท่ี 76 พบวา่พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีรายได้

อ่ืนต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชนั เป็นตน้) ต ่ากว่า 10,000     
        ความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานต่าง
จากพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่า
เบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชนั เป็นตน้) 10,000 – 15,000     อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่า
ล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชนั เป็นตน้) คู่อ่ืนๆ        ความส าคญัของปัจจยัจูง
ใจท่ีมีผลต่อการท างานในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 



101 

 

ตารางที ่77 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อ
การท างานของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ในดา้นชีวิตส่วนตวั จ าแนก
ตามรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชนั เป็นตน้) โดยวธีิ LSD 
 

 รายได้อืน่ต่อเดอืน (I) รายได้อืน่ต่อเดอืน (J) Mean Difference (I-J) 

ต ่ากวา่ 10,000     10,000 – 15,000     
มากกวา่ 15,000 บาท 

.1917* 

.1958* 
10,000 – 15,000     ต ่ากวา่ 10,000     

มากกวา่ 15,000 บาท 
-.1917* 
.0042 

มากกวา่ 15,000 บาท ต ่ากวา่ 10,000     
10,000 – 15,000     

-.1958* 
-.0042 

 
จากตารางท่ี 77 พบวา่พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีรายได้

อ่ืนต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชนั เป็นตน้) ต ่ากว่า 10,000     
        ความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานในดา้นชีวิตส่วนตวัต่างจากพนกังานขาย
โครงการบ้านจัดสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีรายได้อ่ืนต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่า
โทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชนั เป็นตน้) 10,000 – 15,000     และมากกวา่ 15,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อ
เดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชนั เป็นตน้) คู่อ่ืนๆ        ความส าคญั
ของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานในดา้นชีวติส่วนตวัไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่78 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อ
การท างานของพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ในด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ จ าแนกตามรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชนั เป็น
ตน้) โดยวธีิ LSD 
 

 รายได้อืน่ต่อเดอืน (I) รายได้อืน่ต่อเดอืน (J) Mean Difference (I-J) 

ต ่ากวา่ 10,000     10,000 – 15,000     
มากกวา่ 15,000 บาท 

-.4264* 
-.6417* 

10,000 – 15,000     ต ่ากวา่ 10,000     
มากกวา่ 15,000 บาท 

.4264* 
-.2153 

มากกวา่ 15,000 บาท ต ่ากวา่ 10,000     
10,000 – 15,000     

.6417* 
.2153 

 
จากตารางท่ี 78พบวา่พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีรายได้

อ่ืนต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชนั เป็นตน้) ต ่ากว่า 10,000     
        ความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างจาก
พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ีย
ขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชนั เป็นตน้) 10,000 – 15,000     และมากกวา่ 15,000 บาทอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมี
รายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชนั เป็นตน้) คู่อ่ืนๆ        
ความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่79 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อ
การท างานของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ในดา้นผลส าเร็จในการท างาน 
จ าแนกตามรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชนั เป็นตน้) โดยวิธี 
LSD 
 

 รายได้อืน่ต่อเดอืน (I) รายได้อืน่ต่อเดอืน (J) Mean Difference (I-J) 

ต ่ากวา่ 10,000     10,000 – 15,000     
มากกวา่ 15,000 บาท 

.0792 
.2458* 

10,000 – 15,000     ต ่ากวา่ 10,000     
มากกวา่ 15,000 บาท 

-.0792 
.1667 

มากกวา่ 15,000 บาท ต ่ากวา่ 10,000     
10,000 – 15,000     

-.2458* 
-.1667 

 
จากตารางท่ี 79 พบวา่พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีรายได้

อ่ืนต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท์, ค่าคอมมิชชนั เป็นตน้) ต ่ากว่า 10,000     
        ความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานในด้านผลส าเร็จในการท างานต่างจาก
พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, ค่าเบ้ีย
ขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชนั เป็นตน้) มากกวา่ 15,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีรายไดอ่ื้นต่อเดือน (ค่าล่วงเวลา, 
ค่าเบ้ียขยนั, ค่าโทรศพัท,์ ค่าคอมมิชชนั เป็นตน้) คู่อ่ืนๆ        ความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผล
ต่อการท างานในดา้นผลส าเร็จในการท างานไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่80 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรกบัปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อ
การท างานของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยวธีิ One-way ANOVA 
 
ปัจจยัจูงใจทีม่ผีลต่อการท างาน

ในด้านต่างๆ 

มูลค่าโครงการบ้านจดัสรร Sig 
 ต า่กว่า 2 ล้านบาท 2 ล้าน – 4 ล้าน บาท มากกว่า 4 ล้านบาท 

1. ดา้นนโยบายและการบริหาร
ของบริษทั 

3.16 3.46 3.47 .009* 

2. ดา้นการบงัคบับญัชา 3.63 3.70 3.61 .599 

3. ดา้นความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้
งาน 

3.53 3.38 3.58 .222 

4. ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน 

4.14 3.97 3.98 .031* 

5. ดา้นต าแหน่งงาน 3.60 3.51 3.48 .297 

6. ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน 

3.68 3.75 3.79 .533 

7. ดา้นชีวติส่วนตวั 3.74 3.54 3.52 .015* 

8. ดา้นสภาพการท างาน 3.52 3.54 3.65 .256 

   
                          

2.96 3.49 3.60 .000* 

10. ดา้นผลส าเร็จในการท างาน 3.70 3.62 3.46 .033* 

11. ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 3.44 3.37 3.19 .048* 

12. ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน 

3.06 3.13 3.02 .689 

13. ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 3.41 3.31 3.17 .124 

14. ดา้นโอกาสในการ
เจริญเติบโต 

2.95 3.19 3.25 .057 

15.                   3.55 3.62 3.48 .339 

 
จากตารางท่ี 80 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งมูลค่าโครงการ

บา้นจดัสรรกบัปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดั
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เชียงใหม่โดยใช้  One-Way ANOVA พบว่ามูลค่าโครงการบ้านจัดสรรท่ีต่างกันให้ระดับ
ความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดั
เชียงใหม่ท่ีแตกต่างกัน ในด้านนโยบายและการบริหารของบริษทั ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ดา้นชีวิตส่วนตวั ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นผลส าเร็จในการท างานและดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับ ส่วนในดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ดา้นต าแหน่งงาน 
ด้านความมัน่คงในการท างาน ด้านสภาพการท างาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้าน
ลกัษณะงานท่ีท า ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตและดา้นความรับผิดชอบไม่แตกต่างกนั 

 เม่ือทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการ
ท างานของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรท่ี
แตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ                                    86.1 – 86.6 

 
ตารางที ่81 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อ
การท างานของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ในดา้นนโยบายและบริหาร
ของบริษทั จ าแนกตามมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร โดยวธีิ LSD 
 

มูลค่าโครงการบ้านจดัสรร (I) มูลค่าโครงการบ้านจดัสรร (J) Mean Difference (I-J) 

ต ่ากวา่  2 ลา้น    2 ลา้น – 4 ลา้น    
มากกวา่  4 ลา้นบาท 

-.2985* 
-.3051* 

2 ลา้น – 4 ลา้น    ต ่ากวา่  2 ลา้น    
มากกวา่  4 ลา้นบาท 

.2985* 
-.0067 

มากกวา่  4 ลา้นบาท ต ่ากวา่  2 ลา้น    
2 ลา้น – 4 ลา้น    

.3051* 
.0067 

 
จากตารางท่ี 81 พบวา่พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีมูลค่า

โครงการบา้นจดัสรรต ่ากวา่  2 ลา้น           ความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานใน
ด้านนโยบายและการบริหารของบริษทัต่างจากพนักงานขายโครงการบ้านจัดสรรในจงัหวดั
เชียงใหม่ท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร 2 ลา้น – 4 ลา้น   และมากกว่า 4 ลา้นบาทอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีมูลค่า
โครงการบา้นจดัสรรคู่อ่ืนๆ        ความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานในดา้นนโยบาย
และการบริหารของบริษทัไม่แตกต่างกนั 



106 

 

ตารางที ่82 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อ
การท างานของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน จ าแนกตามมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร โดยวธีิ LSD 
 

มูลค่าโครงการบ้านจดัสรร (I) มูลค่าโครงการบ้านจดัสรร (J) Mean Difference (I-J) 

ต ่ากวา่  2 ลา้น    2 ลา้น – 4 ลา้น    
มากกวา่  4 ลา้นบาท 

.1724* 
.1621 

2 ลา้น – 4 ลา้น    ต ่ากวา่  2 ลา้น    
มากกวา่  4 ลา้นบาท 

-.1724* 
-.0103 

มากกวา่  4 ลา้นบาท ต ่ากวา่  2 ลา้น    
2 ลา้น – 4 ลา้น    

-.1621 
.0103 

 
 จากตารางท่ี 82 พบวา่พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีมูลค่า
โครงการบา้นจดัสรรต ่ากวา่  2 ลา้น           ความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานใน
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานต่างจากพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ี
มีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร 2 ลา้น – 4 ลา้น   อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรคู่อ่ืนๆ        
ความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานไม่แตกต่าง
กนั 
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ตารางที ่83 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อ
การท างานของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ในดา้นชีวิตส่วนตวั จ าแนก
ตามมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร โดยวธีิ LSD 
 

มูลค่าโครงการบ้านจดัสรร (I) มูลค่าโครงการบ้านจดัสรร (J) Mean Difference (I-J) 

ต ่ากวา่  2 ลา้น    2 ลา้น – 4 ลา้น    
มากกวา่  4 ลา้นบาท 

.2018* 

.2155* 
2 ลา้น – 4 ลา้น    ต ่ากวา่  2 ลา้น    

มากกวา่  4 ลา้นบาท 
-.2018* 
.0137 

มากกวา่  4 ลา้นบาท ต ่ากวา่  2 ลา้น    
2 ลา้น – 4 ลา้น    

-.2155* 
-.0137 

 
จากตารางท่ี 83 พบวา่พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีมูลค่า

โครงการบา้นจดัสรร ต ่ากวา่  2 ลา้น           ความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานใน
ดา้นชีวิตส่วนตวัต่างจากพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีมูลค่าโครงการ
บา้นจดัสรร 2 ลา้น – 4 ลา้น   และมากกวา่ 4 ลา้นบาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรคู่อ่ืนๆ        
ความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานในดา้นชีวติส่วนตวัไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่84 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อ
การท างานของพนักงานขายโครงการบ้านจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ในด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ จ าแนกตามมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร โดยวธีิ LSD 
 

มูลค่าโครงการบ้านจดัสรร (I) มูลค่าโครงการบ้านจดัสรร (J) Mean Difference (I-J) 

ต ่ากวา่  2 ลา้น    2 ลา้น – 4 ลา้น    
มากกวา่  4 ลา้นบาท 

-.4357* 
-.6378* 

2 ลา้น – 4 ลา้น    ต ่ากวา่  2 ลา้น    
มากกวา่  4 ลา้นบาท 

.4357* 
-.2021 

มากกวา่  4 ลา้นบาท ต ่ากวา่  2 ลา้น    
2 ลา้น – 4 ลา้น    

.6378* 
.2021 

 
 จากตารางท่ี 84 พบวา่พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีมูลค่า
โครงการบา้นจดัสรร ต ่ากวา่  2 ลา้น           ความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานใน
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างจากพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมี
มูลค่าโครงการบา้นจดัสรร 10,000 – 15,000     และมากกวา่ 15,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีมูลค่าโครงการบา้น
จดัสรรคู่อ่ืนๆ        ความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานในด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่85 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อ
การท างานของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ในดา้นผลส าเร็จในการท างาน 
จ าแนกตามมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร โดยวธีิ LSD 
 

มูลค่าโครงการบ้านจดัสรร (I) มูลค่าโครงการบ้านจดัสรร (J) Mean Difference (I-J) 

ต ่ากวา่  2 ลา้น    2 ลา้น – 4 ลา้น    
มากกวา่  4 ลา้นบาท 

.0799 
.2363* 

2 ลา้น – 4 ลา้น    ต ่ากวา่  2 ลา้น    
มากกวา่  4 ลา้นบาท 

-.0799 
.1563 

มากกวา่  4 ลา้นบาท ต ่ากวา่  2 ลา้น    
2 ลา้น – 4 ลา้น    

-.2363* 
-.1563 

 
จากตารางท่ี 85 พบวา่พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีมูลค่า

โครงการบา้นจดัสรร ต ่ากวา่  2 ลา้น           ความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานใน
ดา้นผลส าเร็จในการท างานต่างจากพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีมูลค่า
โครงการบา้นจดัสรรมากกวา่ 4 ลา้นบาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานขาย
โครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรคู่อ่ืนๆ        ความส าคญั
ของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานในดา้นผลส าเร็จในการท างานไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่86 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อ
การท างานของพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ในดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
จ าแนกตามมูลค่าโครงการบา้นจดัสรร โดยวธีิ LSD 
 

มูลค่าโครงการบ้านจดัสรร (I) มูลค่าโครงการบ้านจดัสรร (J) Mean Difference (I-J) 

ต ่ากวา่  2 ลา้น    2 ลา้น – 4 ลา้น    
มากกวา่  4 ลา้นบาท 

.0767 
.2518* 

2 ลา้น – 4 ลา้น    ต ่ากวา่  2 ลา้น    
มากกวา่  4 ลา้นบาท 

.0767 

.1751 
มากกวา่  4 ลา้นบาท ต ่ากวา่  2 ลา้น    

2 ลา้น – 4 ลา้น    
-.2518* 
-.1751 

 
 จากตารางท่ี 86 พบวา่พนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีมูลค่า
โครงการบา้นจดัสรรต ่ากวา่  2 ลา้น            ความส าคญัของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานใน
ดา้นการไดรั้บการยอมรับต่างจากพนกังานขายโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีมูลค่า
โครงการบา้นจดัสรรมากกวา่ 4 ลา้นบาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานขาย
โครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีมูลค่าโครงการบา้นจดัสรรคู่อ่ืนๆ        ความส าคญั
ของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานในดา้นดา้นการไดรั้บการยอมรับไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


