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หลกักำรและเหตุผล 

จงัหวดัล ำพูนเป็นจงัหวดัหน่ึงในเขตภำคเหนือติดกบัจงัหวดัเชียงใหม่ซ่ึงมีประชำกร
ประมำณ 404,693 รำย  แยกเป็นชำย  197,278 รำย  หญิง  207,415 คน (กรมกำรปกครอง
กระทรวงมหำดไทย, 2552: ออนไลน์)ถึงแม้จงัหวดัล ำพูนจะเป็นจงัหวดัท่ีมีขนำดเล็กแต่ก็มี
ควำมส ำคญัมำกในเชิงเศรษฐกิจของประเทศเน่ืองจำกเป็นท่ีตั้งของนิคมอุตสำหกรรมภำคเหนือ ซ่ึง
มีโรงงำนท่ีตั้งอยู่ทั้งในและนอกเขตนิคมอุตสำหกรรมภำคเหนือ รวมทั้งส้ิน 924 โรงงำน โดยมี
โรงงำนอุตสำหกรรมท่ีตั้งนอกเขตนิคมอุตสำหกรรมภำคเหนืออยู ่849 โรงงำน และมีโรงงำนท่ีตั้ง
ในเขตนิคมอุตสำหกรรมภำคเหนืออยู่ 75 โรงงำน ดว้ยเงินลงทุนรวมทั้งในเขตและนอกเขตนิคม
อุตสำหกรรมภำคเหนือรวมกว่ำ 8.5 หม่ืนล้ำนบำท มีก ำลังแรงงำนทั้งส้ิน 69,896 คน โดยเป็น
แรงงำนทั้งจำกจงัหวดัล ำพูนเองและจำกต่ำงจงัหวดัซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะเป็นประชำกรท่ีมีภูมิล ำเนำ
ในเขตภำคเหนือตอนบน เช่น จงัหวดัเชียงใหม่ แพร่ น่ำน ล ำปำง พะเยำ เป็นตน้ ดว้ยจ ำนวนแรงงำน
และประชำกรท่ีมีจ ำนวนมำกในจงัหวดัล ำพนูน้ี จึงส่งผลใหมี้กำรจบัจ่ำยใชส้อยเพื่อกำรด ำรงชีพเพิ่ม
มำกข้ึน โดยพบว่ำในปี 2550 ครัวเรือนในจงัหวดัล ำพูนมีค่ำใช้จ่ำยเฉล่ียเดือนละ 12,789 บำท ซ่ึง
ค่ำใช้จ่ำยโดยส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 78 เป็นค่ำใช้จ่ำยในกำรอุปโภคบริโภคในครัวเรือน โดยใน
สองอนัดบัแรกจะเป็นค่ำใช้จ่ำยเก่ียวกบัอำหำร เคร่ืองด่ืม ยำสูบ และรองลงมำไดแ้ก่ ค่ำท่ีอยู่อำศยั
และเคร่ืองแต่งบ้ำน โดยคิดเป็นร้อยละ 44และ ร้อยละ 19 ตำมล ำดับ ค่ำใช้จ่ำยส ำหรับเส้ือผำ้ 
เคร่ืองนุ่งห่ม รองเทำ้ คิดเป็นร้อยละ 4 ค่ำใชจ่้ำยดำ้นเวชภณัฑ์ โรงพยำบำล ส่วนบุคคล คิดเป็นร้อย
ละ 6.14 และค่ำใชจ่้ำยดำ้นกำรเดินทำง กำรส่ือสำรคิดเป็นร้อยละ 27 (ส ำนกังำนสถิติจงัหวดัล ำพูน, 
2553) นอกจำกนั้น ยงัคำดวำ่ก ำลงักำรซ้ือของคนล ำพนูท่ีเดินทำงเขำ้ไปซ้ือสินคำ้ในห้ำงสรรพสินคำ้
ทั้ง 6 แห่งในจงัหวดัเชียงใหม่มีสูงถึงปีละ 2 พนักวำ่ลำ้นบำท (ประชำชำติธุรกิจ, 2551: ออนไลน์) 

แต่เดิมนั้นจงัหวดัล ำพูนไม่มีห้ำงสรรพสินคำ้ ส่วนใหญ่แลว้จะเป็นร้ำนขำยของช ำท่ี
กระจำยอยูท่ ัว่ไปและประชำกรท่ีอำศยัในจงัหวดัล ำพูนก็มีพฤติกรรมในกำรซ้ือสินคำ้อุปโภคและ
บริโภคจำกร้ำนขำยของช ำท่ีมีอยู่ ดังนั้ นกำรแข่งขันจึงไม่รุนแรงมำก จึงถือเป็นโอกำสของ
ห้ำงสรรพสินคำ้แจ่มฟ้ำพลำซ่ำในกำรเร่ิมเปิดด ำเนินกำรเป็นห้ำงสรรพสินคำ้ทอ้งถ่ินแห่งแรกและ
แห่งเดียวในจงัหวดัล ำพูนมำเป็นเวลำ 26 ปี จนเม่ือมีกำรเขำ้มำเปิดบริกำรของดิสเคำท์สโตร์บ๊ิกซี
ซุปเปอร์เซนเตอร์เชียงใหม่และเป็นดิสเคำทส์โตร์ท่ีอยูใ่กลจ้งัหวดัล ำพูนมำกท่ีสุดท ำให้ประชำกรท่ี
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อำศยัในจงัหวดัล ำพูนเองก็เดินทำงไปจบัจ่ำยซ้ือสินค้ำท่ีดิสเคำท์สโตร์บ๊ิกซีซุปเปอร์เซนเตอร์
เชียงใหม่เช่นกนัซ่ึงมูลค่ำของกำรจบัจ่ำยซ้ือสินคำ้อุปโภคบริโภคของผูท่ี้อำศยัอยูใ่นจงัหวดัล ำพูน
ในส่วนของเฉพำะดิสเคำท์สโตร์บ๊ิกซุปเปอร์เซ็นเตอร์เชียงใหม่มีมูลค่ำถึง600ล้ำนบำทต่อปี ดว้ย
ก ำลงักำรซ้ือท่ีมีอยู่สูงน้ีจึงท ำให้ดิสเคำทส์โตร์บ๊ิกซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ไดเ้ปิดท ำกำรท่ีจงัหวดัล ำพูน
ติดกบัเขตนิคมอุตสำหกรรมภำคเหนือ เพื่อให้สำมำรถรองรับและตอบสนองกบัควำมตอ้งกำรของ
คนในพื้นท่ีได้ (เอ็มไทย, 2549: ออนไลน์) หลังจำกนั้นอีก 2 เดือนในปีเดียวกัน คือ ในเดือน
กรกฏำคม พ.ศ. 2550 ดิสเคำทส์โตร์แมคโครก็ไดเ้ปิดท ำกำรสำขำใหม่ท่ีจงัหวดัล ำพูน โดยตั้งอยูห่่ำง
จำกดิสเคำทส์โตร์บ๊ิกซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์เพียง 500 เมตรและอยูใ่กลเ้ขตนิคมอุตสำหกรรมภำคเหนือ
เช่นกนั นอกจำกน้ี ยงัมีดิสเคำทส์โตร์โลตสัท่ีก ำลงัจะเขำ้มำเปิดสำขำใหม่ในจงัหวดัล ำพูนอีกดว้ย 
(ประชำชำติธุรกิจ, 2551: ออนไลน์) ดว้ยเหตุน้ี ภำพรวมกำรแข่งขนัของดิสเคำทส์โตร์ท่ีเขำ้สู่จงัหวดั
ล ำพูนนั้นจึงทวีควำมรุนแรงข้ึนในช่วง 3 ปีท่ีผ่ำนมำ เน่ืองจำกดิสเคำท์สโตร์เหล่ำน้ีต่ำงก็มุ่งกลุ่ม
ลูกคำ้กลุ่มเดียวกนั ก็คือผูท่ี้ท  ำงำนในเขตนิคมอุตสำหกรรมภำคเหนือท่ีมีอยูจ่  ำนวนมำก โดยจะเห็น
ไดจ้ำกท ำเลท่ีตั้งของดิสเคำทส์โตร์เหล่ำน้ีท่ีมีกำรกระจุกตวัอยู่ใกลเ้ขตนิคมอุตสำหกรรมภำคเหนือ
ดว้ยกนัทั้งส้ิน เพื่อให้ใกลแ้ละอ ำนวยควำมสะดวกต่อกำรเดินทำงของกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยให้มำก
ท่ีสุด นอกจำกนั้น ดิสเคำท์สโตร์ทุกแห่งท่ีตั้งอยูใ่นบริเวณนั้นยงัมีกำรใช้กำรส่งเสริมกำรขำยต่ำงๆ 
ซ่ึงเป็นกลยุทธ์จำกส่วนกลำงเพื่อดึงดูดให้กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยเขำ้มำใชบ้ริกำรให้มำกข้ึน (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 2551: ออนไลน์)   

ในปี 2550 ท่ีมีกำรเปิดด ำเนินกำรของดิสเคำท์สโตร์บ๊ิกซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์และแมค
โครนั้น ไดเ้กิดผลกระทบกบัหำ้งสรรพสินคำ้แจ่มฟ้ำพลำซ่ำเป็นอยำ่งมำก เน่ืองจำกยอดขำยสินคำ้ท่ี
ลดลงกวำ่ 50% โดยเฉพำะสินคำ้อุปโภค บริโภค เส้ือผำ้ และอำหำรสด แมจ้ะมีควำมพยำยำมในกำร
จดักิจกรรมส่งเสริมกำรขำยอยูอ่ยำ่งเต็มท่ีและต่อเน่ืองเพื่อแข่งขนักบัดิสเคำทส์โตร์ท่ีเขำ้มำเปิดใหม่
ทั้ งท่ีต้องใช้ต้นทุนในกำรแข่งขันท่ีสูงมำก แต่ก็ยงัไม่สำมำรถท ำให้สถำนกำรณ์กำรขำยของ
ห้ำงสรรพสินคำ้แจ่มฟ้ำพลำซ่ำในจงัหวดัล ำพูนดีข้ึนได้เหมือนแต่ก่อน อย่ำงไรก็ตำม จำกกำรท่ี
หำ้งสรรพสินคำ้แจ่มฟ้ำพลำซ่ำเป็นหำ้งสรรพสินคำ้แห่งแรกท่ีอยูคู่่กบัจงัหวดัล ำพูนมำนำน จึงท ำให้
ห้ำงสรรพสินคำ้แจ่มฟ้ำพลำซ่ำยงัคงสำมำรถด ำเนินกิจกำรต่อไปได้ถึงแม้ยอดกำรขำยจะได้รับ
ผลกระทบอยำ่งมำกจำกหำ้งโมเดิร์นเทรดท่ีเขำ้มำเปิดกิจกำร (กรุงเทพธุรกิจ, 2551: ออนไลน์) 

หำ้งสรรพสินคำ้แจ่มฟ้ำพลำซ่ำ เป็นห้ำงสรรพสินคำ้แห่งแรกในจงัหวดัล ำพูน โดยใน
ปัจจุบนัได้เปิดด ำเนินกำรมำแลว้ 29 ปี ห้ำงสรรพสินคำ้แจ่มฟ้ำพลำซ่ำมีทั้งหมด 3 สำขำ โดยใน
จงัหวดัล ำพนูมีอยู ่2 สำขำ สำขำแรกคือ สำขำในเมืองล ำพนู มีพื้นท่ีประมำณ 3,000 ตำรำงเมตร เป็น
อำคำร 2 ชั้น ประกอบไปด้วย แผนกเส้ือผำ้บุรุษ แผนกยีนส์ แผนกรองเทำ้ แผนกเคร่ืองส ำอำง 
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สินคำ้ซุปเปอร์มำร์เก็ต แผนกเส้ือผำ้สตรี แผนกเส้ือผำ้ของใช้เด็ก แผนกกีฬำ แผนกเคร่ืองเขียน 
แผนกก๊ิฟท์ช๊อป และแผนกเคร่ืองเล่นเด็ก สำขำท่ี 2 คือ สำขำนิคมอุตสำหกรรมล ำพูน มีพื้นท่ี
ประมำณ 2,000 ตำรำงเมตร ประกอบดว้ย สินคำ้แผนกซุปเปอร์มำร์เก็ต แผนกโปรโมชัน่ และเพิ่ง
เปิดสำขำท่ี  3 ท่ีจังหวัดเ ชียงใหม่  คือ สำขำแม่โจ้ ซ่ึ ง มีพื้ น ท่ีประมำณ 1,000 ตำรำงเมตร 
(ฐำนเศรษฐกิจ, 2551: ออนไลน์) เน่ืองจำกท่ีแม่โจน้ั้นยงัไม่มีคู่แข่งมำกนกัและยงัอยู่ใกลก้บักลุ่ม
ลูกคำ้เป้ำหมำยกลุ่มใหม่คือกลุ่มนกัศึกษำมหำวทิยำลยัแม่โจ ้(อญัเชิญ วงศม์ณีรุ่ง, 2553: สัมภำษณ์) 

ดงันั้นผูศึ้กษำจึงสนใจท่ีจะทรำบถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในกำรเลือกซ้ือสินคำ้อุปโภค
จำกห้ำงสรรพสินค้ำแจ่มฟ้ำพลำซ่ำในสองสำขำแรก คือ สำขำในเมืองล ำพูนและสำขำนิคม
อุตสำหกรรมล ำพนู เพื่อน ำขอ้มูลกำรวิจยัท่ีไดม้ำใชป้ระกอบในกำรวำงแผนกำรตลำดให้สอดคลอ้ง
กบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพและสำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจให้ลูกคำ้และ
รักษำส่วนแบ่งตลำดในสภำวะกำรแข่งขนัท่ีรุนแรงได ้
 
วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้อุปโภคของลูกคำ้ห้ำงสรรพสินคำ้แจ่มฟ้ำพลำซ่ำใน
อ ำเภอเมืองล ำพนู 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1. ท ำให้ทรำบถึงพฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้อุปโภคของลูกคำ้ห้ำงสรรพสินคำ้แจ่มฟ้ำ
พลำซ่ำอ ำเภอเมืองล ำพนู 

2. เพื่อน ำขอ้มูลท่ีไดม้ำวำงแผนกำรตลำดและปรับกลยทุธ์ส ำหรับหำ้งสรรพสินคำ้แจ่ม
ฟ้ำพลำซ่ำในอ ำเภอเมืองล ำพนู 
 
นิยำมศัพท์ 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมำยถึง พฤติกรรมหรือกำรกระท ำท่ีผูบ้ริโภคท ำกำรคน้หำ กำร
ซ้ือ กำรใช ้กำรประเมินผล กำรใชส้อยผลิตภณัฑ์ ซ่ึงคำดวำ่จะตอบสนองควำมตอ้งกำรของเขำโดย
กำรตอบค ำถำม 6W1Hอนัประกอบไปด้วย ใครอยู่ในตลำดเป้ำหมำย ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ท ำไม
ผูบ้ริโภคจึงซ้ือ ใครมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน ผูบ้ริโภค
ซ้ืออยำ่งไร (Who, What, Why, When, Where, Who participates in buying & How) 

สินค้ำอุปโภค หมำยถึง สินคำ้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือจำกห้ำงสรรพสินคำ้แจ่มฟ้ำพลำซ่ำ อ ำเภอ
เมืองล ำพูนไปเพื่อใช้เองหรือใช้ในครอบครัว ไดแ้ก่ สินคำ้ในหมวดหมู่เส้ือผำ้ เคร่ืองนุ่งห่ม สินคำ้
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ในหมวดหมู่ของใช้ส่วนบุคคล เช่น เคร่ืองส ำอำง สินคำ้ในหมวดหมู่ของใช้ส ำหรับเด็ก สินคำ้ใน
หมวดหมู่อุปกรณ์กีฬำ สินคำ้ในหมวดหมู่เคร่ืองเขียนและก๊ิฟท์ช๊อป ไม่รวมถึงสินคำ้บริโภค อนั
ไดแ้ก่ ของขบเข้ียว อำหำรและเคร่ืองด่ืม 

ห้ำงสรรพสินค้ำแจ่มฟ้ำพลำซ่ำ หมำยถึง ห้ำงสรรพสินคำ้ท่ีมีเจำ้ของเป็นคนไทยรวม
ในส่วนของซุปเปอร์มำร์เก็ตตั้งอยูใ่นอ ำเภอเมือง จงัหวดัล ำพูน ซ่ึงจ ำหน่ำยสินคำ้อุปโภคบริโภค ซ่ึง
มีรูปแบบเป็นร้ำนขำยสินคำ้อุปโภคบริโภค ท่ีมีขนำดพื้นท่ีขำยประมำณ 2,000-3,000 ตำรำงเมตร มี
อยู ่2 สำขำ โดยสำขำแรกตั้งอยู่เลขท่ี 160 ถนนอินทยงยศ ต ำบลในเมือง อ ำเภอเมือง จงัหวดัล ำพูน 
และสำขำท่ีสองตั้งอยูท่ี่ต  ำบลบำ้นกลำง ตลำดสันป่ำฝ้ำย จงัหวดัล ำพนู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


