
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อพฤติกรรมของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ต่อการซ้ือชุดราตรี เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสอบถามจากผูห้ญิงวยัท างานท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 20-40 ปี ท่ีเคยซ้ือหรือตดัชุดราตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ภายในระยะเวลา 1 ปีของช่วงท่ีเก็บ
แบบสอบถาม จ านวน 300 คน โดยใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) และ
ประมวลผลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดโ้ดย
การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการประมวลผลของขอ้มูล ประกอบดว้ย การน าเสนอเป็นตาราง
ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาและสามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปราย ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 300 ราย ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ 26 

– 30 ปี ร้อยละ 39.33 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 67.00 การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 67.67 
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 37.67 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
ร้อยละ 43.67  
 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมของผู้หญงิวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือชุดราตรี 
จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือชุดราตรีก่ึงทางการ 

(Semi-Formal Dress) ร้อยละ 43.67 เพื่อเขา้ร่วมงานแต่งงาน ร้อยละ 72.67 ในช่วงเวลากลางคืน ร้อย
ละ 93.00 โดยระดบัความยาวของชุดราตรีท่ีนิยมซ้ือคือ ชุดราตรียาวประมาณเข่า ร้อยละ 50.00 
ขนาดของชุดคือ SIZE M ร้อยละ 42.00 และเป็นชุดท่ีไม่มียีห่อ้ 81.33 สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือชุดราตรี คือ 
ห้างเซ็นทรัลพลาซ่าเชียงใหม่แอร์พอร์ต ร้อยละ 54.33 และเป็นสถานท่ีท่ีนิยมไปเลือกซ้ือชุดราตรี
ส าเร็จรูปท่ีสุด ร้อยละ 28.33 มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูปอยูท่ี่ 501 – 1,000  บาท 
ร้อยละ 43.00 เคร่ืองประดบัท่ีมกัจะซ้ือควบคู่กบัการซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูปคือ รองเทา้ ร้อยละ 79.67 
สาเหตุท่ีเลือกซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูปเพราะไดข้องเลย ไม่ตอ้งรอ ร้อยละ 55.00 ใชเ้วลาในการเลือกซ้ือ
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ชุดภายใน 1 อาทิตย ์ร้อยละ 54.33 โดยจะตดัสินใจซ้ือหลงัจากไดล้องสวมชุด ร้อยละ 36.67 ผูท่ี้มี
อิทธิพลในการตดัสินใจมากท่ีสุดคือตนเอง ร้อยละ 69.00 ซ่ึงหาขอ้มูลโดยการเดินดูตามร้านเอง ร้อย
ละ 63.67 ขณะเลือกซ้ือชุดราตรีจะค านึงถึงรูปแบบ (ธีม) ของงานเล้ียง ร้อยละ 64.67 ใน 1 ปีท่ีผา่น
มาซ้ือชุดราตรี 2 – 3 ชุด ร้อยละ 55.33 โดยชุดราตรีแต่ละตวัจะใส่ซ ้ า 2 – 3 คร้ัง ร้อยละ 55.33 เหตุท่ี
ตอ้งซ้ือชุดราตรีใหม่เพราะกลวัคนอ่ืนจ าชุดได ้ร้อยละ 36.00 และมีความรู้สึกเฉย ๆ ต่อชุดราตรี
ส าเร็จรูปท่ีมีจ าหน่ายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ร้อยละ 52.33 ส่วนใหญ่แลว้คิดจะซ้ือชุดราตรีซ ้ าจาก
ร้านเดิม ร้อยละ 81.00 และแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือดว้ย ร้อยละ 87.33 
 

ส่วนที่ 2.1 พฤติกรรมของผู้หญิงวัยท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือชุดราตรี 
จ าแนกตามช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
ตารางที ่97 สรุปพฤติกรรมการซ้ือชุดราตรีของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงอาย ุ
 
พฤตกิรรมการซื้อ
ชุดราตรีส าเร็จรูป 

อายุ 

20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 
ประเภทชุดราตรี Casual Dress:  

ชุดเดรสตามแฟชัน่ 
Formal Dress & 
Semi-Formal Dress: 
ชุดราตรีหรู 

Formal Dress & 
Semi-Formal Dress: 
ชุดราตรีหรู 

Formal Dress & 
Semi-Formal 
Dress:ชุดราตรีหรู 

ประเภทงานเล้ียง งานเล้ียงสถาบนัท่ี 
(เคย) ศึกษา 

งานแต่งงาน งานแต่งงาน งานแต่งงาน 

ช่วงเวลางานเล้ียง งานกลางคืน งานกลางคืน งานกลางคืน งานกลางคืน 
ความยาวของชุด     สั้นเหนือเข่า ประมาณเข่า ประมาณเข่า ประมาณเข่า 
ขนาดของชุด SIZE S SIZE M SIZE M SIZE M 
ชอบชุดท่ีมียีห่อ้ 
หรือไม่มียีห่อ้ 

ไม่มียีห่อ้ ไม่มียีห่อ้ ไม่มียีห่อ้ ไม่มียีห่อ้ 

สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือ
ชุดราตรีส าเร็จรูป 

มาลินพลาซ่า  
(หนา้หาวทิยาลยั
เชียงใหม่) 

หา้งเซ็นทรัลพลาซ่า
เชียงใหม่แอร์พอร์ต 

หา้งเซ็นทรัลพลาซ่า
เชียงใหม่แอร์พอร์ต 

หา้งเซ็นทรัล
พลาซ่าเชียงใหม่
แอร์พอร์ต 

สถานท่ีท่ีนิยมซ้ือ
ชุดราตรีส าเร็จรูป
มากท่ีสุด 

มาลินพลาซ่า 
(หนา้หาวทิยาลยั
เชียงใหม่) 

หา้งเซ็นทรัลพลาซ่า
เชียงใหม่แอร์พอร์ต 

หา้งเซ็นทรัลพลาซ่า
เชียงใหม่แอร์พอร์ต 

หา้งเซ็นทรัล
พลาซ่าเชียงใหม่
แอร์พอร์ต 
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ตารางที ่97 (ต่อ)สรุปพฤติกรรมการซ้ือชุดราตรีของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงอาย ุ
 
พฤตกิรรมการซื้อ
ชุดราตรีส าเร็จรูป 

อายุ 

20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 
ค่าใชจ่้ายซ้ือชุด
ราตรีส าเร็จรูป 

501 – 1,000 บาท 501 – 1,000 บาท 501 – 1,000 บาท 501 – 1,000 บาท 

เคร่ืองประดบัท่ี 
มกัซ้ือควบคู ่
กบัชุดราตรี 

รองเทา้ รองเทา้ รองเทา้ รองเทา้ 

สาเหตุท่ีเลือกซ้ือ 
ชุดราตรีส าเร็จรูป 

ไดข้องเลย  
ไม่ตอ้งรอ 

ไดข้องเลย  
ไม่ตอ้งรอ 

ไดข้องเลย  
ไม่ตอ้งรอ 

ไดข้องเลย  
ไม่ตอ้งรอ 

เวลาการเลือกซ้ือ ภายใน 1 อาทิตย ์ ภายใน 1 อาทิตย ์ ภายใน 1 อาทิตย ์ ภายใน 1 อาทิตย ์
วธีิตดัสินใจซ้ือชุด
ราตรีส าเร็จรูป 

ซ้ือทนัทีท่ีพบชุด
ราตรีถูกใจ 

ซ้ือหลงัจากลองสวม
ชุด 

ซ้ือหลงัจากลองสวม
ชุด 

ซ้ือหลงัจากลอง
สวมชุด 

ผูท่ี้มีอิทธิพลในการ
ซ้ือชุดราตรี 

ตนเอง ตนเอง ตนเอง ตนเอง 

ส่ือท่ีใชห้าขอ้มูล อินเทอร์เน็ต/
เฟสบุ๊ค 

เดินดูตามร้านเอง เดินดูตามร้านเอง เดินดูตามร้านเอง 

ส่ิงท่ีค  านึงขณะ
เลือกซ้ือชุดราตรี 

รูปแบบ (ธีม) ของ
งานเล้ียง 

รูปแบบ (ธีม) ของ
งานเล้ียง 

รูปแบบ (ธีม) ของ
งานเล้ียง 

สถานท่ีจดังาน
เล้ียง 

จ านวนชุดใน 1 ปี 2 – 3 ชุด 2 – 3 ชุด 2 – 3 ชุด 2 – 3 ชุด 
จ านวนคร้ังท่ีใส่ซ ้ า 2 – 3 คร้ัง 2 – 3 คร้ัง 2 – 3 คร้ัง 2 – 3 คร้ัง 
เหตผุลท่ีซ้ือชุด
ราตรีใหม่ 

ไม่เขา้กบังาน 
ใด ๆ อีก  

กลวัคนอ่ืนจ าชุดได ้ กลวัคนอ่ืนจ าชุดได ้ กลวัคนอ่ืนจ าชุด
ได ้

ความรู้สึกต่อชุด
ราตรีในเชียงใหม่ 

เฉย ๆ เฉย ๆ ดีมาก เฉย ๆ 

การซ้ือซ ้ าชุดราตรี
จากร้านเดิม 

ซ้ือซ ้ า ซ้ือซ ้ า ซ้ือซ ้ า ซ้ือซ ้ า 

การแนะน าใหซ้ื้อ
ชุดจากร้านท่ีเคยซ้ือ 

แนะน า แนะน า แนะน า แนะน า 
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 ส่วนที่ 2.2 พฤติกรรมของผู้หญิงวัยท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือชุด
ราตรี จ าแนกตามรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่98 สรุปพฤติกรรมการซ้ือชุดราตรีของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้
 

พฤตกิรรมการซื้อ 
ชุดราตรีส าเร็จรูป 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ต า่กว่าหรือเท่ากบั  

10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท มากกว่า 20,000 บาท 

ประเภทชุดราตรีท่ีซ้ือ Casual Dress: 
ชุดเดรสตามแฟชัน่ 

Formal Dress &  
Semi-Formal Dress: 
ชุดราตรีหรู 

Formal Dress &  
Semi-Formal Dress:  
ชุดราตรีหรู 

ประเภทงานเล้ียง งานแต่งงาน งานแต่งงาน งานเล้ียงสถาบนัท่ี (เคย) 
ศึกษา 

ช่วงเวลาของงานเล้ียง งานกลางคืน งานกลางคืน งานกลางคืน 

ความยาวของชุดท่ีซ้ือ ชุดราตรีประมาณเข่า ชุดราตรีประมาณเข่า ชุดราตรีประมาณเข่า 
ขนาดของชุดท่ีซ้ือ SIZE M SIZE M SIZE M 
ชอบชุดท่ีมียีห่อ้ หรือไม่
มียีห่อ้ 

ไม่มียีห่อ้ ไม่มียีห่อ้ ไม่มียีห่อ้ 

สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือชุด
ราตรีส าเร็จรูป 

มาลินพลาซ่า (ตลาดหนา้
มช.) 

หา้งเซ็นทรัลพลาซ่า
เชียงใหม่แอร์พอร์ต 

หา้งเซ็นทรัลพลาซ่า
เชียงใหม่แอร์พอร์ต 

สถานท่ีซ้ือชุดราตรี
ส าเร็จรูปมากท่ีสุด 

มาลินพลาซ่า (ตลาดหนา้
มช.) 

หา้งเซ็นทรัลพลาซ่า
เชียงใหม่แอร์พอร์ต 

หา้งเซ็นทรัลพลาซ่า
เชียงใหม่แอร์พอร์ต 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือชุด
ราตรีส าเร็จรูป 

501-1,000 บาท 501-1,000 บาท 2,001-3,000 บาท 

เคร่ืองประดบัท่ีมกัซ้ือ
ควบคู่กบัชุดราตรี 

รองเทา้ รองเทา้ รองเทา้,  
ต่างหู, สร้อยคอ 

สาเหตุท่ีเลือกซ้ือ 
ชุดราตรีส าเร็จรูป 

ไดข้องเลย ไม่ตอ้งรอ ไดข้องเลย ไม่ตอ้งรอ ไดข้องเลย ไม่ตอ้งรอ 

เวลาในการเลือกซ้ือ ภายใน 1 อาทิตย ์ ภายใน 1 อาทิตย ์ ภายใน 1 อาทิตย ์
วธีิการตดัสินใจซ้ือ 
ชุดราตรีส าเร็จรูป 

หลงัจากลองสวมชุด หลงัจากลองสวมชุด หลงัจากลองสวมชุด 

ผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ือ 
ชุดราตรีส าเร็จรูป 

ตนเอง ตนเอง ตนเอง 
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ตารางที ่98 (ต่อ) สรุปพฤติกรรมการซ้ือชุดราตรีของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้
 

พฤตกิรรมการซื้อ 
ชุดราตรีส าเร็จรูป 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ต า่กว่าหรือเท่ากบั  

10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท มากกว่า 20,000 บาท 

ส่ือท่ีใชห้าขอ้มูล อินเทอร์เน็ต/เฟสบุค๊,  
เดินดูตามร้านเอง 

เดินดูตามร้านเอง  เดินดูตามร้านเอง 

ส่ิงท่ีค  านึงขณะเลือกซ้ือ
ชุดราตรี 

รูปแบบ (ธีม) ของงาน
เล้ียง 

รูปแบบ (ธีม) ของงาน
เล้ียง 

รูปแบบ (ธีม) ของงาน
เล้ียง 

จ านวนชุดท่ีซ้ือใน 1 ปี 2 – 3 ชุด 2 – 3 ชุด 2 – 3 ชุด 
จ านวนคร้ังท่ีใส่ซ ้ า 2 – 3 คร้ัง 2 – 3 คร้ัง 2 – 3 คร้ัง 
เหตผุลท่ีซ้ือชุดราตรี กลวัคนอ่ืนจ าชุดได ้ กลวัคนอ่ืนจ าชุดได ้ กลวัคนอ่ืนจ าชุดได ้
ความรู้สึกต่อชุดราตรี
ส าเร็จรูปในเชียงใหม่ 

เฉย ๆ เฉย ๆ เฉย ๆ 

การซ้ือชุดจากร้านเดิม ซ้ือซ ้ า ซ้ือซ ้ า ซ้ือซ ้ า 
การแนะน าใหซ้ื้อชุด
จากร้านท่ีเคยซ้ือ 

แนะน า แนะน า แนะน า 

 
ส่วนที่ 2.3 พฤติกรรมของผู้หญิงวัยท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือชุดราตรี 

จ าแนกตามประเภทของชุดราตรีส าเร็จรูปทีซ้ื่อเพือ่สวมใส่ไปงานเลีย้งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 99 สรุปพฤติกรรมการซ้ือชุดราตรีของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของชุด
ราตรีส าเร็จรูปท่ีซ้ือ  
 

พฤตกิรรมการ 
ซื้อชุดราตรีส าเร็จรูป 

ประเภทของชุดราตรีส าเร็จรูป 

Formal Dress &  
Semi-Formal Dress  

ชุดราตรีหรู 

Casual Dress 
ชุดเดรสตามแฟช่ัน 

 

ชุดอืน่ ๆ  
ได้แก่ ชุดแฟนซี ,  

ชุดไทย 
ประเภทงานเล้ียง งานแต่งงาน งานแต่งงาน งานแต่งงาน 
ช่วงเวลาของงานเล้ียง งานกลางคืน งานกลางคืน งานกลางคืน 
ความยาวของชุดท่ีซ้ือ ชุดราตรีประมาณเข่า ชุดราตรีประมาณเข่า ชุดราตรีประมาณเข่า 
ขนาดของชุดท่ีซ้ือ SIZE M SIZE M SIZE S 
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ตารางที่ 99 (ต่อ) สรุปพฤติกรรมการซ้ือชุดราตรีของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของ
ชุดราตรีส าเร็จรูปท่ีซ้ือ  
 

พฤตกิรรมการ 
ซื้อชุดราตรีส าเร็จรูป 

ประเภทของชุดราตรีส าเร็จรูป 

Formal Dress &  
Semi-Formal Dress  

ชุดราตรีหรู 

Casual Dress 
ชุดเดรสตามแฟช่ัน 

 

ชุดอืน่ ๆ  
ได้แก่ ชุดแฟนซี ,  

ชุดไทย 
ชอบชุดท่ีมียีห่อ้ หรือไม่
มียีห่อ้ 

ไม่มียีห่อ้ ไม่มียีห่อ้ ไม่มียีห่อ้ 

สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือชุด
ราตรีส าเร็จรูป 

หา้งเซ็นทรัลพลาซ่า
เชียงใหม่แอร์พอร์ต 

หา้งเซ็นทรัลพลาซ่า
เชียงใหม่แอร์พอร์ต 

หา้งเซ็นทรัลพลาซ่า
เชียงใหม่แอร์พอร์ต 

สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือ
ชุดราตรีส าเร็จรูปมาก
ท่ีสุด 

หา้งเซ็นทรัลพลาซ่า
เชียงใหม่แอร์พอร์ต 

มาลินพลาซ่า และหา้ง
เซ็นทรัลพลาซ่าเชียงใหม่
แอร์พอร์ต 

หา้งเซ็นทรัลพลาซ่า
เชียงใหม่แอร์พอร์ต 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือชุด
ราตรีส าเร็จรูป 

501 – 1,000 บาท 501 – 1,000 บาท 501 – 1,000 บาท 

เคร่ืองประดบัท่ีมกัซ้ือ
ควบคู่กบัชุดราตรี 

รองเทา้ รองเทา้ รองเทา้ 

สาเหตุท่ีเลือกซ้ือชุดราตรี
ส าเร็จรูป 

ไดข้องเลย ไม่ตอ้งรอ ไดข้องเลย ไม่ตอ้งรอ ไดข้องเลย ไม่ตอ้งรอ 

เวลาในการเลือกซ้ือ ภายใน 1 อาทิตย ์ ภายใน 1 อาทิตย ์ ภายใน 1 วนั 
วธีิการตดัสินใจซ้ือ 
ชุดราตรีส าเร็จรูป 

ซ้ือทนัที 
ท่ีพบชุดราตรีท่ีถูกใจ 

หลงัจากลองสวมชุด ซ้ือทนัที 
ท่ีพบชุดราตรีท่ีถูกใจ 

ผูท่ี้มีอิทธิพล 
ในการซ้ือชุดราตรี 

ตนเอง ตนเอง ตนเอง 

ส่ือท่ีใชห้าขอ้มูล นิตยสาร, อินเทอร์เน็ต/
เฟสบุ๊ค, เดินดูตามร้านเอง 

เดินดูตามร้านเอง อินเทอร์เน็ต/เฟสบุค๊ 

ส่ิงท่ีค  านึงขณะเลือกซ้ือ รูปแบบ (ธีม) ของงาน รูปแบบ (ธีม) ของงาน รูปแบบ (ธีม) ของงาน 
จ านวนชุดท่ีซ้ือใน 1 ปี 2 – 3 ชุด 2 – 3 ชุด 2 – 3 ชุด 
จ านวนคร้ังท่ีใส่ซ ้ า 2 – 3 คร้ัง 2 – 3 คร้ัง 2 – 3 คร้ัง 
เหตผุลท่ีซ้ือชุดราตรี กลวัคนอ่ืนจ าชุดได ้ ไม่เขา้กบังานใด ๆ อีก ไม่เขา้กบังานใด ๆ อีก 
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ตารางที่ 99 (ต่อ) สรุปพฤติกรรมการซ้ือชุดราตรีของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของ
ชุดราตรีส าเร็จรูปท่ีซ้ือ  
 

พฤตกิรรมการ 
ซื้อชุดราตรีส าเร็จรูป 

ประเภทของชุดราตรีส าเร็จรูป 

Formal Dress &  
Semi-Formal Dress  

ชุดราตรีหรู 

Casual Dress 
ชุดเดรสตามแฟช่ัน 

 

ชุดอืน่ ๆ  
ได้แก่ ชุดแฟนซี ,  

ชุดไทย 
ความรู้สึกต่อชุดราตรี
ส าเร็จรูปท่ีมีจ าหน่ายใน
เชียงใหม่ 

เฉย ๆ ดีมาก เฉย ๆ 

การซ้ือซ ้ าชุดราตรีจาก
ร้านเดิม 

ซ้ือซ ้ า ซ้ือซ ้ า ซ้ือซ ้ า 

การแนะน าใหซ้ื้อชุดจาก
ร้านท่ีเคยซ้ือ 

แนะน า แนะน า แนะน า 

 
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยย่อยในปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือชุดราตรีของ
ผู้หญงิวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 3 อนัดับแรก 
 
ตารางที ่100  แสดงปัจจยัยอ่ยในปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือชุดราตรีของผูห้ญิงวยั
ท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 3 อนัดบัแรก 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

ปัจจยัย่อย 3 อนัดบัแรกทีม่ผีลต่อการซื้อชุดราตรี
ของผู้หญิงวยัท างานในอ าเภอเมอืงเชียงใหม่ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.81 
(มาก) 

1. สามารถลองสวมได ้
2. ขนาดตรงกบัความตอ้งการ 
3. สีตรงกบัความตอ้งการ, การตดัเยบ็ดี 

2. ดา้นราคา 4.00 
(มาก) 

1. ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ 
2. มีสินคา้ใหเ้ลือกหลายระดบัราคา 
3. สามารถต่อรองราคาได ้

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.87 
(มาก) 

1. มีหอ้งลองชุดเป็นสดัส่วน 
2. มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย 
3. อธัยาศยัไมตรีของคนขายเป็นกนัเอง 
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ตารางที่ 100 (ต่อ) แสดงปัจจยัย่อยในปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือชุดราตรีของ
ผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 3 อนัดบัแรก 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

ปัจจยัย่อย 3 อนัดบัแรกทีม่ผีลต่อการซื้อชุดราตรี
ของผู้หญิงวยัท างานในอ าเภอเมอืงเชียงใหม่ 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.52 
(มาก) 

1. มีส่วนลดส าหรับสมาชิก/ลูกคา้ประจ า 
2. มีส่วนลดพิเศษบางช่วงเวลา 
3. มีบริการรับเปล่ียน-คืนสินค้าภายในระยะเวลา 
หรือตามเง่ือนไขท่ีตกลงไว ้

 
อภิปรายผล 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือชุดราตรี โดยศึกษาตามทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 6Ws 1H และทฤษฎีส่วน
ประสมการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด สามารถอภิปรายผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 

พฤติกรรมของผู้หญงิวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือชุดราตรี 
จากค าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws 1H สามารถอภิปราย

ผลได ้ดงัน้ี 
1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (WHO) 
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูท่ี้อยูใ่นช่วงอายุ 26 – 30 ปี มากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีสถานภาพ

โสด ศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
พนิดา หอมบุญยงค ์(2552) ท่ีศึกษาเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูห้ญิงวยัท างานท่ีมีสถานภาพ
โสดในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่าผู ้ตอบค าถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และยงั
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศกุนตลา นิติรสสุคนธ์ (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของคนวยัท างาน
ต่อการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปในจงัหวดัสมุทรสาคร ท่ีพบว่าผูต้อบค าถามส่วนใหญ่ศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั/รับจา้ง  

ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของพนิดา หอมบุญยงค ์(2552) ท่ีศึกษาเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูห้ญิงวยัท างานท่ี
มีสถ านภ าพโสดในก รุ ง เทพมหานคร  ท่ี พบว่ า ผู ้ตอบค า ถ าม ส่ วนใหญ่ มี เ งิ น เ ดื อน  
30,001 – 40,000 บาท และยงัไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศกุนตลา นิติรสสุคนธ์ (2553) เช่นกนัท่ี
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของคนวยัท างานต่อการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปในจงัหวดัสมุทรสาคร ท่ีพบว่า
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ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท ซ่ึงรายไดท่ี้ต่างกนัอาจ
เป็นผลมาจากอตัราค่าแรงงานท่ีต่างกนั ในแต่ละเขตพื้นท่ีท่ีท าการศึกษา 

2.  ผู้บริโภคซ้ืออะไร (WHAT) 
จากการศึกษาพบวา่ ประเภทชุดราตรีส าเร็จรูปท่ีผูต้อบแบบสอบถามนิยมซ้ือ คือ ชุด

ราตรีก่ึงทางการ (Semi-Formal Dress) ท่ีความยาวประมาณเข่า SIZE M เป็นแบบไม่มียี่ห้อ และมกั
ซ้ือรองเทา้ควบคู่กนั โดยใน 1 ปี ซ้ือประมาณ 2 – 3 ชุด 

3. ท าไมผู้บริโภคจึงซ้ือ (WHY) 
เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามจะเลือกใส่ชุดราตรีซ ้ า 2 – 3 คร้ัง เท่านั้น เพราะกลวัคน

อ่ืนจ าชุดไดจึ้งตอ้งซ้ือชุดใหม่ และการซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูปท าให้ไดข้องเลย ไม่ตอ้งรอ จึงตดัสินใจ
ซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศกุนตลา นิติรสสุคนธ์ (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของคน
วยัท างานต่อการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปในจงัหวดัสมุทรสาคร ท่ีพบว่าเหตุผลในการซ้ือเน่ืองจากเกิด
ความชอบในตวัสินคา้ 

4.  ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (WHO Participate) 
จากการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า บุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือชุดราตรี

ส าเร็จรูปคือ ตวัเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของทิพากร หาญใจ (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีตลาดกลางคืนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีพบว่าผูท่ี้มีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ คือตวัเอง และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวิกานดา ปกปิงเมือง (2552) ท่ี
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของนกัศึกษาหญิงระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
ท่ีพบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นด้วยตวัเอง เช่นกนั และยงั
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศกุนตลา นิติรสสุคนธ์ (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของคนวยัท างาน
ต่อการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปในจงัหวดัสมุทรสาคร ท่ีพบว่าบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือ คือตนเอง 

5.  ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด (WHEN) 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูปเม่ือตอ้งเขา้ร่วมงานแต่งงาน งาน

เล้ียงสถาบนัท่ี (เคย) ศึกษา เช่นงานเล้ียงรวมรุ่น งานบายเนียร์ งานเฟรชช่ี งานไพรเวทปาร์ต้ีกบั
เพื่อน เช่นงานเล้ียงสละโสด งานวนัเกิด ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นงานเล้ียงในช่วงเวลากลางคืน  

6. ผู้บริโภคซ้ือทีไ่หน (WHERE) 
ผูต้อบแบบสอบถามมกัไปเลือกซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูปท่ีห้างเซ็นทรัลพลาซ่าเชียงใหม่

แอร์พอร์ต มาลินพลาซ่า (ตลาดหน้ามหาวิทยาลยัเชียงใหม่) ห้างเซ็นทรัลพลาซ่ากาดสวนแกว้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวกิานดา ปกปิงเมือง (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
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ของนกัศึกษาหญิงระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เคยซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีตลาดหนา้มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ห้างเซ็นทรัลแอร์พอร์ตพลาซ่า และเซ็นทรัล
กาดสวนแกว้  

จากการศึกษาพบวา่สถานท่ีท่ีนิยมไปซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูปมากท่ีสุดคือ ห้างเซ็นทรัล
พลาซ่าเชียงใหม่แอร์พอร์ต ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวิกานดา ปกปิงเมือง (2552) ท่ีศึกษา
เร่ืองพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของนกัศึกษาหญิงระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ท่ี
พบวา่ตลาดหนา้มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เป็นท่ีท่ีนิยมไปซ้ือบ่อยท่ีสุด แต่อยา่งไรก็ตามจากการศึกษา
พบวา่หากเป็นเฉพาะในกลุ่มผูห้ญิงวยัท างาน ท่ีอยูใ่นช่วงอายุ 20 – 25 ปี มาลินพลาซ่า (ตลาดหนา้
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่) เป็นสถานท่ีท่ีผูต้อบแบบสอบถามนิยมซ้ือมากท่ีสุด 

7. ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร (HOW) 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าใช้ จ่าย เฉ ล่ีย ท่ีใช้ในการซ้ือชุดราตรีส า เ ร็จรูปอยู่ ท่ี  

501 – 1,000 บาท ตดัสินใจซ้ือหลงัจากไดล้องสวมชุด โดยในขณะท่ีเลือกซ้ือจะค านึงถึงรูปแบบ 
(ธีม) ของงานเล้ียงประกอบ ใชเ้วลาในการเลือกซ้ือชุดภายใน 1 อาทิตย ์ส่วนใหญ่มีความคิดท่ีจะ
เลือกซ้ือชุดราตรีจากร้านเดิม และมีความคิดท่ีจะแนะน าให้ผูอ่ื้นไปซ้ือชุดราตรีท่ีเดียวกัน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของทิพากร หาญใจ (2551) ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่จะ
แนะน าบุคคลอ่ืน ๆ ใหม้าเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีตลาดกลางคืนต่อไป 

นอกจากน้ี ผูต้อบแบบสอบถามหาขอ้มูลเก่ียวกบัชุดราตรีส าเร็จรูปจากการเดินดูตาม
ร้านเอง ซ่ึงมีพฤติกรรมสอดคล้องกบัการศึกษาของธณวชั สุภาสี (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองการรับ
นวตักรรมของลูกคา้ในสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่ของผูห้ญิงท่ีอาศยัในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ถูกจดัอยูใ่นกลุ่มผูต้าม (Follower) ซ่ึงหาขอ้มูลจากร้านขายเส้ือผา้แฟชัน่มาก
ท่ีสุด และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวิกานดา ปกปิงเมือง (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่ของนกัศึกษาหญิงระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ท่ีพบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบ
แบบสอบถามรับขอ้มูลข่าวสารจากการเดินดูตามร้านขายเส้ือผา้เอง 

 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือชุดราตรีของผู้หญิงวัยท างานในอ าเภอ

เมืองเชียงใหม่ 
จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด มีผลต่อการซ้ือชุดราตรีของ

ผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในระดบัมากทุกปัจจยั ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ 
วิกานดา ปกปิงเมือง (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของนกัศึกษาหญิงระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
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ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมากทุกปัจจยั และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของศกุนตลา 
นิติรสสุคนธ์ (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของคนวยัท างานต่อการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปในจงัหวดั
สมุทรสาคร ท่ีพบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนวยัท างานต่อการ
ซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูป โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากทุกปัจจยั 

ด้านผลิตภัณฑ์ (PRODUCT) จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ผลต่อการซ้ือชุดราตรีของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
อนัดบัแรก คือ สามารถลองสวมได ้รองลงมาคือขนาดตรงกบัความตอ้งการ และการตดัเยบ็ดี กบัสี
ตรงกบัความตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของศกุนตลา นิติรสสุคนธ์ (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมของคนวยัท างานต่อการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปในจังหวดัสมุทรสาคร ท่ีพบว่าขนาดท่ี
เหมาะสมกบัตนเอง เป็นปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปในระดบัมาก แต่
ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวิกานดา ปกปิงเมือง (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่ของนกัศึกษาหญิงระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ ์
ท่ีอยูใ่นระดบัมาก 3 อนัดบัแรกคือรูปแบบสวยงาม ใชไ้ดห้ลายโอกาส และสีสันสวยงาม 

ด้านราคา (PRICE) จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือชุด
ราตรีของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ
ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ รองลงมาคือมีสินคา้ให้เลือกหลายระดบัราคา และสามารถต่อรองราคาได ้
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวกิานดา ปกปิงเมือง (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
ของนกัศึกษาหญิงระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นราคาในระดบัมาก คือ
สามารถต่อรองราคาได ้และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของศกุนตลา นิติรสสุคนธ์ (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมของคนวยัท างานต่อการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปในจงัหวดัสมุทรสาคร ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นราคา
ท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมากสูงสุดคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (PLACE) จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือชุดราตรีของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในระดบั
มาก ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ มีห้องลองชุดเป็นสัดส่วน รองลงมาคือมีสินคา้ให้เลือก
หลากหลาย และอธัยาศัยไมตรีของคนขายเป็นกนัเอง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวิกานดา 
ปกปิงเมือง (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของนกัศึกษาหญิงระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีพบว่าปัจจยัย่อยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีอยู่ในระดบัมากสูงสุดคือ สถานท่ี
จ าหน่ายหาง่าย สะดวกในการเดินทางและมีท่ีจอดรถ และก็ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศกุนตลา 
นิติรสสุคนธ์ (2553) เช่นกนั ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของคนวยัท างานต่อการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปใน
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จงัหวดัสมุทรสาคร ท่ีพบว่าปัจจัยย่อยด้านการจัดจ าหน่ายท่ีอยู่ในระดับมากสูงสุดคือสถานท่ี
จ าหน่ายสะดวกต่อการเลือกซ้ือ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (PROMOTION) จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ปัจจยัยอ่ยดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือชุดราตรีของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ใน
ระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือมีส่วนลดส าหรับสมาชิก/ลูกคา้ประจ า รองลงมาคือมี
ส่วนลดพิเศษบางช่วงเวลา และมีบริการรับเปล่ียน – คืนสินคา้ภายในระยะเวลา หรือตามเง่ือนไขท่ี
ตกลงไว ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวิกานดา ปกปิงเมือง (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่ของนกัศึกษาหญิงระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นการ
จดัจ าหน่ายท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือสินคา้ลดราคา และมีบริการเปล่ียน/คืนเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีมีปัญหา แต่
ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศกุนตลา นิติรสสุคนธ์ (2553) เช่นกนั ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของคน
วยัท างานต่อการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปในจงัหวดัสมุทรสาคร ท่ีพบวา่ปัจจยัย่อยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ี
อยูใ่นระดบัมากสูงสุดคือ การบริการของพนกังานขาย 
 
ข้อค้นพบ 

จากการศึกษาพฤติกรรมของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือชุด
ราตรี มีขอ้คน้พบ ดงัน้ี 

1. ชุดราตรีก่ึงทางการ (Semi-Formal Dress) เป็นชุดท่ีผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่นิยมสวมใส่เวลาไปร่วมงานเล้ียง 

2. ผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ นิยมสวมชุดท่ีความยาวประมาณเข่า 
3. งานเล้ียงท่ีผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จะสวมชุดราตรีเพื่อเขา้ร่วมคือ

งานแต่งงาน, งานเล้ียงสถาบนัท่ี (เคย) ศึกษา และงานไพรเวทปาร์ต้ีกบัเพื่อน 
4. ผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ไม่ยดึติดกบัยีห่อ้ ในการเลือกซ้ือชุด 
5. รองเทา้ เป็นสินคา้ท่ีผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มกัซ้ือควบคู่กบัการซ้ือ

ชุดราตรีใหม่ 
6. ชุดราตรี เป็นเคร่ืองแต่งกายท่ีผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ใชเ้วลาใน

การเลือกซ้ือ เพราะใชเ้วลาในการเลือกซ้ือประมาณ 1 อาทิตย ์
7. ผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่จะใส่ชุดราตรีซ ้ าเพียง 2 – 3 คร้ัง เพราะกลวั

วา่คนอ่ืนจะจ าชุดได ้แสดงใหเ้ห็นวา่จะมีการซ้ือชุดใหม่อยูเ่สมอ 
8. ผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีอายุ 20 – 25 ปี มีพฤติกรรมในการเลือก

ซ้ือชุดราตรีต่างจากกลุ่มช่วงอายุอ่ืน ยกเวน้ ช่วงเวลาของงานท่ีเขา้ร่วม ความชอบในยี่ห้อของชุด 
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ค่าใช้จ่ายในการซ้ือชุด เคร่ืองประดบัท่ีมกัซ้ือควบคู่กบัชุด สาเหตุท่ีเลือกซ้ือชุด เวลาท่ีใช้ในการ
เลือกซ้ือ ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ ส่ิงท่ีค  านึงขณะเลือกซ้ือชุด จ านวนชุดท่ีซ้ือใน 1 ปี จ  านวนคร้ังท่ีใส่
ซ ้ า ความรู้สึกต่อชุดท่ีมีจ าหน่ายในเชียงใหม่ การซ้ือซ ้ า และการแนะน า ท่ีไม่แตกต่างกนั ดงัตาราง 101 
 
ตารางที ่101 แสดงพฤติกรรมการซ้ือชุดราตรีท่ีแตกต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ20 – 25 ปี  
 

พฤตกิรรมการซื้อ 
ชุดราตรีส าเร็จรูป 

ช่วงอายุ 20 – 25 ปี ช่วงอายุ 26 – 40 ปี 

ประเภทชุดราตรีท่ีซ้ือ Casual Dress: ชุดเดรสตามแฟชัน่ Formal Dress & Semi-Formal 
Dress: ชุดราตรีหรู 

ประเภทงานเล้ียง งานเล้ียงสถาบนัท่ี (เคย) ศึกษา งานแต่งงาน 
ความยาวของชุดท่ีนิยมซ้ือ ชุดราตรีสั้นเหนือเข่า ชุดราตรีประมาณเข่า 
ขนาดของชุดท่ีซ้ือ SIZE S SIZE M 
สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือชุดราตรี
ส าเร็จรูป 

มาลินพลาซ่า (หนา้มหาวทิยาลยั 
เชียงใหม่) 

หา้งเซ็นทรัลพลาซ่าเชียงใหม่แอร์
พอร์ต 

สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือชุดราตรี
ส าเร็จรูปมากท่ีสุด 

มาลินพลาซ่า (หนา้มหาวทิยาลยั 
เชียงใหม่) 

หา้งเซ็นทรัลพลาซ่าเชียงใหม่แอร์
พอร์ต 

วธีิการตดัสินใจซ้ือชุดราตรี
ส าเร็จรูป 

ซ้ือทนัทีท่ีพบชุดราตรีท่ีถูกใจ ซ้ือหลงัจากไดล้องสวมชุด 

ส่ือท่ีใชห้าขอ้มูล อินเทอร์เน็ต/เฟสบุค๊ เดินดูตามร้านเอง 
เหตผุลท่ีซ้ือชุดราตรีใหม่ ไม่เขา้กบังานใด ๆ อีก  กลวัคนอ่ืนจ าชุดได ้ 

 
9. ผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือ

ชุดราตรีส าเร็จรูปแตกต่างกนั ในส่วนประเภทชุดท่ีซ้ือ ประเภทงานเล้ียงท่ีเขา้ร่วม สถานท่ีเลือกซ้ือ
ชุด ค่าใชจ่้ายในการซ้ือชุด และส่ือท่ีใชห้าขอ้มูล ดงัตารางท่ี 102 
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ตารางที่ 102 แสดงพฤติกรรมการซ้ือชุดราตรีท่ีแตกต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
แตกต่างกนั 
 

พฤตกิรรมการซื้อ 
ชุดราตรีส าเร็จรูป 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่าหรือเท่ากบั 
 10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท มากกว่า 20,000 บาท 

ประเภทชุดราตรีท่ีซ้ือ Casual Dress:  
ชุดเดรสตามแฟชัน่ 

Formal Dress & Semi-Formal Dress:  
ชุดราตรีหรู 

ประเภทงานเล้ียงท่ีสวม
ชุดราตรีเขา้ร่วมงาน 

งานแต่งงาน งานเล้ียงสถาบนัท่ี (เคย) 
ศึกษา 

สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือชุด
ราตรีส าเร็จรูป 

มาลินพลาซ่า (ตลาดหนา้
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่) 

หา้งเซ็นทรัลพลาซ่าเชียงใหม่แอร์พอร์ต 
 

สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือ
ชุดราตรีส าเร็จรูปมาก
ท่ีสุด 

มาลินพลาซ่า (ตลาดหนา้
มหาวทิยาลยั เชียงใหม่) 

หา้งเซ็นทรัลพลาซ่าเชียงใหม่แอร์พอร์ต 
 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือชุด
ราตรีส าเร็จรูป 

501-1,000 บาท 2,001-3,000 บาท 

ส่ือท่ีใชห้าขอ้มูล อินเทอร์เน็ต/เฟสบุค๊,  
เดินดูตามร้านเอง 

เดินดูตามร้านเอง  

 
10. พฤติกรรมการเลือกซ้ือชุดราตรีไม่ค่อยแตกต่างกนัในแต่ละประเภทของชุดราตรีท่ี

เลือกซ้ือ เวน้แต่ขนาดของชุดท่ีซ้ือ, สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือชุดราตรี, เวลาท่ีใช้ในการเลือกซ้ือ, 
วิธีการตดัสินใจซ้ือชุด, ส่ือท่ีใช้หาขอ้มูล, เหตุผลท่ีซ้ือชุดใหม่ และความรู้สึกต่อชุดท่ีมีจ าหน่ายใน
เชียงใหม่ ดงัตารางท่ี 103 
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ตารางที่ 103 แสดงพฤติกรรมการซ้ือชุดราตรีท่ีแตกต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือชุด
แตกต่างกนัในแต่ละประเภท 
 

พฤตกิรรมการซื้อชุด
ราตรีส าเร็จรูป 

ประเภทของชุดราตรีส าเร็จรูป 

Formal Dress &  
Semi-Formal Dress  

ชุดราตรีหรู 

Casual Dress 
ชุดเดรสตามแฟช่ัน 

 

ชุดอืน่ ๆ  
ได้แก่ ชุดแฟนซี ,  

ชุดไทย 
ขนาดของชุดท่ีซ้ือ SIZE M SIZE S 
สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือชุด
ราตรีส าเร็จรูปมากท่ีสุด 

หา้งเซ็นทรัลพลาซ่า
เชียงใหม่แอร์พอร์ต 

มาลินพลาซ่า (ตลาดหนา้
มช.) และหา้งเซ็นทรัล
พลาซ่าเชียงใหม่แอร์
พอร์ต 

หา้งเซ็นทรัลพลาซ่า
เชียงใหม่แอร์พอร์ต 

เวลาในการเลือกซ้ือ ภายใน 1 อาทิตย ์ ภายใน 1 วนั 
วธีิการตดัสินใจซ้ือชุด
ราตรีส าเร็จรูป 

ซ้ือทนัทีท่ีพบชุดราตรีท่ี
ถูกใจ 

หลงัจากไดล้องสวมชุด ซ้ือทนัทีท่ีพบชุดราตรีท่ี
ถูกใจ 

ส่ือท่ีใชห้าขอ้มูล นิตยสาร, อินเทอร์เน็ต/
เฟสบุ๊ค, เดินดูตามร้านเอง 

เดินดูตามร้านเอง อินเทอร์เน็ต/เฟสบุค๊ 

เหตผุลท่ีซ้ือชุดราตรีใหม่ กลวัคนอ่ืนจ าชุดได ้ ไม่เขา้กบังานใด ๆ อีก 
ความรู้สึกต่อชุดราตรี
ส าเร็จรูปท่ีมีจ าหน่ายใน
เชียงใหม่ 

เฉย ๆ ดีมาก เฉย ๆ 

 
11. พฤติกรรมของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือชุดราตรี มีความ

ขดัแยง้กนัในส่วนของพฤติกรรมการเลือกซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูป กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ดงัตารางท่ี 104  
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ตารางที่ 104 แสดงความขดัแยง้กนัในส่วนของพฤติกรรมการซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูป กบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อชุดราตรีส าเร็จรูป 
 (ค าถามส่วนที ่2) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ค าถามส่วนที ่3) 

สาเหตุทีเ่ลอืกซื้อชุดราตรีส าเร็จรูป 
1. ไดข้องเลยไม่ตอ้งรอ ร้อยละ 55.00 (Place) 
2. รูปแบบสวยถูกใจ ร้อยละ 27.33 (Product) 
3. มีไซส์ท่ีพอดีกบัรูปร่าง ร้อยละ7.33 (Product) 
4. ราคา ร้อยละ 4.67 (Price) 
5. คุณภาพดี ร้อยละ 3.67 (Product) 
6. ไม่ซ ้ าใคร ร้อยละ 1.67 (Product) 

อนัดบั 1 คือ ปัจจยัดา้นราคา (Price) ค่าเฉล่ีย 4.00 
1. ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ ค่าเฉล่ีย 4.17 
2. มีสินคา้ใหเ้ลือกหลายระดบัราคา ค่าเฉล่ีย 3.96 
3. สามารถต่อรองราคาได ้ค่าเฉล่ีย 3.95 
 
อนัดบั 2 คือ ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) 
ค่าเฉล่ีย 3.87 
1. มีหอ้งลองชุดเป็นสดัส่วน ค่าเฉล่ีย 4.21 
2. มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย ค่าเฉล่ีย 4.15 
3. อธัยาศยัไมตรีของคนขาย ค่าเฉล่ีย 4.13 
 
อนัดบั 3 คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  
ค่าเฉล่ีย 3.81 
1. สามารถลองสวมได ้ค่าเฉล่ีย 4.42 
2. ขนาดตรงกบัความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 4.41 
3. สีตรงกบัความตอ้งการ และตดัเยบ็ดี  
ค่าเฉล่ีย 4.07 
 
อันดับ 4 คือ ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ค่าเฉล่ีย 3.52 
1. มีส่วนลดส าหรับสมาชิก/ลูกคา้ประจ า  
ค่าเฉล่ีย 3.88 
2. มีส่วนลดพิเศษบางช่วงเวลา ค่าเฉล่ีย 3.82 
3. มีบริการรับเปล่ียน – คืนสินคา้ ภายในระยะเวลา 
หรือตามเง่ือนไขท่ีตกลงไว ้ค่าเฉล่ีย 3.63 

สาเหตุทีเ่ลอืกซื้อชุดใหม่ 
1. กลวัคนอ่ืนจ าชุดได ้ร้อยละ 36.00 (Product) 
2. ชุดไม่เขา้กบังานใด ๆ อีก ร้อยละ 30.00 (Product) 
3. ลา้สมยั ร้อยละ 13.67 (Product) 
4. คุณภาพของชุดไม่เหมือนเดิม ร้อยละ 8.67 (Product) 
สาเหตุทีซื่้อชุดซ ้าจากร้านเดมิ 
1. แบบชุดถูกใจ ร้อยละ 41.09 (Product) 
2. แบบชุดสวยทนัสมยัมีแบบใหม่ ๆ ร้อยละ 20.79 
(Product) 
3. การตดัเยบ็ชุดดี มีคุณภาพ ร้อยละ 15.84 (Product) 
4. ราคาคุม้ค่า ไม่แพง ร้อยละ 12.38 (Price) 
5. เป็นร้านประจ า รู้จกัหรือประทบัใจผูข้าย ร้อยละ 
10.40 (Promotion) 
6. มีแบบชุดใหเ้ลือกหลากหลายแบบ ร้อยละ 8.42 
(Product) 
7. สะดวกในการซ้ือ ร้อยละ 2.97 (Place) 
8. มีขนาดชุดท่ีตอ้งการ ร้อยละ 2.48 (Product) 
9. ไดรั้บส่วนลดหรือต่อรองราคาได ้ร้อยละ 0.99 
(Promotion) 
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ประการแรกเห็นได้จากในส่วนสาเหตุ ท่ี เ ลือกซ้ือชุดราตรีส า เ ร็จรูป ผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักบัการไดข้องเลยไม่ตอ้งรอ ซ่ึงเป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มากท่ีสุด รองลงมาคือรูปแบบสวยถูกใจ และมีขนาดท่ีพอดีกบั
รูปร่าง ซ่ึงเป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ในขณะท่ีปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูปมากท่ีสุดคือ ปัจจยัด้านราคา (Price) 
รองลงมาคือปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) และอนัดบัสามคือดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

ประการท่ีสองเห็นได้จากสาเหตุท่ี เ ลือกซ้ือชุดราตรีส า เ ร็จรูปใหม่  ท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามเลือกซ้ือเพราะกลวัคนอ่ืนจ าชุดได,้ ชุดไม่เขา้กบังานใด ๆ อีก, ชุดลา้สมยั และคุณภาพ
ของชุดไม่เหมือนเดิม ซ่ึงลว้นเป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ทั้งส้ิน 
ในขณะท่ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือในอนัดบัท่ี 3 รองจากปัจจยัดา้นราคา (Price) และช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) 

ประการท่ีสุดทา้ยเห็นไดจ้ากสาเหตุท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูปซ ้ าจาก
ร้านเดิมท่ีเคยซ้ือ อนัดบัแรกคือแบบชุดถูกใจ รองลงมาคือแบบชุดสวยงาม ทนัสมยั มีแบบใหม่ ๆ 
และการตดัเยบ็ชุดดี มีคุณภาพ ซ่ึงลว้นเป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 
อนัดบัส่ี เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา (Price)  คือราคาคุม้ค่า ไม่แพง และอนัดบัห้า 
เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือการเป็นร้านประจ า 
รู้จกัหรือประทบัใจผูข้าย ในขณะท่ีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออนัดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นราคา 
(Price) รองลงมาคือปัจจยัด้านช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) และอนัดบัสามจึงจะเป็นปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์(Product) 

จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นได้ว่าการเลือกซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูป ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์
(Product) เป็นปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด แต่ปัจจยัดา้นราคา คือปัจจยัท่ีท า
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามตดัสินใจซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูป 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการธุรกิจเส้ือผ้าประเภทชุดราตรีโดยรวม ควรน าเสนอ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดตามล าดบัค่าเฉล่ียรวม ดงัต่อไปน้ี 

 ด้านผลติภัณฑ์  
จากการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการซ้ือชุดราตรีของผูห้ญิงวยัท างาน

ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยรวมในระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ สามารถ
ลองสวมได ้รองลงมาคือขนาดตรงกบัความตอ้งการ และการตดัเยบ็ดีกบัสีตรงกบัความตอ้งการ ผู ้
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ประกอบธุรกิจเส้ือผา้ประเภทชุดราตรีจึงควรอนุญาตให้ผูเ้ลือกซ้ือลองสวมชุดได ้รวมทั้งควรสั่งชุด
ราตรีใหมี้หลากหลายขนาด โดยจดัจ าหน่ายชุด Size M มากกวา่ Size อ่ืน  เพราะจากการศึกษาพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือชุด Size M และจดัชุดในแต่ละแบบให้มีหลากหลายสี เพราะ
จากผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจะซ้ือชุดราตรีโดยค านึงถึงรูปแบบ (ธีม) ของงานเล้ียงท่ี
เขา้ร่วมมากท่ีสุด และงานเล้ียงท่ีนิยมสวมชุดราตรีเขา้ร่วมงานมากท่ีสุด คืองานแต่งงาน ดงันั้นควร
เนน้สีท่ีนิยมใชใ้นงานแต่งงาน เช่น สีชมพ ูฟ้า เขียว ส้มโอรส เป็นตน้ 

ด้านราคา  
จากการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการซ้ือชุดราตรีของผูห้ญิงวยัท างานใน

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยรวมในระดบัมาก ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ราคา
เหมาะสมกบัสินคา้ รองลงมาคือมีสินคา้ให้เลือกหลายระดบัราคา และสามารถต่อรองราคาได ้ผู ้
ประกอบธุรกิจจึงควรให้ความส าคญัในการก าหนดราคา โดยไม่ควรตั้งราคาขายของสินคา้สูงเกิน
ราคาในทอ้งตลาดมากเกินไปนัก แต่หากจะตั้งราคาสูงผูป้ระกอบการควรอธิบายลูกคา้ได้ ว่าชุด
ราตรีน้ีใชผ้า้ชนิดไหน ใชว้สัดุตกแต่งอะไรท่ีพิเศษกวา่ชุดอ่ืน เพื่อใหผู้ซ้ื้อรับรู้ถึงราคาท่ีเหมาะสมกบั
สินคา้ เช่น ชุดน้ีใชผ้า้ลูกไมฝ้ร่ังเศส ตกแต่งดว้ยคริสตอลชวารอฟสก้ี เป็นตน้ นอกจากน้ีทางร้าน
ควรมีสินคา้หลายระดับราคาให้เลือก โดยน าสินคา้ท่ีอยู่ในช่วงราคา 501 – 1,000 บาท มาจดั
จ าหน่ายมากท่ีสุด เพราะส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูปในช่วงราคาน้ี อีกทั้งยงัพบวา่ผูซ้ื้อ
ชอบการต่อรองราคา ดงันั้นทางร้านควรตั้งราคาเผื่อให้ลูกคา้ต่อรองไดเ้ล็กน้อย และก าหนดราคา
ต ่าสุดท่ีขายได้ไวด้้วย ส่ิงส าคญัในการตั้งราคาหรือลดราคา คือผูป้ระกอบการต้องค านวณราคา
ตน้ทุนและราคาขายใหดี้  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
จากการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการซ้ือชุดราตรีของ

ผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยรวมในระดบัมาก และปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
อนัดบัแรก คือ มีห้องลองชุดเป็นสัดส่วน รองลงมาคือมีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย และอธัยาศยั
ไมตรีของคนขายเป็นกนัเอง ผูป้ระกอบธุรกิจน้ีจึงควรจดัห้องลองชุดส าหรับลูกคา้ เพราะส่วนใหญ่
จะตดัสินใจซ้ือหลงัจากไดล้องชุด เช่นเดียวกบัปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือใน
ระดบัมาก คือการท่ีลูกคา้สามารถลองชุดได ้ดงันั้นจึงควรจดัให้มีห้องลองชุดท่ีมิดชิด เป็นสัดส่วน 
ภายในห้องลองควรมีกระจกยาว เพื่อให้ลูกคา้เห็นชุดท่ีลองได ้เต็มตวั และควรมีตะขอแขวนชุด
หลายอนั เพื่อสะดวกในการลองชุด และป้องกนัชุดเสียหายไดน้อกจากน้ีผูป้ระกอบธุรกิจควรจดั
สินคา้ใหเ้ลือกดูไดห้ลากหลาย ทั้งรูปแบบ ขนาด สี และระดบัราคาของชุด อีกทั้งควรจ าหน่ายสินคา้
อ่ืนท่ีใชใ้นการแต่งกายไปงานจ าหน่ายร่วมดว้ยดว้ย โดยเฉพาะรองเทา้ท่ีผูซ้ื้อมกัซ้ือร่วมกบัชุดราตรี  
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จาการศึกษาพบวา่ ลูกคา้มกัจะหาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัชุดราตรีส าเร็จรูปจากการเดิน
ดูตามร้านเอง ดงันั้นทางร้านควรมีการอบรมพนกังานขาย ให้มีความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ บริการ
ดว้ยความเต็มใจ และควรส่งเสริมให้พนกังานมีความรู้ทั้งดา้นแฟชัน่ และเร่ืองรูปแบบ (ธีม) งาน
เล้ียงต่างๆ เพื่อช่วยแนะน าชุดให้กบัลูกคา้ไดอ้ย่างถูกใจ เพราะผูซ้ื้อมกัถามความเห็น และปรึกษา
พนกังานขายก่อนตดัสินใจซ้ือ อีกทั้งทางร้านควร มีการตกแต่ง จดัแสดงชุดหน้าร้านให้โดดเด่น 
เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกคา้ให้เขา้มาเลือกดูเส้ือผา้ในร้าน มีการผลดัเปล่ียนสินคา้ใหม่ตามแนวโน้มของ
แฟชัน่อยูเ่สมอ เพราะปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัแสดงหนา้ร้านสวยงาม และบรรยากาศภายในร้าน (แสง 
สี เสียงเพลง) ก็มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือชุดราตรีของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากเช่นกนั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  
จากการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการซ้ือชุดราตรีของ

ผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยรวมในระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั
แรก คือ มีส่วนลดส าหรับสมาชิก/ลูกคา้ประจ า รองลงมาคือมีส่วนลดพิเศษบางช่วงเวลา และมี
บริการรับเปล่ียน – คืนสินคา้ภายในระยะเวลา หรือตามเง่ือนไขท่ีตกลงไว้ จากการศึกษาจะเห็นได้
วา่การให้ส่วนลดทั้งส่วนลดส าหรับสมาชิกหรือลูกคา้ประจ า และส่วนลดพิเศษบางช่วงเวลา มีผล
ในการตดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก แต่ทวา่การให้ส่วนลดควรท าเม่ือตอ้งการ
กระตุน้ยอดขาย เคลียร์สต็อกสินคา้ หรือเพื่อรักษาฐานลูกคา้ไว ้ให้ลูกคา้รู้สึกไดว้า่เป็นบุคคลพิเศษ
จริงๆ จึงจะมีคุณค่า ไม่ควรจดัลดพิเศษตลอดเวลา ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจควรท าการบริหารลูกคา้
สัมพนัธ์ (CRM) โดยการท าฐานขอ้มูลลูกคา้ จากระบบสมาชิกของร้านคา้ เพื่อทราบถึงพฤติกรรม
การซ้ือชุด ความชอบ และปริมาณการซ้ือชุดราตรีของลูกคา้ เพื่อน ามาวเิคราะห์และจดัท าส่วนลดให้
พิเศษส าหรับลูกคา้แต่ละกลุ่ม ทั้งท่ีเป็นลูกคา้ประจ า หรือผูท่ี้ซ้ือในปริมาณมาก รวมทั้งเพื่อแจง้การ
จดัส่วนลดพิเศษจากทางร้านในช่วงเวลาพิเศษ และสามารถส่งข่าวสารเก่ียวกบัทางร้าน เพื่อ
รักษาการติดต่อส่ือกบัลูกคา้ไดอี้กดว้ย  

เน่ืองจากจากการศึกษายงัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซ้ือ
สินค้าซ ้ าจากร้านเดิม และมีการแนะน าผูอ่ื้นให้มาซ้ือสินค้าจากร้านท่ีตนเองซ้ือ การจดัท าการ
บริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) น้ีจะช่วยให้ผูป้ระกอบธุรกิจรักษาฐานลูกคา้เดิม และขยายฐานลูกคา้
ใหม่ จากลูกคา้เดิมไดอี้กดว้ย นอกจากน้ีจากการศึกษาพบวา่บริการรับเปล่ียน – คืน สินคา้มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือในระดบัมาก ซ่ึงร้านชุดราตรีส่วนใหญ่ไม่มีบริการน้ี เพราะถือวา่ไดล้องและสวม
ชุดไปแลว้ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีบริการน้ี โดยก าหนดกฎเกณฑ์ เง่ือนไข และระยะเวลาในการ
รับเปล่ียน – คืน อยา่งชดัเจนและรัดกุมท่ีสุด เพื่อป้องกนัความยุง่ยากท่ีอาจเกิดข้ึนภายหลงั ก็จะมี
ส่วนช่วยใหผู้ซ้ื้อตดัสินใจซ้ือชุดไดง่้ายข้ึน 
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2. ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการธุรกิจเส้ือผ้าประเภทชุดราตรี ที่ก าหนดกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย เป็นผู้หญงิวยัท างานอายุ 20-25 ปี 

จากข้อค้นพบท่ีพบว่า ผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีอายุ 20-25 ปี มี
พฤติกรรมการซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูปต่างจากช่วงอายุอ่ืนอยา่งชดัเจน จึงน่าสนใจหากผูป้ระกอบการ
จะก าหนดลูกคา้เป้าหมายหลกัของร้านเป็นกลุ่มลูกคา้ช่วงอายุน้ี ซ่ึงควรน าเสนอปัจจยัส่วนประสม
การตลาดตามพฤติกรรมการซ้ือชุดราตรี ดงัต่อไปน้ี 

ด้านผลติภัณฑ์  
จากการศึกษาพบวา่ผูห้ญิงท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ี อายุ  20-25 ปี มีความชอบ

ชุดราตรีส าเร็จรูปแบบ Casual Dress: ชุดเดรสตามแฟชัน่ และไม่มียี่ห้อมากท่ีสุด ร้านคา้จึงควรจดั
ชุดราตรีท่ีไม่หรูหรามาก ไม่ตอ้งมียี่ห้อ แต่สวยงาม สามารถใส่ได้หลายโอกาส ทั้งกลางวนัและ
กลางคืน ใส่ไปท างานหรือเรียนไดด้ว้ย และเปล่ียนไปเร่ือยๆ ตามกระแสแฟชัน่ท่ีก าลงันิยม อีกทั้ง
ควรจดัจ าหน่ายชุดขนาด SIZE S ท่ีมีความยาวสั้นเหนือเข่ามากกวา่ชุดแบบอ่ืน เน่ืองจากการศึกษา
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายน้ีุส่วนใหญ่เลือกใส่ SIZE S และนิยมซ้ือชุดท่ีสั้นเหนือเข่ามาก
ท่ีสุด  

ด้านราคา  
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใส่ชุดราตรีส าเร็จรูปแบบ Casual 

Dress: ชุดเดรสตามแฟชัน่มากท่ีสุด ส่วนใหญ่จะมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท การใชจ่้าย
ในการซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูปอยูท่ี่ 500-1,000 บาทเป็นส่วนใหญ่ ดงันั้นร้านคา้ จึงจดัควรจ าหน่ายชุด
ราตรีส าเร็จรูปแบบ Casual Dress: ชุดเดรสตามแฟชัน่ ท่ีค  านวณราคาตน้ทุนแลว้สามารถตั้งราคา
ขายได ้500-1,000 บาท ใหม้ากกวา่ช่วงราคาอ่ืน อีกทั้งยงัพบวา่ผูซ้ื้อชอบการต่อรองราคา ดงันั้นทาง
ร้านควรตั้งราคาเผือ่ใหลู้กคา้ต่อรองไดเ้ล็กนอ้ย และก าหนดราคาต ่าสุดท่ีขายไดไ้วด้ว้ย 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
จากการศึกษาพบวา่ผูห้ญิงท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีอายุ 20-25 ปี นิยมไปเลือก

ซ้ือชุดราตรีส า เ ร็จรูปท่ีมาลินพลาซ่า (หน้ามหาวิทยาลัยเชียงใหม่)  มากท่ีสุด ดังนั้ นหาก
ผูป้ระกอบการตอ้งการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด ควรหาท าเลท่ีตั้งร้านบริเวณมาลินพลาซ่า (หนา้
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่) จึงจะดีท่ีสุด ประกอบกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูช่่วงอายุน้ี จะตดัสินใจซ้ือ
ชุดราตรีส าเร็จรูปทนัท่ีพบชุดถูกใจ  ดงันั้นควรจดัแสดงหนา้ร้าน ให้โดดเด่นสะดุดตา และให้เห็น
ภาพว่าชุดท่ีจ าหน่ายในร้านเม่ือใส่ออกมาแลว้จะมีความสวยงามเพียงใด เพื่อช่วยให้กระตุน้ให้เกิด
การตดัสินใจซ้ือรวดเร็วข้ึนได ้ 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวา่ผูห้ญิงท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีอายุ 20-25 ปี นิยมใส่ชุด

ราตรีส าเร็จรูปเพื่อไปงานเล้ียงของสถาบนัท่ี (เคย) ศึกษา ผูป้ระกอบการจึงควรศึกษาวา่ช่วงเวลาใด
ของปี ท่ีสถาบนัการศึกษาต่างๆ มีการจดังานเล้ียงบา้ง และน าขอ้มูลน้ีมาจดัโปรโมชัน่ หรือท าส่ือ
การประชาสัมพนัธ์ร้านในช่วงก่อนจะมีงานสัก 1-2 อาทิตย์ เน่ืองจากการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามใช้เวลาในการเลือกซ้ือ 1 อาทิตย ์โดยร้านคา้ควรใช้ส่ือออนไลน์มากท่ีสุดในการ
ประชาสัมพนัธ์ร้านคา้ แนะน าชุดใหม่ จดัโปรโมชัน่ หรือท าโปรแกรมลองชุดออนไลน์ เพื่อกระตุน้
ให้เกิดการตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน เพราะจากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มน้ี ส่วนใหญ่
ใชอิ้นเทอร์เน็ต/เฟสบุ๊คในการหาขอ้มูลเก่ียวกบัชุดราตรีท่ีจะซ้ือมากท่ีสุด รวมถึงการท าการบริหาร
ลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) ออนไลน์ โดยการท าเฟสบุ๊คแฟนเพจ หรือท าหน้าเวบ็ไซต์ เป็นตน้ เพื่อให้
ลูกคา้ไดติ้ดตามข่าวสาร ดูชุดราตรีมาใหม่ และทราบโปรโมชั่นจากทางร้านไดต้ลอด เพราะจาก
การศึกษาพบว่า ลูกคา้กลุ่มช่วงอายุน้ี มีแนวโน้มท่ีจะไม่ซ้ือชุดราตรีจากร้านเดิมสูงกวา่ช่วงอายุอ่ืน 
คิดเป็นร้อยละ 22.47  

 
3. ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการธุรกิจเส้ือผ้าประเภทชุดราตรี ที่ก าหนดกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย เป็นผู้หญงิวยัท างานอายุ 26-40 ปี 
จากขอ้ค้นพบท่ีพบว่า ผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีอายุ 26- 40 ปี มี

พฤติกรรมการซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูปต่างจากช่วงอายุ 20-25 ปีอย่างชัดเจน จึงน่าสนใจหาก
ผูป้ระกอบการจะก าหนดลูกคา้เป้าหมายหลกัของร้านเป็นกลุ่มลูกคา้ช่วงอายน้ีุ ซ่ึงควรน าเสนอปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดตามพฤติกรรมการซ้ือชุดราตรี ดงัต่อไปน้ี 

ด้านผลติภัณฑ์  
จากการศึกษาพบวา่ผูห้ญิงท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีอายุ 26- 40 ปี มีความชอบ

ชุดราตรีส าเร็จรูปแบบ Formal Dress & Semi Formal Dress: ชุดราตรีหรู มากท่ีสุด ร้านคา้จึงควรจดั
ชุดราตรีท่ีหรูหราสวยงามเต็มรูปแบบ มีการประดบัตกแต่งชุดดว้ยเล่ือม หรืออญัมณีสวยงาม แต่ไม่
จ  าเป็นตอ้งมียี่ห้อ เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามวยัน้ีส่วนใหญ่ชอบชุดไม่มียี่ห้อ ซ่ึงควรจดัจ าหน่าย
ชุดขนาด SIZE M ท่ีมีความยาวประมาณเข่ามากกวา่ชุดแบบอ่ืน เพราะพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามวยั
น้ีนิยมใส่ SIZE M และซ้ือชุดท่ียาวประมาณเข่ามากท่ีสุด อีกทั้งควรจดัจ าหน่ายสีชุดท่ีเป็นท่ีนิยม
ของงานแต่งงาน เช่น สีฟ้า เขียว ชมพู ส้มโอรส มากกว่าสีอ่ืน เพราะพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ในช่วงอายน้ีุส่วนใหญ่จะไปร่วมงานแต่งงานมากกวา่งานเล้ียงอ่ืนๆ 
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ด้านราคา  
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใส่ชุดราตรีส าเร็จรูปแบบ Formal 

Dress & Semi Formal Dress: ชุดราตรีหรูมากท่ีสุด จะมีเงินเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาทข้ึน
ไป ซ่ึงมีการใชจ่้ายในการซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูปอยูร่ะหวา่ง 500-3,000 บาท ซ่ึงร้านควรจดัจ าหน่ายชุด
ราตรีส าเร็จรูปแบบ Dress & Semi Formal Dress: ชุดราตรีหรู ท่ีค  านวณราคาตน้ทุนแลว้สามารถตั้ง
ราคาขายไดต้ั้งแต่ 500-3,000 บาท เพราะจากการศึกษาพบวา่มีการซ้ือช่วงราคาน้ีมากท่ีสุด 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
จากการศึกษาพบว่าผูห้ญิงท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่อายุ 26- 40 ปีนิยมไปเลือก

ซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูปท่ีห้างเซ็นทรัลพลาซ่าแอร์พอร์ตเชียงใหม่มากท่ีสุด ดงันั้นหากผูป้ระกอบการ
ตอ้งการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด ควรเลือกท าเลท่ีตั้งร้านในห้างเซ็นทรัลพลาซ่าแอร์พอร์ต
เชียงใหม่จึงจะดีท่ีสุด ประกอบกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูช่่วงอายุน้ี จะเดินหาขอ้มูลชุดราตรีตาม
ร้านต่างๆ เอง ฉะนั้นควรหาท าเลท่ีเขา้ถึงง่าย และจดัแสดงหนา้ร้านให้สวยงาม น่าดึงดูด โดยร้านคา้
ควรจดัหน้าร้านให้เขา้กบัรูปแบบ (ธีม) ของงานแต่งงานท่ีก าลงันิยมในขณะนั้น นอกจากน้ีผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มน้ียงัท าการตดัสินใจซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูปหลงัจากไดล้องชุดแลว้เป็นส่วนใหญ่ 
ดังนั้นควรให้ความส าคญักับการจดัห้องลองชุดภายในร้านด้วย รวมถึงควรให้ความส าคญักับ
พนกังานท่ีจะให้ขอ้มูล และช่วยลูกคา้ตดัสินใจวา่ชุดไหนเหมาะไม่เหมาะกบัลูกคา้ขณะลองชุดอีก
ดว้ย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวา่ผูห้ญิงท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีออายุ 26- 40 ปี นิยมใส่ชุด

ราตรีส าเร็จรูปเพื่อไปงานแต่งงาน ผูป้ระกอบการจึงควรศึกษาวา่ช่วงเวลาใดของปีท่ีมกัจะมีการจดั
งานแต่งงานเป็นประจ า และมีแนวโน้มของรูปแบบ (ธีม) และสีของงานเป็นอย่างไร จากนั้นน า
ขอ้มูลน้ีมาจดัโปรโมชัน่ เช่น โปรโมชัน่เพื่อนเจา้สาว โดยอาจท าส่ือประชาสัมพนัธ์ เช่น แผ่นพบั 
หรือโปสเตอร์ลดราคาติดหนา้ร้าน และมีป้ายแสดงราคาท่ีหุ่นหนา้ร้าน ในช่วงก่อนจะมีงานสัก 1-2 
อาทิตย ์เน่ืองจากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มน้ีนิยมการเดินหาขอ้มูลตามร้านเอง โดย
ใช้เวลาในการเลือกซ้ือ 1 อาทิตย ์รวมถึงการท าการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) เพื่อส่งข่าวชุด
ใหม่ๆ ของร้าน เพราะจากการศึกษากลุ่มน้ีพบว่าเหตุผลท่ีซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูปใหม่ส่วนใหญ่
เน่ืองจากกลวัคนอ่ืนจ าชุดได ้ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 
1. หากตอ้งการศึกษาถึงความแตกต่างระหวา่งอายุ รายได ้หรือประเภทชุดราตรีท่ีซ้ือ 

ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูปท่ีละเอียดยิ่งข้ึน ควรมีการก าหนดกลุ่มโควตา จ านวน
ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่มใหเ้ท่ากนั 

2. เพื่อทราบลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ครบทั้ง 4 ด้าน อนัไดแ้ก่ ด้าน
ประชากรศาสตร์ ดา้นภูมิศาสตร์ ดา้นพฤติกรรมศาสตร์ และจิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์ ดงันั้นควร
เพิ่มเติมค าถามคน้หาเชิงจิตวิทยาของ “ผูห้ญิงวยัท างาน” ในการซ้ือชุดราตรี ในแบบสอบถาม ซ่ึง
ประกอบดว้ยความเก่ียวโยงระหวา่งชุดราตรีกบับุคลิกภาพ (Positive Impact on Personality), ความ
เก่ียวโยงระหวา่งชุดราตรีกบัความมัน่ใจในตนเอง (More Self-Confidence), ความเก่ียวโยงระหวา่ง
ชุดราตรีกับการแสดงออกถึงตัวตน (Self Expression), ความเก่ียวโยงระหว่างชุดราตรีกับ
ภาพลกัษณ์ความเป็นมืออาชีพ (Image of Professionalism)  

3. ในแบบสอบถามด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ควรเก็บข้อมูลเพิ่มเติม
ดงัต่อไปน้ี เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูป 

3.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ไดแ้ก่ ชุดท่ีมีแบบ สี ดีไซน์ ท่ีใส่ไดห้ลายคร้ัง 
หลายโอกาส (Multi-function Dress, Mix & Match Dress, ชุดท่ีง่ายต่อการท าความสะอาด การเก็บ
รักษาหลงัการใชง้าน (Clean and Care) และบรรจุภณัฑ ์(Packaging) 

3.2 ด้านราคา (Price) ได้แก่ ราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับร้านอ่ืน 
(Cheapest Price), รูปแบบการช าระเงิน (Payment Methods), การให้สินเช่ือ แบบผ่อนช าระได ้
(Credit Terms) 

3.3 ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) ไดแ้ก่ การมีช่องทางติดต่อทั้งหนา้ร้าน
จริง และหนา้ร้านเสมือนจริง เช่นทาง เวบ็ไซต ์หรือเฟสบุค๊ 

3.4 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ไดแ้ก่ การจดัแฟชัน่โชว ์การ
ออกบูธงานแสดงสินคา้ เป็นตน้ 

4. ตัวแปร ท่ีควรใช้เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือชุดราตรีส าเร็จรูปเพิ่มเติม 
นอกเหนือจากอาย ุรายได ้และประเภทของชุดราตรี ไดแ้ก่ วิธีการตดัสินใจซ้ือ โดยศึกษาพฤติกรรม
ท่ีอาจแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มท่ีซ้ือทนัทีเม่ือพบชุดราตรีท่ีถูกใจ กบักลุ่มท่ีส ารวจหลายร้านแล้ว
น ามาเปรียบเทียบกนั, จ  านวนชุดราตรีท่ีซ้ือในรอบ 1 ปี เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีอาจมีความแตกต่าง
กนัตามความถ่ีในการซ้ือ และการซ้ือชุดราตรีซ ้ าจากร้านเดิม เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมท่ีอาจมีความ
แตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มท่ีมีความภกัดีในการซ้ือ กบักลุ่มท่ีไม่มีความภกัดีในการซ้ือ 
   


