
 

บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ต่อการซ้ือชุดราตรี ซ่ึงผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษาตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตการศึกษา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอ

เมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือชุดราตรี โดยใช้แนวทางการศึกษา 6Ws และ 1H เพื่อคน้หาลกัษณะ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ Who (ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย) What (ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร) Why (ท าไม
ผูบ้ริโภคจึงซ้ือ) Who (ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ) When (ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด) Where 
(ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน) How (ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร) และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสริม
ตลาด (Promotion) 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูห้ญิงวยัท างานท่ีมีอายุระหว่าง 20-40 ปี ท่ีเคยซ้ือชุด

ราตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ภายในระยะเวลา 1 ปีของช่วงท่ีเก็บแบบสอบถาม 
ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดขนาดตวัอยา่งอา้งอิงซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึง

ใชต้ารางก าหนดขนาดตวัอยา่งของ Seymour Sudman (Sudman, 1976, อา้งถึงใน กุณฑลี เวชสาร, 2545: 
192) ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 300 ราย ใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยสอบถามจากผูห้ญิงวยัท างานอายุระหวา่ง 20-40 ปี ท่ีเคยซ้ือชุดราตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ภายใน
ระยะเวลา 1 ปีในช่วงท่ีเก็บแบบสอบถาม สถานท่ีในการเก็บขอ้มูล คือ บริเวณท่ีมีร้านชุดราตรีและ
บริเวณท่ีสามารถพบกลุ่มตวัอยา่งในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยมีการกระจายเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 

1. มาลินพลาซ่า (หนา้มหาวทิยาลยัเชียงใหม่)  จ านวน  60 ราย 
2. ตลาดธานินทร์ (หนา้มหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงใหม่) จ านวน  60 ราย 
3. ถนนนิมมานเหมินทร์และประเสิร์ฐแลนด์ จ านวน 60  ราย 
4. เชียงใหม่บิสซิเนสพาร์ค จ านวน 60 ราย 
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5. หา้งเซ็นทรัลพลาซ่าเชียงใหม่แอร์พอร์ต จ านวน 30 ราย 
6. หา้งเซ็นทรัลพลาซ่ากาดสวนแกว้ จ านวน 30  ราย 

 รวม   300 ราย 

วธีิการศึกษา 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เป็นการเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามจากผูห้ญิงวยัท างานอายุ

ระหว่าง 20-40 ปี ท่ีเคยซ้ือชุดราตรีในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 300 ชุด อีกทั้งท าการ
รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารต่างๆ เช่น วารสาร ต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
การคน้ควา้ขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ต และขอ้มูลสถิติต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยแบ่ง

ออกเป็น  4 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และอตัรารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นตน้ 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการ

ซ้ือชุดราตรี ซ่ึงประกอบด้วย ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ท าไม
ผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When) 
ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) และผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How) 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือชุดราตรี ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นการ
จดัจ าหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสริมตลาด (Promotion)  

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามต่อการ
ซ้ือชุดราตรี 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดโ้ดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ใน
การประมวลผลของข้อมูล  ประกอบด้วย การน าเสนอเป็นตารางความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
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โดยในการวดัระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจด้านต่างๆ จะใช้มาตราวดัส่วน
ประมาณค่า โดยใช ้Rating Scale แต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั (วิชิต อู่อน้, 2548: 181) 
โดยก าหนดช่วงค่าคะแนน ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 

  
 

การก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อท าการวิเคราะห์ผลเป็น 5 ระดบัจากช่วงค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
  

ค่าคะแนนเฉลีย่ แปลผล 
4.50 – 5.00 มีผลมากท่ีสุด 

  3.50 – 4.49 มีผลมาก 
2.50 – 3.49 มีผลปานกลาง 
1.50 – 2.49 มีผลนอ้ย 
1.00 – 1.49 มีผลนอ้ยท่ีสุด 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 

 ในการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการ
ซ้ือชุดราตรี มีระยะเวลาการด าเนินการศึกษาประมาณ 5 เดือน ตั้งแต่ในเดือนพฤษภาคมถึงเดือน
กนัยายน 2555 โดยมีการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนกรกฎาคม 2555 

 
สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวมรวมข้อมูล 

สถานท่ีใช้ในการด าเนินงานวิจัยและรวบรวมข้อมูล คือ มาลินพลาซ่า (หน้า
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่) ตลาดธานินทร์ (หนา้มหาวิทยาลยัราภฎัเชียงใหม่) ถนนนิมมานเหมินทร์ 
และประเสิร์ฐแลนด์ เชียงใหม่บิสซิเนสพาร์ค ห้างเซ็นทรัลพลาซ่าเชียงใหม่แอร์พอร์ต ห้างเซ็นทรัล
พลาซ่ากาดสวนแกว้ และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ ค่าคะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 

นอ้ยท่ีสุด 1 


