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กำรคน้ควำ้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำพฤติกรรมของผูห้ญิงวยัท ำงำนใน
อ ำเภอเมืองเชียงใหม่ต่อกำรซ้ือชุดรำตรี โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 300 ตวัอยำ่ง โดยใชว้ิธีในกำรเก็บตวัอยำ่งแบบตำมสะดวก สอบถำม
จำกผูห้ญิงวยัท ำงำนในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ มีอำยุระหวำ่ง 20-40 ปี ท่ีเคยซ้ือชุดรำตรีส ำเร็จรูปจำก
ร้ำนคำ้ในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ภำยในระยะเวลำ 1 ปีของช่วงท่ีเก็บแบบสอบถำม สถำนท่ีท่ีใชใ้นกำร
เก็บขอ้มูล คือ มำลินพลำซ่ำ (หนำ้มหำวิทยำลยัเชียงใหม่) ตลำดธำนินทร์ (หนำ้มหำวิทยำลยัรำชภฎั
เชียงใหม่) ถนนนิมมำนเหมินทร์และประเสิร์ฐแลนด์ เชียงใหม่บิสซิเนสพำร์ค ห้ำงเซ็นทรัลพลำซ่ำ
เชียงใหม่แอร์พอร์ต และห้ำงเซ็นทรัลพลำซ่ำกำดสวนแกว้ ท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนำ ไดแ้ก่ ควำมถ่ี ร้อยละ และค่ำเฉล่ีย  

จำกกำรศึกษำพบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอำยุ 26 – 30 ปี สถำนะ
โสด มีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี ประกอบอำชีพพนักงำนบริษทัเอกชน มีรำยได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บำท  

ดำ้นพฤติกรรมผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เลือกซ้ือชุด Semi-Formal Dress (ชุด
รำตรีก่ึงทำงกำร) เพื่อเขำ้ร่วมงำนแต่งงำน ในช่วงเวลำกลำงคืน โดยระดบัควำมยำวของชุดรำตรีท่ี
นิยมซ้ือ คือ ยำวประมำณเข่ำ ขนำดของชุดส่วนใหญ่ คือ SIZE M มกัซ้ือชุดท่ีไม่มียี่ห้อ ซ่ึงสถำนท่ีท่ี
นิยมไปเลือกซ้ือชุดรำตรีส ำเร็จรูปท่ีสุด คือ ห้ำงเซ็นทรัลพลำซ่ำเชียงใหม่แอร์พอร์ต ค่ำใชจ่้ำยเฉล่ีย
ในกำรซ้ือชุดรำตรีส ำเร็จรูปอยูท่ี่ 501 – 1,000  บำทต่อชุด และมกัจะซ้ือรองเทำ้ควบคู่ สำเหตุท่ีเลือก
ซ้ือชุดรำตรีส ำเร็จรูปเพรำะไดข้องเลยไม่ตอ้งรอ ส่วนใหญ่จะใชเ้วลำเลือกซ้ือชุดภำยใน 1 อำทิตย ์
โดยจะตดัสินใจซ้ือหลงัจำกไดล้องสวมชุด ผูท่ี้มีอิทธิพลในกำรตดัสินใจมำกท่ีสุดคือตนเอง มีกำร
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หำขอ้มูลดว้ยกำรเดินดูตำมร้ำนเอง ซ่ึงขณะท่ีเลือกซ้ือชุดรำตรีจะค ำนึงถึงรูปแบบ (ธีม) ของงำนเล้ียง
มำกท่ีสุด ในรอบ 1 ปีท่ีผำ่นมำส่วนใหญ่ซ้ือชุดรำตรี 2 – 3 ชุด โดยแต่ละตวัจะใส่ซ ้ ำ 2 – 3 คร้ัง ซ่ึง
เหตุท่ีตอ้งซ้ือชุดรำตรีใหม่เพรำะกลวัคนอ่ืนจ ำชุดได ้ผูต้อบค ำถำมคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีควำมรู้สึกเฉยๆ 
ต่อชุดรำตรีส ำเร็จรูปท่ีจ ำหน่ำยในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ และมกัจะซ้ือชุดรำตรีซ ้ ำจำกร้ำนเดิม อีกทั้ง
จะแนะน ำใหผู้อ่ื้นซ้ือร้ำนเดียวกนัดว้ย  

จำกกำรศึกษำปัจจยัส่วนประสมกำรตลำด ท่ีมีผลต่อกำรซ้ือชุดรำตรีของผูห้ญิงวยั
ท ำงำนในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ เรียงล ำดบัตำมค่ำเฉล่ียระดบัควำมส ำคญัท่ีไดด้งัน้ี ดำ้นรำคำ ผูต้อบ
แบบสอบถำมไดใ้ห้ควำมส ำคญัสูงสุดกบัปัจจยัยอ่ยเร่ืองของรำคำเหมำะสมกบัสินคำ้ท่ีไดรั้บ ดำ้น
ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยผูต้อบแบบสอบถำมไดใ้ห้ควำมส ำคญัสูงสุดกบัปัจจยัย่อยเร่ืองกำรมีห้อง
ลองชุดรำตรีเป็นสัดส่วน ดำ้นผลิตภณัฑ์ผูต้อบแบบสอบถำมไดใ้ห้ควำมส ำคญัสูงสุดกบัปัจจยัยอ่ย
เร่ืองกำรให้ลองสวมชุดก่อนกำรซ้ือได้ และด้ำนส่งเสริมกำรตลำดผูต้อบแบบสอบถำมได้ให้
ควำมส ำคญัสูงสุดกบัปัจจยัยอ่ยเร่ืองกำรมีส่วนลดส ำหรับสมำชิก/ลูกคำ้ประจ ำ ตำมล ำดบั 
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ABSTRACT 

  
This independent study aims to study the behavior of working women in Mueang 

Chiang Mai district towards purchasing evening dress. Collecting data by questionnaires 
distributing to 300 respondents, whom selected by convenience sampling method at Malin Plaza 
(in front of CMU), Thanin Market (in front of Rajabhat University), Nimanheminda Road and 
Prasert Land, Chiang Mai Business Park, Central Plaza Chiang Mai Airport and Central Plaza 
Kad Suan Keaw. The samples of this study were women aged between 20-40 years old, who have 
bought at least 1 ready-to-wear evening dress in Mueang Chiang Mai district during the past year. 
The data was analyzed by using descriptive statistics, namely frequency, percentage and mean. 

The study revealed that the majority of the respondents were single women aged 
between 26-30 years old with Bachelor's degree. They were employees in private corporations 
and earned 10,001-20,000 baht a month. 

On the aspect of working women in Mueang Chiang Mai district’s behavior, it was 
found that, most of respondents bought the semi-formal dresses for attending the wedding 
ceremony at night and preferred the evening dresses with knee length in medium size. They 
generally bought non-branded evening dresses at Central Plaza Chiang Mai Airport. 500-1,000 
baht was their average expense for an evening dress. Most of them also chose to buy a pair of 
shoes together with purchasing dresses. The main reason of purchasing a ready-to-wear evening 
dress was to get the dress right away. The respondents made the buying decision by their own 
within a week after they have tried the dress. Moreover the buying decision was mostly rely on 
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the theme of the party they were invited to. In a year, 2-3 evening dresses were purchased from 
most of them which were used only for 2-3 times each, since they afraid of someone could 
recognize their dresses. The evening dresses sold in Mueang Chiang Mai district, were found that 
invariably from most of the respondents. Nevertheless they will recommend the dress shop they 
have been to their friends and continue to buy at the same shop in the future. 

The study shows marketing mix factors affecting purchasing evening dress behavior 
of working women in Mueang Chiang Mai district sequenced by mean score in the following: 
Price; the sub-factor with the highest mean was the appropriate price for the quality of the 
evening dress. Place; the sub-factor with the highest mean was the fitting room available in the 
shop. Product; the sub-factor with the highest mean was to try on the dress before purchasing. 
Finally promotion; the sub-factor with the highest mean was the special discount for shop 
member.  

 
 

 
 
 
 


