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หลกักำรและเหตุผล  

ความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ตามหลักทฤษฎีเก่ียวกับความต้องการของ       
มาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) ความตอ้งการขั้นพื้นฐานเพื่อการมีชีวิตรอด 
(Basic Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวติมนุษย ์ซ่ึงไดแ้ก่ เคร่ืองนุ่งห่ม อาหาร ท่ีอยู่
อาศยั และยารักษาโรค ซ่ึงท่ีนอนนบัเป็นส่วนหน่ึงของท่ีอยูอ่าศยั “ท่ีนอน” เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั
และมีความจ าเป็นส าหรับทุกคน การนอนหลบัพกัผ่อนอย่างเพียงพอดว้ยท่ีนอนท่ีมีคุณภาพดี ไม่
ยุบตวั จะไม่ท าให้เกิดอาการปวดหลงั เป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งการ โดยลกัษณะของท่ีนอนเร่ิมมีการ
พฒันาผลิตภณัฑ์โดยปรับเปล่ียนประเภทของวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิต เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความ
เพียงพอของวตัถุดิบ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากข้ึน จากเดิมท่ีนิยมผลิตท่ีนอน
โดยใชนุ่้นเป็นวตัถุดิบ แต่เม่ือนุ่นเร่ิมหายากและมีปริมาณไม่เพียงพอ ผูผ้ลิตเร่ิมหนัมาผลิตท่ีนอนท่ี
ท าจากฟองน ้าผสมใยมะพร้าว ท่ีนอนสปริง และท่ีนอนยางพารา จนกระทัง่ในปัจจุบนั ผูผ้ลิตท่ีนอน
ไดใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพของวตัถุดิบท่ีใช ้เช่น การพฒันาชนิดของสปริง ความหนา
และความยืดหยุ่นของแผ่นยางพารา ชนิดของผา้ฝ้ายท่ีใช้หุ้มท่ีนอน รวมทั้งการใช้วสัดุหุ้มเพื่อ
ป้องกนัไรฝุ่ น ส าหรับผูเ้ป็นโรคภูมิแพ ้ทั้งน้ีเพื่อใหส้ามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้เฉพาะ
กลุ่มมากข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มผูท่ี้มีความกงัวลและห่วงใยสุขภาพ เช่น โรคภูมิแพ ้อาการปวดหลงั 
และผูท่ี้มีอาการนอนไม่หลบั เป็นตน้  จึงท าให้ปัจจุบนัในตลาดไดมี้ท่ีนอนหลากหลายประเภท
ออกมาวางจ าหน่าย อาทิเช่น  ท่ีนอนธรรมชาติท่ีท าจากนุ่น ท่ีนอนสปริง ท่ีนอนฟองน ้ า  ท่ีนอน
ยางพารา ท่ีนอนใยมะพร้าว  ท่ีนอนสปริงเสริมยาง  ท่ีนอนฟองน ้ าอดั หรือท่ีนอนเพื่อสุขภาพต่างๆ 
ฯลฯ  

โดยท่ีนอนนั้นเป็นส่ิงท่ีทุกคนใชม้าตั้งแต่แรกเกิด เม่ือแต่งงานขยายครอบครัว เม่ือซ้ือ
บา้นใหม่ ท่ีนอนก็เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีไว ้เพื่อใชเ้อง หรือ เตรียมไวส้ าหรับแขกผูม้าเยือน หรือ
ทั้งธุรกิจโรงแรม บา้นพกั ตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ หอพกั อพาร์ทเมน้ท ์คอนโดมิเนียมส าหรับ
ให้เช่าและขาย ก็มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งมีท่ีนอน ฯลฯ จึงท าให้ปัจจุบนัตลาดของท่ีนอนในปี 
2553 มีมูลค่าตลาดสูงถึง 6,000 ลา้นบาท โดยเฉพาะตลาดท่ีนอนส าหรับผูบ้ริโภคท่ีมีแนวโน้ม
เติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยศูนยว์ิจยักสิกรไทยไดค้าดการณ์วา่ตลาดท่ีนอนในประเทศไทยมีแนวโนม้
ขยายตวัเป็น 6,700-6,900 ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 -15 ในปี 2554 โดยแบ่งสัดส่วนเป็น
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ตลาดลูกคา้องค์กรเพียงร้อยละ 35 ส่วนอีกร้อยละ 65 นั้นเป็นตลาดท่ีนอนส าหรับผูบ้ริโภค และ
ถึงแมว้า่ผลิตภณัฑ์ท่ีนอนท่ีจ าหน่ายในตลาดจะมีความหลากหลายมาก แต่ถา้หากพิจารณาประเภท
ของผลิตภณัฑจ์ากความแตกต่างทางดา้นราคา สามารถจ าแนกตลาดออกเป็น 2 กลุ่มหลกัๆ ไดแ้ก่ ท่ี
นอนระดบับน-กลาง ซ่ึงมีระดบัราคาตั้งแต่ 5,000 บาทข้ึนไปมีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 45 
และท่ีนอนระดับล่าง ซ่ึงมีระดับราคาต ่ากว่า 5,000 บาท มีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 55 
อยา่งไรก็ตาม การขยายตลาดท่ีนอนในปี 2554 ศูนยว์ิจยักสิกรไทย มองวา่ ผลิตภณัฑ์หลกัท่ีช่วยดนั
ให้ตลาดท่ีนอนในประเทศขยายตวั นัน่ก็คือ “ท่ีนอนเพื่อสุขภาพ (Healthy Care Mattress)” ซ่ึงเป็น
สินคา้ในตลาดระดบับน-กลาง เน่ืองจากมีปัจจยัเสริมเก่ียวกบักระแสรักและห่วงใยสุขภาพท่ีเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเน่ืองในกลุ่มผูบ้ริโภค ซ่ึงมีอิทธิพลอย่างมากต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินคา้ของลูกคา้ในตลาด ประกอบกบั ท่ีนอนเป็นสินคา้ท่ีมีอายุการใช้งานค่อนขา้งนาน (ประมาณ 
8-10 ปี) ท าใหผู้บ้ริโภคกลุ่มหน่ึงใหค้วามส าคญัและพิถีพิถนัในการเลือกท่ีนอนท่ีมีคุณภาพมากกวา่
ในอดีต (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2553: ออนไลน์) 

จงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัในภาคเหนือท่ีมีประชากรอาศยัอยูม่ากท่ีสุด และยงัถือได้
วา่เป็นจงัหวดัเมืองหลวงแห่งท่ีสองของประเทศไทยปัจจุบนัจงัหวดัเชียงใหม่มีประชากรทั้งส้ินกวา่ 
1,640,479 คน หรือมีจ านวนครัวเรือน 663,240 ครัวเรือน (กรมการปกครอง,2554:ออนไลน์) จาก
การท่ีจงัหวดัเชียงใหม่เป็นเมืองท่ีมีประชากรอาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมาก จึงท าใหผ้ลิตภณัฑ์ท่ีนอน เป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความตอ้งการและมีการแข่งขนัอย่างรุนแรงทั้งในธุรกิจจดัจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง 
หรือ ร้านจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ต่างๆท่ีมีการจ าหน่ายท่ีนอนร่วมอยู่ดว้ย อาทิเช่น บริษทัท่ีนอนปีนงั
เชียงใหม่ ร้านท่ีนอนชา้งเผอืก  ร้านเชียงใหม่หลบัสบาย  บริษทั ตนานุวฒัน์ จ  ากดั บริษทั เชียงใหม่
รุ่งเรืองเฟอร์นิเจอร์ จ  ากดั  ร้านเชียงใหม่อีสานบา้นเฮา  ร้านบา้นสวยเฟอร์นิเจอร์  ร้านกรุงเทพ
เฟอร์นิเจอร์  บริษทั อินเด็กซ์ลิฟวิ่งมอลล์ จ  ากดั  บริษทัเอสบี เฟอร์นิเจอร์ จ  ากดั  บริษทัโฮม โปร
ดกัส์ เซ็นเตอร์  และร้านซีเอ็มเฟอร์นิเจอร์ เป็นตน้ ต่างท าการโฆษณา-ประชาสัมพนัธ์ การใช้
พนกังานขายในการอธิบายคุณสมบติัและรายละเอียดตวัผลิตภณัฑ์ รวมถึงการส่งเสริมการขายดว้ย
วธีิต่างๆ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความสนใจและเลือกซ้ือในท่ีสุด พร้อมทั้งจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ
ร้านจ าหน่ายท่ีนอนท าให้ทราบว่าพฤติกรรมของผู ้บริโภคมีการเปล่ียนไปจากในอดีตโดยมี
พฤติกรรมการเปล่ียนท่ีนอนในระยะเวลาท่ีสั้นมากข้ึนจากเดิมมีการเปล่ียนท่ีนอนในระยะเวลาเกือบ 
10 ปีแต่ในปัจจุบนัเปล่ียนเป็น 3-5 ปี รวมถึงใส่ใจในการเลือกหาท่ีนอนท่ีมีคุณภาพเพิ่มมากข้ึน แต่ก็
ยงัมีบางกลุ่มท่ีไม่กลา้ท่ีจะเปล่ียนท่ีนอนโดยไม่รู้จะเอาท่ีนอนเดิมไปไวไ้หนจึงท าให้ใชข้องเดิมใน
ระยะเวลานาน เป็นตน้ (กตญัญูตา เทลเลอร์, 2555:สัมภาษณ์ , คมกริช สุขเจริญ, 2555:สัมภาษณ์ ) 
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จากสภาพตลาดและการแข่งขนัดงักล่าวรวมถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลง
ไปขา้งตน้ท าให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการ
ซ้ือท่ีนอน และผลท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจจ าหน่ายท่ีนอน หรือผูท่ี้สนใจใน
ธุรกิจดงักล่าวน้ี  เพื่อน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาวางแผนและปรับปรุงกลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาด  เพื่อสร้างความแตกต่างในการแข่งขนัและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อไป 
 

 

วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน  

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 1. ท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน   
 2. สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจจดัจ าหน่ายท่ี

นอนในอนาคตต่อไป 
 

นิยำมศัพท์ 
พฤติกรรมกำรซ้ือ หมายถึง ลกัษณะการกระท าของลูกคา้ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือท่ีนอน

ในดา้นต่างๆดงัน้ีคือ ยี่ห้อและลกัษณะท่ีตอ้งการซ้ือ เหตุผลในการซ้ือ ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ โอกาสในการซ้ือ ช่องทางหรือแหล่งท่ีซ้ือ และขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ เป็นตน้ 

ที่นอน หมายถึง วสัดุส าหรับรองนอน โดยมีชนิดท่ีแตกต่างกนัไป ได้แก่ ยางพารา  
สปริง สปริงเสริมยาง  ใยมะพร้าว  ฟองน ้ าอดั โดยมีขนาดตามมาตรฐานสากล 3 ขนาด ไดแ้ก่ 3 ฟุต
คร่ึง  5 ฟุต และ 6 ฟุต 

ผู้บริโภค  หมายถึง ผูบ้ริโภคชาวไทย ท่ีอาศยัอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ และเป็นผูท่ี้
เคยซ้ือท่ีนอนมาแลว้ภายในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา  

 
 


