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แบบสอบถาม 
 พฤติกรรมของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือทีน่อน  

 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใช้ประกอบการศึกษาวิชาการคน้ควา้แบบอิสระหลักสูตร
ปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะใช้เป็น
ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้นจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม และ
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี           ผู้วจัิย 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ใน (   ) หน้าข้อความที่ตรงกบัความเป็นจริงมากทีสุ่ด  
ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกับผู้ตอบแบบสอบถาม      
1. เพศ 
 (   )1. ชาย    (   )2. หญิง 
2. อาย ุ

(   )1. ไม่เกิน 30 ปี   (   )2. 31-35 ปี  (   )3. 36-40 ปี   
(   )4. 41-45 ปี   (   )5. 46-50 ปี  (   )6. 51-55 ปี 
(   )7. 56-60 ปี   (   )8. 61 ปีข้ึนไป 

3 สถานภาพ 
(   )1. โสด    (   )2. สมรส  (   )3. หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่      

4. การศึกษาขั้นสูงสุดของท่าน 
(   )1. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่(   )2. มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 
(   )3. ปวส. หรือ อนุปริญญา (   )4. ปริญญาตรี 
(   )5. สูงกวา่ปริญญาตรี  (   )6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................................... 

5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน 
 (   )1. ไม่เกิน 10,000 บาท  (   )2. 10,001 – 20,000 บาท 
 (   )3. 20, 001 - 30,000 บาท  (   )4. 30,001 บาทข้ึนไป 
6 อาชีพหลกัของท่าน 

(   )1. รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ (   )2. พนกังาน/ผูบ้ริหารในธุรกิจเอกชน 
(   )3. เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ/คา้ขาย (   )4. รับจา้งทัว่ไป    
(   )5. พอ่บา้น/แม่บา้น   (   )6. นกัเรียน / นกัศึกษา  
(   )7. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)......................................................  
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7. จ  านวนสมาชิกในครอบครัวของท่าน 
(   )1.    1 คน (ตวัท่านเอง)   (   )2.    2 คน 
(   )3.    3  คน    (   )4.    4 คน 
(   )5.    5  คน    (   )6.    6 คนข้ึนไป 

8. ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของท่าน 
(   )1. คอนโดมิเนียม   (   )2. บา้นเด่ียวชั้นเดียว  
(   )3. บา้นเด่ียวสองชั้น    (   )4. อาคารพาณิชย ์/ ตึกแถว  
(   )5. หอพกั / อพาร์ทเมน้ท์  
(   )6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...................................................... 

9. ผูเ้ป็นเจา้ของท่ีพกัของท่านในขอ้ 8  คือใคร 
(   )1. ตนเอง    (   )2. ญาติ  
(   )3. เช่า     (   )4. อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................. 

ส่วนที ่2 : ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกับพฤติกรรมการซ้ือทีน่อนของผู้บริโภค 
10. ท่านเคยซ้ือท่ีนอนยีห่้ออะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   )1. สลมัเบอร์แลนด์   (   )2. ดนัลอ้ปพิลโล่ 
(   )3. เซอร์ตร้า    (   )4. ลกัก้ี 
(   )5. อิมเมจ    (   )6. ออลซีซัน่ 
(   )7. ซีลล่ี    (   )8. ซินดร้า 
(   )9. ซาติน    (   )10. โลตสั 
(   )11. อินเด็กซ์    (   )12. คอนเซ็บท ์
(   )13. โอเรนทอล    (   )14. ไซม่อน     
(   )15. เซอร์ร่ี    (   )16. คาร์เนชัน่     
(   )17. จ  ายีห่้อไม่ได ้   (   )18. ลาซายา 
(   )19. ไม่มียีห่อ้    (   )20. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 

11. ล่าสุดท่านซ้ือท่ีนอนขนาดใด 
(   )1. ท่ีนอนขนาด 3.5 ฟุต (Single Size) (   )2. ท่ีนอนขนาด 5 ฟุต (Queen Size)  
(   )3. ท่ีนอนขนาด 6 ฟุต (King Size) (   )4. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...................................... 
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12. วสัดุของท่ีนอนท่ีท่านใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
(   )1. ยางพารา   (   )2. นุ่น  (   )3. สปริงผสมวสัดุอ่ืน  
(   )4. ยางพาราลว้น  (   )5. ฟองน ้าอดัแน่น (   )6. ใยมะพร้าว   
(   )7. ไม่แน่ใจวา่วสัดุใด  (   )8. อ่ืน ๆโปรดระบุ............................................  

13. ลวดลายท่ีนอนท่ีท่านใชอ้ยูปั่จจุบนั  
(   )1. ไม่มีลวดลาย    (   )2. ลายดอกไม ้
(   )3. ลายกราฟฟิค    (   )4. ลายการ์ตูน   
(   )5. ลายธรรมชาติ   (   )6. อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................ 

14. สีของท่ีนอนท่ีท่านใชอ้ยูปั่จจุบนั  
(   )1. ขาว     (   )2. ครีม-เหลืองอ่อน 
(   )3. ฟ้า     (   )4. เหลืองเขม้ 
(   )5. ชมพู    (   )6. เทา 
(   )7. น ้าเงิน    (   )8. อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................... 

15 ท่านซ้ือท่ีนอนล่าสุดเม่ือใด 
(   )1. 1 – 2 เดือนท่ีผา่นมา   (   )2. 3 – 4 เดือนท่ีผา่นมา 
(   )3. 5 – 6 เดือนท่ีผา่นมา   (   )4. 7 – 8 เดือนท่ีผา่นมา 
(   )5. 9 – 10 เดือนท่ีผา่นมา   (   )6. 11 -12 เดือน ท่ีผา่นมา 

16. ล่าสุดท่านซ้ือท่ีนอนระดบัราคาเท่าไหร่  
 (   )1. ไม่เกิน 5,000 บาท   (   )2. 5,001 – 10,000 บาท 
 (   )3. 10,001 - 15,000 บาท   (   )4. 15,001 – 20,000 บาท 
 (   )5. 20,001 - 25,000 บาท   (   )6. 25,001 ข้ึนไป 
17. สาเหตุท่ีท่านซ้ือท่ีนอนใหม่ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 (   )1. ตอ้งการท่ีนอนท่ีนอนสบาย ไม่ปวดหลงั ปวดเอว 

(   )2. ตอ้งการท่ีนอนท่ีไม่เก็บฝุ่ นและท าความสะอาดง่ายไม่เป็นไรฝุ่ น 
(   )3. เพื่อเป็นของขวญัใหผู้อ่ื้นในโอกาสต่างๆ 
(   )4. ตอ้งการใชท่ี้นอนท่ีมีความทนทานใชไ้ดน้านกวา่10ปี 

 (   )5. ตอ้งการซ้ือท่ีนอนใหม่เพื่อเปล่ียนแทนของเดิมท่ีเก่าแลว้ 
(   )6. อ่ืนๆ โปรดระบุ .............................................................. 
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18. สถานท่ีท่ีท่านซ้ือท่ีนอนคร้ังล่าสุด 
(   )1. หา้งสรรพสินคา้บริเวณลานโปรโมชัน่กลางหา้ง    
(   )2. หา้งสรรพสินคา้ในพื้นท่ีจ  าหน่ายท่ีนอนโดยเฉพาะ 
(   )3. ร้านจ าหน่ายท่ีนอนโดยตรง    
(   )4. ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 
(   )5. งานแสดงสินคา้    
(   )6. อ่ืนๆโปรดระบุ ……………………… 

19. จากขอ้ 18 ท่านตดัสินใจไปซ้ือท่ีนอนจากสถานท่ีดงักล่าว เพราะเหตุใด ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   )1. เป็นร้านคา้ท่ีอยูใ่นแหล่งชุมชนไปมาสะดวกและมีท่ีจอดรถสะดวก 
(   )2. รู้จกัเจา้ของ              (   )3. เป็นร้านคา้ท่ีมีช่ือเสียงรู้จกักนัทัว่ไป 

 (   )4. เป็นร้านท่ีอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้         (   )5. เป็นร้านท่ีมีสินคา้หลากหลาย 
 (   )6. มีส่วนลดใหลู้กคา้              (   )7.สามารถผอ่นช าระไดด้ว้ยบตัรเครดิตต่างๆ 
 (   )8. มีการรับประกนั              (   )9.มีการจดัรายการส่งเสริมการขายเป็นประจ า 
 (   )10. เป็นร้านคา้ท่ีมีภาพลกัษณ์ดี             (   )11. มีบริการจดัส่งสินคา้  
 (   )12. อ่ืนๆ(โปรดระบุ).............................................................. 
20. โปรโมชัน่ท่ีท่านซ้ือท่ีนอนคร้ังล่าสุด ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   )1. ไม่มีโปรโมชัน่ซ้ือราคาปกติ   (   )2. มีส่วนลด 
(   )3. แถมเฉพาะหมอนหนุน หรือหมอนขา้ง  (   )4. แถมเฉพาะชุดเคร่ืองนอน 
(   )5. แถมเฉพาะผา้รองกนัเป้ือน   (   )6. ผอ่นช าระกบับตัรเครดิต 
(   )7. แถมชุดเคร่ืองนอน ผา้รองกนัเป้ือน และหมอน ครบเซ็ททั้งหมอนหนุน หมอนขา้ง 
(   )8. น ายอดซ้ือแลกซ้ือสินคา้ 

 (   )9. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………….. 
21.  ท่านช าระค่าท่ีนอนดว้ยวิธีใด 

(   )1. เงินสด      
(   )2. บตัรเครดิต 
(   )3. ผอ่นกบับตัรเครดิต     
(   )4. ผอ่นกบัร้านคา้ 

 (   )5. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………….. 
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22. ท่านหาขอ้มูลในการซ้ือท่ีนอนจากแหล่งใด ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   )1. เวบ็ไซตข์องบริษทัผูผ้ลิต      
(   )2. กระดานสนทนาออนไลน์ / เครือข่ายสนทนา FB 
(   )3. สามี/ภรรยา/บุตร /พอ่/ แม่ / ญาติพี่นอ้ง 
(   )4. เพื่อน       

 (   )5. พนกังานขาย      
 (   )6. โฆษณาตามส่ือวทิย ุ/โฆษณาตามส่ือโทรทศัน์ 
 (   )7. โฆษณาตามหนงัสือพิมพ/์โฆษณาตามนิตยสาร 
 (   )8. ใบปลิวของร้านจ าหน่ายสินคา้ 
 (   )9. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………….… 
23. ผูใ้ดท่ีมีส่วนในการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีนอนมากท่ีสุด 

(   )1. ตวัท่านเอง    (   )2. สามี/ภรรยา/บุตร 
(   )3. พอ่ แม่  ญาติ/พี่นอ้ง   (   )4. พนกังานขาย    
(   )5. เพื่อน    (   )6. อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………… 

24. ท่านสะดวกท่ีจะเลือกซ้ือท่ีนอนในวนัใดมากท่ีสุด  
(   )1. วนัธรรมดา ( จนัทร์-ศุกร์ )  (   )2. วนัเสาร์-อาทิตย ์
(   )3. วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์   (   )4. อ่ืนๆ โปรดระบุ ..................................... 

25. ท่านสะดวกท่ีจะเลือกซ้ือท่ีนอนในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด  
(   )1. 08.00 น- 11.00 น   (   )2. 11.01 น- 14.00 น 
(   )3. 14.01 น- 17.00 น   (   )4. 17.01 น- 20.00 น 
(   )5. อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................................................ 

26. ท่านตอ้งการใชท่ี้นอนนานเท่าไรจึงจะเปล่ียนท่ีนอนคร้ังต่อไป 
(   )1. นานกวา่ 5 ปี    (   )2. นานกวา่ 7 ปี 
(   )3. นานกวา่ 10 ปี   (   )4. นานกวา่ 15 ปี 
(   )5. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………… 

27.ท่านพึงพอใจส าหรับท่ีนอนท่ีท่านซ้ือมาคร้ังล่าสุดหรือไม่ 
(   )1.ไม่พึงพอใจเลย เพราะ ………………………………………………… 
(   )2. เฉยๆ      
(   )3. พึงพอใจ เพราะ ………………………………………….................... 
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28. ท่านมีโครงการจะซ้ือท่ีนอนใหม่หรือไม่ (ทั้งซ้ือใหต้วัเองและซ้ือใหบุ้คคลอ่ืน) 
(   )1. ไม่มี (ขา้มไปขอ้ 30) 
(   )2. มี ภายในระยะเวลา  
  (   )1. 1-6 เดือน  (   )2. 6-12 เดือน  (   )3. 1-2 ปี   
  (   )4. 2-3 ปี  (   )5. 3-4 ปี  (   )6. มากกวา่ 4 ปี  

29. หากท่านมีโครงการซ้ือท่ีนอนใหม่ ท่านจะซ้ือเพื่อเหตุผลใด....................................... 
(   )1. ตอ้งการเปล่ียนท่ีนอนรุ่นใหม่   (   )2. ซ้ือใหต้วัเอง เพราะซ้ือบา้นใหม่ 
(   )3. ซ้ือส าหรับแขกท่ีมาพกัท่ีบา้น   (   )4. ซ้ือให้ญาติ /ซ้ือใหเ้ป็นของขวญั 
(   )5. ซ่ือเพื่อแทนของเดิมเพราะท่ีนอนเก่าเสีย/ยบุตวั (   )6.ท่ีนอนเก่าหมดอายกุารรับประกนั 
(   )7. ท่ีนอนเก่าเป้ือน    (   )8. ซ้ือเตียงหลงัใหม่ 

 (   )9. อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................................................................................... 
30. คุณสมบติัพิเศษของท่ีนอนท่ีท่านตอ้งการ 

(   )1. แน่น    (   )2. นุ่ม   (   )3. ทนทาน   
(   )4. ป้องกนัไรฝุ่ น   (   )5. งานผลิต ฝีมือเรียบร้อย (   )6. นอนได ้2 ดา้น  
(   )7. มีจ  านวนสปริงมาก เพื่อการรองรับท่ีดี    (   )8. ผสมยางพารา 
(   )9. มีแผน่รองนอนเสริมติดกบัท่ีนอน หนา้-หลงั 

 (   )10. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………….. 
31. โปรโมชัน่หรือของแถมท่ีท่านตอ้งการมากท่ีสุด 

(   )1. ลดราคา     (   )2. แถมชุดเคร่ืองนอน   
(   )3. ผา้คลุมท่ีนอน    (   )4. ผา้ขนหนู    
(   )5. ผา้รองกนัเป้ือน    (   )6. ผา้ห่ม    
(   )7. ท่ีนอนปิกนิก    (   )8. หมอนหนุนใยสังเคราะห์  
(   )9. หมอนสุขภาพ    (   )10. หมอนขา้ง   
(   )11. ของแจกหรือของแถม   (   )12. การชิงโชค   
(   )13.การสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลั 
(   )14. แถมชุดเคร่ืองนอน ผา้รองกนัเป้ือน และหมอน ครบเซ็ททั้งหมอนหนุน หมอนขา้ง 
(   )15. ผอ่นช าระกบับตัรเครดิต  0% 6 เดือน หรือ 10 เดือน 
(   )16. ไม่เนน้โปรโมชัน่ขอคุณภาพสินคา้ดีๆ  

 (   )17. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………….. 
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32. ส่ิงท่ีท่านค านึงถึงเม่ือจะซ้ือท่ีนอนใหม่มากท่ีสุด 
(   )1. คุณภาพท่ีนอน    (   )2. วสัดุท่ีใชท้  าท่ีนอน 
(   )3. ราคาอยูใ่นงบประมาณท่ีตั้งไว ้  (   )4. ราคาเหมาะสม 

 (   )5. ช่ือเสียงร้านคา้ตวัแทนจ าหน่าย  (   )6. ยีห่อ้ท่ีนอน 
 (   )7. มีหลากหลายขนาดใหเ้ลือก   (   )8. มีหลากสี หลายลาย 
 (   )9. ช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้   (   )10. ผอ่นกบับตัรเครดิตได ้
 (   )11. ท าเลท่ีตั้งร้านคา้    (   )12. หาซ้ือไดง่้าย สะดวก 
 (   )13. มีส่วนลด     (   )14. มีของแถม 
 (   )15. การรับประกนั    (   )16. อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 
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ส่วนที่ 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน 
ท าเคร่ืองหมายวงกลม        ลอ้มรอบตวัเลขเพื่อแสดงระดบัท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือท่ี
นอนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

ปัจจยัทมีคีวามส าคญัต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมอืง
เชียงใหม่ในการซื้อทีน่อน 

ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ผลติภัณฑ์ (Product) 
32.1 มีคุณสมบติัป้องกนัไรฝุ่ น  5 4 3 2 1 
32.2 มีตรายีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั 5 4 3 2 1 
32.3 การรับประกนัขั้นต ่า 10 ปีข้ึนไป 5 4 3 2 1 
32.4 วสัดุ เน้ือผา้ การตดัเยบ็ท่ีมีคุณภาพพิถีพิถนั 5 4 3 2 1 
32.5 ท่ีนอนมีโครงสร้างเป็นสปริงเสริมยางพารา
และฟองน ้ าแน่น ท่ีนอนสบายไม่ปวดหลงั ปวดเอว 

5 4 3 2 1 

32.6 ท่ีนอนมีโครงสร้างเป็นสปริงเสริมฟองน ้ าและ
ใยใยสงัเคราะห์นุ่ม ท่ีนอนสบายไม่ ปวดหลงั ปวด
เอว 

5 4 3 2 1 

32.7 สีและขนาดท่ีนอนให้เลือกหลากหลาย เช่น 3 
ฟตุคร่ึง  5 ฟตุ และ 6 ฟตุ 

5 4 3 2 1 

32.8 ท่ีนอนมีแผน่เสริมรองนอนดา้นบน 5 4 3 2 1 

32.9 เป็นท่ีนอนเพื่อสุขภาพ  5 4 3 2 1 
32.10 รูปลกัษณะภายนอกมีการออกแบบมาอยา่งดี 
โคง้มน ลวดลายเยบ็ทนัสมยั 5 4 3 2 1 

32.11 ความหนาของท่ีนอนมีใหเ้ลือกหลากหลาย 
เช่น 8 น้ิว  9 น้ิว  12 น้ิว เป็นตน้ 5 4 3 2 1 

32.12 อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................ 5 4 3 2 1 
2. ราคา (Price) 
33.1ท่ีนอนมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 5 4 3 2 1 
33.2 มีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน 5 4 3 2 1 
33.3 สามารถต่อรองราคาได ้ 5 4 3 2 1 
33.4 มีส่วนลดใหลู้กคา้ 5 4 3 2 1 
33.5 สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้ 5 4 3 2 1 
33.6 สามารถผอ่นช าระกบัทางร้านได ้ 5 4 3 2 1 
33.7 สามารถผอ่นช าระกบัทางบตัรเครดิตได ้ 5 4 3 2 1 
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33.8 อ่ืนๆ โปรดระบุ .............................................. 5 4 3 2 1 
ปัจจยัทมีคีวามส าคญัต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมอืง

เชียงใหม่ในการซื้อทีน่อน 
ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

3. สถานที ่ (Place) 
34.1  สินคา้มีวางขายไม่ขาดตลาด 5 4 3 2 1 
34.2 บริการจดัส่งท่ีนอนถูกตอ้งรวดเร็ว 5 4 3 2 1 
34.3 สถานท่ีจอดรถกวา้งขวางและเพียงพอส าหรับ
ลูกคา้ 

5 4 3 2 1 

34.4  พ้ืนท่ีร้านคา้กวา้งขวางไม่อึดอดั อากาศถ่ายเท
สะดวก 

5 4 3 2 1 

34.5 มีการจดัวางท่ีนอนแบ่งแยกตามประเภทและ
ยีห่อ้ใหอ้ยา่งชดัเจน 

5 4 3 2 1 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
35.1 มีการโฆษณาท่ีนอนผา่นส่ือต่างๆ ท่ี
หลากหลายเช่นโทรทศัน์วทิย ุหนงัสือพิมพ ์
นิตยสาร 

5 4 3 2 1 

35.2 มีการส่งแผน่พบั แนะน าสินคา้ใหม่และ
รายการท่ีนอนแบบต่างๆถึงท่ีบา้นใหลู้กคา้ทราบ 

5 4 3 2 1 

35.3 มีรายการส่งเสริมการขาย เช่น รายการลด
ราคา หรือมีของแถมต่างๆ 

5 4 3 2 1 

35.4 มีการใหลู้กคา้ทดสอบสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ 5 4 3 2 1 

35.5 พนกังานขายมีทกัษะในการเสนอการขายดว้ย
ความเป็นมืออาชีพ 

5 4 3 2 1 

35.6 พนักงานสามารถอธิบายถึงรายละเอียดและ
ความแตกต่างของท่ีนอนในแต่ละรุ่นได้อย่าง
ชดัเจน 

5 4 3 2 1 

35.7 พนักงานขายมีความสุภาพเรียบร้อยและเป็น
กนัเอง 

5 4 3 2 1 

35.8 พนักงานขายมีความสามารถในการตอบ
ค าถาม เก่ียวกบัท่ีนอนและการรับฟังความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

5 4 3 2 1 

35.9 มีพนกังานคอยใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 5 4 3 2 1 
35.10 การจดักิจกรรมเก่ียวกบัท่ีนอนท่ีร้านคา้เพ่ือ 5 4 3 2 1 
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สร้างความสนใจ 

ปัจจยัทมีคีวามส าคญัต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมอืง
เชียงใหม่ในการซื้อทีน่อน 

ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
35.11 มีการน าเสนอท่ีนอนท่ีสวยงามสะดุดตา 5 4 3 2 1 
35.12 มีจดัการแสดงของแถมคู่กบัท่ีนอนใหเ้ห็น 
ชดัเจน 

5 4 3 2 1 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  -ต่อ - 
32.13 แนวคิดการจดัร้านทนัสมยัสวยงาม เช่นมี
การจดัแสดงเฟอร์นิเจอร์และท่ีนอนผสมผสานกบั
บรรยากาศภายในร้าน 

5 4 3 2 1 

32.14 มีการจดัวางเรียงท่ีนอนเป็นหมวดหมู่ท าให้
เลือกหาท่ีนอนง่าย 

5 4 3 2 1 

32.15 อ่ืนๆ โปรดระบุ 
.............................................. 

5 4 3 2 1 

 
ข้อเสนอแนะอืน่ๆ ในการซ้ือทีน่อน 

...................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................  
         ขอบพระคุณอย่างสูง 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ -สกุล   นางสาวหทยัภรณ์ พงษอิ์นตะ๊ 

 
วนั เดือน ปี เกดิ  29  ตุลาคม 2525 

 
ประวตัิการศึกษา   

ปี 2547-2551 ปริญญาตรี ท่ีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ คณะมนุษยศาสตร์ 
ภาษาเยอรมนั  
ปี 2552-2554 ปริญญาโท ท่ีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ คณะบริหารธุรกิจ 
สาขาวชิาการตลาด 

 
ประวตัิการท างาน ปี 2547 – 2551 การบริการลูกคา้ (Customer Service) 
    ปี 2551- ปัจจุบนั Key account Manager ฝ่ายการตลาด  
    บริษทับลูชิพส์ไมโครเฮา้ส์ 

 


