
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ

การศึกษาเร่ือง  ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโย
เกิรต มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดแก ดานความรู
ความเขาใจ ความรูสึก ความชอบและความเชื่อ และดานแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอ
บรรจุภัณฑโยเกิรต โดยเก็บตัวอยางที่ใชในการศึกษาจํานวน 400 ราย  ใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาไดแก คาความถี่ รอยละ
คาเฉลี่ย และการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มีตอระดับความคิดเห็น ในการ
เปรียบเทียบความแตกตางใชสถิติคาเฉลี่ยและการทดสอบตัวแปรดวยวิธีคาแจกแจงแบบที
(Independent Sample T-test) การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) ใน
การเปรียบเทียบความแตกตางของกลุมตัวอยางคนละกลุม สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ
คนพบ และขอเสนอแนะ ไดดังน้ี

สรุปผลการศึกษา

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากที่สุด รอยละ 51.8 อายุ

18 – 22 ป รอยละ 30.0 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 59.2 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 –
15,000 บาท รอยละ 41.5 โดยมีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑโยเกริตตอสัปดาหมากที่สุดคือ นอยกวา
1 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 27.5

สวนท่ี 2 ขอมูลความรูความเขาใจของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต
ดานความรูความเขาใจในการใชวัสดุ เพื่อการผลิต จากการศึกษาพบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีความรูความเขาใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73) ในปจจัยยอยมี
ความรูความเขาใจอยูในระดับมากไดแก มีความเขาใจอยางชัดเจนวาบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุ
ประเภทใดที่สามารถยอยสลายไดเองเมื่อเวลาผานไปทําใหไมเกิดปญหาข ยะ (คาเฉลี่ย 4.00)
รองลงมาทราบคุณสมบัติของวัสดุที่ใชทําบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุโยเกร์ิตที่ขายในทองตลาดเปน
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อยางดี (คาเฉลี่ย 3.74) และมีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองทราบอยางชัดเจนวา
บรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุประเภทใดที่ชวยยืดอายุการเก็บรักษาโยเกร์ิตที่บรรจุอยูภายในไดดีที่สุด
(คาเฉลี่ย 3.45)

ดานความรูความเขาใจในการแสดงรายละเอียดบนฉลากบรรจุภัณฑ จากการศึกษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับความรูความเขาใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.11)
ในปจจัยยอยมีความรูความเขาใจอยูในระดับมากไดแก  ทราบอยางชัดเจนวาผลิตภัณฑโยเกร์ิตที่มี
คุณภาพควรตองแสดงรายละเอียดอะไรบางไวบนฉลาก (คาเฉลี่ย 4.13) และมีความเขาใจอยาง
ชัดเจนเกี่ยวกับรายละเอียดสวนผสมหรือคุณสมบัติตางๆ ของผลิตภัณฑ โยเกร์ิตที่แสดงไวบนฉลาก
(คาเฉลี่ย 4.08)

ดานความรูความเขาใจในความเชื่อบรรจุภัณฑโยเกร์ิต ผูตอบแบบสอบถามมีความ
เชื่อตอบรรจุภัณฑโยเกิรต โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความเชื่อนอย (คาเฉลี่ย 3.45) ในปจจัยยอย
มีความเชื่อมาก  ไดแก เชื่อวาบรรจุภัณฑโยเกิรตโดยทั่วไปในตลาด ผลิตจากพลาสติกที่ไมทําลาย
สิ่งแวดลอม สามารถยอยสลายได (คาเฉลี่ย 3.99) เชื่อวารายละเอียดขอมูลบนบรรจุภัณฑสวนที่
สําคัญที่สุดจะแสดงไวดานหนา หรือ ดานบน สําหรับสวนที่มีความสําคัญรองลงมาจะแสดงอยู
ดานขาง สวนดานลางและดานหลังจะมีความสําคัญนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 3.96) เชื่อวาบรรจุภัณฑ
ทรงกระบอกกลมมีความเหมาะสมมากกวาบรรจุภัณฑที่เปนทรงกระบอกเหลี่ยม (คาเฉลี่ย 3.75)
เชื่อวา บรรจุภัณฑโยเกิรตมีหนาที่ในการชวยสื่อสารใหผูซื้อ สามารถเขาใจและทราบขอมูลของ
สินคาไดดียิ่งขึ้น (คาเฉลี่ย 3.66) เชื่อวาผลิตโยเกิรตควรมีเคร่ืองหมายการคาที่ชัดเจนและจดจําได
งาย (คาเฉลี่ย 3.54)

และมีความเชื่อในระดับเชื่อนอย ไดแก คิดวา จะเปนการดีหากหนวยงานที่ เกี่ยวของ
ไดชวยออกแบบและตรวจสอบบรรจุภัณฑโยเกิรตใหมีความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.47) เชื่อวาบรรจุ
ภณัฑที่ทําจากวัสดุประเภทกระดาษดีกวาวัสดุประเภทพลาสติก (คาเฉลี่ย 3.42) เชื่อวา ฝาฟอยลที่ใช
ปดถวยโยเกิรตน้ัน เปนวัสดุที่มีความปลอดภัยไมมีสารพิษใดๆ เจือปน (คาเฉลี่ย 3.24) เชื่อวา
ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีรายละเอียดคุณคาสารอาหารแสดงไวมีคุณภาพสูงกวาผลิตภัณฑโยเกิรตที่ไม
แสดงรายละเอียดน้ี (คาเฉลี่ย 3.23) เชื่อวา บรรจุภัณฑโยเกิรตที่สามารถมองเห็นเน้ือโยเกิรตน้ันมี
ความเหมาะสมกวาแบบทึบ (คาเฉลี่ย 2.92) เชื่อวา ฝาปดบรรจุภัณฑโยเกิรต สามารถชวยยืดอายุการ
เก็บรักษาโยเกิรตได (คาเฉลี่ย 2.74)
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สวนท่ี 3 ขอมูลความชอบ ของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต
ดานความชอบตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบ

เกี่ยวกับบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับชื่นชอบมาก (คาเฉลี่ย 3.77) ใน
ปจจัยยอยมีระดับความชอบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับชอบมากที่สุด ไดแก ชื่นชอบผลิตภัณฑโยเกิรตที่
มีการแสดงเคร่ืองหมายรับรองดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมไวบนฉลาก (คาเฉลี่ย 4.54) และมี
ความชอบมากเรียงลําดับ คือ ชื่นชอบผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพหลากหลาย
แสดงไวบนฉลาก (คาเฉลี่ย 4.36) ชื่นชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่เลือกใชบรรจุภัณฑที่ใชวัสดุยอย
สลายไดตามธรรมชาติ (คาเฉลี่ย 4.36) ชื่นชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการออกแบบบรรจุภัณฑที่มี
รูปทรงที่ตางไปจากในทองตลาด เชน เปนรูปสัตว เปนตน (คาเฉลี่ย 4.29) ชื่นชอบผลิตภัณฑ
โยเกิรตที่ใชบรรจุภัณฑที่ทําจากกระดาษมากกวาเพราะใหความรูสึกดานการรักษาสภาพแวดลอม
(คาเฉลี่ย 3.87) ชื่นชอบผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการออกแบบกราฟฟคที่ติดบนบรรจุภัณฑที่ดี มีสวน
ชวยสงเสริมใหผลิตภัณฑเปนที่สนใจ (คาเฉลี่ย 3.64) ชื่นชอบบรรจุภัณฑที่ชวยยืดอายุโยเกิรตให
เก็บไวนานมากกวาบรรจุภัณฑที่เนนการอนุรักษสิ่งแวดลอม (คาเฉลี่ย 3.62) ชื่นชอบ ผลิตภัณฑ
โยเกิรตที่ใชบรรจุภัณฑที่แข็งแรง ทนทาน ปองกันการแตกร่ัวเวลาบริโภค (คาเฉลี่ย 3.53)

สําหรับปจจัยยอยที่มีความชื่นชอบนอย  ไดแก ชื่นชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีบรรจุ
ภัณฑสามารถนํากลับมาใชประโยชนหรือปรับเปลี่ยนเปนของใชตางๆได (คาเฉลี่ย 3.49) ชื่นชอบ
บรรจุแบบถวยโยเกิรตที่ทําจากพลาสติกใส หรือทึบ มีความปลอดภัยไมมีสารพิษใดๆ เจือปน
(คาเฉลี่ย 3.40) ชื่นชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีบรรจุภัณฑขนาดเล็ก และขายเปนคู หรือขายเปน
Pack 4 (คาเฉลี่ย 3.40) ชื่นชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีขนาดบรรจุภัณฑใหญ เพื่อความสะดวกใน
การรับประทาน และปริมาณมากพอสําหรับการบริโภคตอ 1 คร้ัง (คาเฉลี่ย 3.27) ชื่นชอบ ผลิตภัณฑ
โยเกิรตที่มีการออกแบบลวดลายบนบรรจุภัณฑที่นารัก นาสนใจ และสามารถนํามาเปนของสะสม
ได (คาเฉลี่ย 3.25)

สวนท่ี 4 ขอมูลแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต
ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมพฤติกรรมระดับความต้ังใจซื้อโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับซื้อ (คาเฉลี่ย 4.02) ในปจจัยยอยมีระดับความต้ังใจซื้อที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับซื้อแนนอน
ไดแก ต้ังใจจะเลือกซื้อเฉพาะผลิตภัณฑที่มีเคร่ืองหมายรับรองดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม
(คาเฉลี่ย 4.88) ต้ังใจจะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ทําจากวัสดุที่สามารถยอยสลายไดเมื่อเวลาผานไปเพื่อ
ไมใหเกิดปญหาขยะ (คาเฉลี่ย 4.69) และมีระดับความต้ังใจซื้อในระดับซื้อ ไดแก คาดวาจะซื้อ
โยเกิรตที่ทําจากวัสดุที่สามารถยอยสลายได และรักษาสิ่งแวดลอม (คาเฉลี่ย 4.21) อยากมีสวนรวม
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ในการอนุรักษสิ่งแวดลอมจึงอยากซื้อผลิตภัณฑที่บรรจุภัณฑน้ันเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (คาเฉลี่ย
4.19) จะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ทําจากวัสดุประเภทกระดาษมากกวาที่จะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ทําจาก
พลาสติก (คาเฉลี่ย 4.14) จะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่มีรายละเอียดคุณคาสารอาหารแสดงไว (คาเฉลี่ย
4.02)

สําหรับปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ ไดแก จะซื้อ บรรจุภัณฑ
โยเกิรตที่สามารถนํากลับมาใชใหมไดอีก (คาเฉลี่ย 3.44) จะซื้อบรรจุภัณฑที่มีการออกแบบ
กราฟฟคที่โดดเดน ชัดเจน สามารถสื่อถึงคุณประโยชนของโยเกิรต (คาเฉลี่ย 3.36) และจะซื้อบรรจุ
ภัณฑที่มีการออกแบบที่โดดเดน หรือแตกตางจากบรรจุภัณฑทั่วไป (คาเฉลี่ย 3.22)

สวนท่ี 5 ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต ในดานความรูความ
เขาใจ ความรูสึก ความชอบ และความเชื่อ และแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตามเพศ

การวิเคราะหขอมูลในสวนน้ีใชสถิติคาเฉลี่ยและการทดสอบตัวแปร 2 ตัวแปร ดวย
วิธีคาแจกแจงแบบที (Independent Sample T-test) โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปน้ี

1) ดานความรู ความเขาใจ และความเชื่อของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต
ความรูความเขาใจมรการใชวัสดุเพื่อการผลิต ผลการทดสอบความแตกตางของ

คะแนนคาเฉลี่ยรวม โดยวิธีการ t-test ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% พบวาระดับความรูความเขาใจ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใชวัสดุเพื่อการผลิต จําแนกตามเพศ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเร่ือง มีความเขาใจอยางชัดเจนวาบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุ
ประเภทใดที่สามารถยอยสลายไดเองเมื่อเวลาผานไปทําใหไมเกิดปญหาขยะ โดยพบวาคาเฉลี่ย
ระดับความรูความเขาใจของเพศหญิงมากกวาเพศชาย

ความรูความเขาใจในการแสดงรายละเอียดบนฉลากบรรจุภัณฑ ผลการทดสอบ
ความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ยรวมโดยวิธีการ t-test ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% พบวาระดับ
ความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการแสดงรายละเอียดบนฉลากบรรจุภัณฑโยเกิรต
จําแนกตามเพศ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ความรูความเขาใจความเชื่อบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต ผลการทดสอบความแตกตาง
ของคะแนนคาเฉลี่ยรวมโดยวิธีการ t-test ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% พบวาความรูความเขาใจ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอความเชื่อบรรจุภัณฑโยเกริต จําแนกตามเพศ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเร่ือง เชื่อวาผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีรายละเอียดคุณคาสารอาหาร
แสดงไวมีคุณภาพสูงกวาผลิตภัณฑโยเกิรตที่ไมแสดงรายละเอียดน้ี เชื่อวา บรรจุภัณฑโยเกิรตมี
หนาที่ในการชวยสื่อสารใหผูซื้อสามารถเขาใจและทราบขอมูลของสินคาไดดียิ่งขึ้น คิดวา ฝาปด
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บรรจุภัณฑโยเกิรต สามารถชวยยืดอายุการเก็บรักษาของโยเกิรตได  เชื่อวา บรรจุภัณฑโยเกิรตที่
สามารถมองเห็นเน้ือโยเกิรตน้ันมีความเหมาะสมกวาแบบทึบ  คิดวา จะเปนการดีหากหนวยงานที่
ชวยออกแบบและตรวจสอบบรรจุภัณฑโยเกิรตใหมีความปลอดภัย  และเชื่อวาบรรจุภัณฑโยเกิรต
โดยทั่วไปในตลาด ผลิตจากพลาสติกที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม สามารถยอยสลายได โดยพบวา
คาเฉลี่ยระดับความรูความเขาใจของเพศชายมากกวาเพศหญิง

2) ดานความชอบของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต
ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ยรวมโดยวิธีการ t-test ณ ระดับความ

เชื่อมั่นที่ 95% พบวาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานความรูสึกความชอบ
จําแนกตามเพศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเร่ืองชื่นชอบบรรจุภัณฑที่ชวย
ยืดอายุโยเกิรตใหเก็บไวนานมากกวาบรรจุภัณฑที่เนนการอนุรักษสิ่งแวดลอม ชื่นชอบผลิตภัณฑ
โยเกิรตที่มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพหลากหลายแสดงไวบนฉลาก ชื่นชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่
เลือกใชบรรจุภัณฑที่ใชวัสดุยอยสลายไดตามธรรมชาติ ชื่นชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการ
ออกแบบบรรจุภัณฑที่มีรูปทรงที่ตางไปจากในทองตลาด เชนเปนรูปสัตว เปนตน ชื่นชอบ
ผลิตภัณฑโยเกิรตที่ใชบรรจุภัณฑที่แข็งแรง ทนทานปองกันการแตกร่ัว เวลาบริโภค ชื่นชอบ
ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการออกแบบลวดลายบนบรรจุภัณฑที่นารัก นาสนใจ และสามารถนํามาเปน
ของสะสมได โดยพบวาคาเฉลี่ยระดับคิดเห็นตอดานความรูสึก ความชอบของเพศชายมากกวาเพศ
หญิง

3) ดานแนวโนมพฤติกรรม
ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ยรวม โดยวิธีการ t-test ณ ระดับความ

เชื่อมั่นที่ 95% พบวาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานแนวโนมพฤติกรรม
จําแนกตามเพศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเร่ืองต้ังใจจะเลือกซื้อเฉพาะ
ผลิตภัณฑที่มีเคร่ืองหมายรับรองดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม และจะซื้อบรรจุภัณฑที่มีการ
ออกแบบที่โดดเดน หรือแตกตางจากบรรจุภัณฑทั่วไป โดยพบวาคาเฉลี่ยระดับคิดเห็นตอดาน
แนวโนมพฤติกรรมของเพศชายมากกวาเพศหญิง

สวนท่ี 6 ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต ในดานความรูความ
เขาใจ ความรูสึก ความชอบ และความเชื่อ และแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตามอายุ

โดยการวิเคราะหขอมูลใชสถิติคาเฉลี่ยและการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of
Variance: ANOVA) เพื่อหาระดับความคิดเห็นของแตละกลุมอายุ การวิเคราะหขอมูลมีดังตอไปน้ี
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1) ดานความรู ความเขาใจ ความเชื่อ ของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต
ความรูความเขาใจในการใชวัสดุเพื่อการผลิต ผลการทดสอบความแตกตางของ

คะแนนคาเฉลี่ยรวม   โดยวิธีการ F-test พบวาคาคะแนนเฉลี่ยรวมของระดับความรูความเขาใจของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานการใชวัสดุเพื่อการผลิต จําแนกตามอายุ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเร่ืองมีความเขาใจอยางชัดเจนวาบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุประเภทใดที่
สามารถยอยสลายไดเองเมื่อเวลาผานไปทําใหไมเกิดปญหาขยะ มีจํานวน 2 คู คือ กลุมอายุ 23-32
ป  มีระดับความรูความเขาใจในเร่ืองมีความเขาใจอยางชัดเจนวาบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุประเภทใด
ที่สามารถยอยสลายไดเองเมื่อเวลาผานไปทําใหไมเกิดปญหาขยะ  มากกวากลุมอายุตํ่ากวา 22 ป
และ 33 ปขึ้นไป

ความรูความเขาใจในการแสดงรายละเอียดบนฉลากบรรจุภัณฑ ผลการทดสอบ
ความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ยรวม    โดยวิธีการ F-test พบวาคาคะแนนเฉลี่ยรวม  ระดับความรู
ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานการแสดงรายละเอียดบนฉลากบรรจุภัณฑ  จําแนก
ตามอายุ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ความเชื่อบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ย
รวม   โดยวิธีการ F-test พบวาคาคะแนนเฉลี่ยรวม  ระดับความรูความเขาใจของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอดานความเชื่อจําแนกตามอายุ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 ในเร่ืองเชื่อวาบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุประเภทกระดาษดีกวาวัสดุประเภทพลาสติก มีจํานวน 1
คู คือ กลุมอายุ 23-32 ป  มีระดับความรูความเขาใจในเร่ืองเชื่อวาบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุประเภท
กระดาษดีกวาวัสดุประเภทพลาสติก มากกวากลุมอายุตํ่ากวา 22 ป และในเร่ืองคิดวา บรรจุภัณฑ
โยเกิรตที่สามารถมองเห็นเน้ือโยเกิรตน้ันมีความเหมาะสมกวาแบบทึบ มีจํานวน 1 คู คือ กลุมอายุ
33 ปขึ้นไป  มีระดับความรูความเขาใจในเร่ืองคิดวาบรรจุภัณฑโยเกิรตที่สามารถมองเห็นเน้ือ
โยเกิรตน้ันมีความเหมาะสมกวาแบบทึบ มากกวากลุมอายุ 23-32 ป

2) ดานความชอบบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต
ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ยรวม โดยวิธีการ F-test พบวาคา

คะแนนเฉลี่ยรวมระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานความรูสึก ความชอบ
จําแนกตามอายุ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเร่ือง ชื่นชอบบรรจุแบบถวย
โยเกิรตที่ทําจากพลาสติกใส หรือทึบมีความปลอดภัยไมมีสารพิษใดๆ เจือปน มีจํานวน 2 คู คือ
กลุมอายุ 33 ปขึ้นไป  มีระดับความคิดเห็นในเร่ืองชื่นชอบบรรจุแบบถวยโยเกิรตที่ทําจากพลาสติก
ใส หรือทึบมีความปลอดภัยไมมีสารพิษใดๆ เจือปน มากกวากลุมอายุตํ่ากวา 22 ป และกลุมอายุ
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23-32 ป และในเร่ืองชื่นชอบผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการออกแบบกราฟฟคที่ติดบนบรรจุภัณฑที่ดี มี
สวนชวยสงเสริมใหผลิตภัณฑเปนที่สนใจ มีจํานวน 1 คู คือกลุมอายุตํ่ากวา 22 ป  มีระดับความ
คิดเห็นในเร่ือง ชื่นชอบผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการออกแบบกราฟฟคที่ติดบนบรรจุภัณฑที่ดี มีสวน
ชวยสงเสริมใหผลิตภัณฑเปนที่สนใจ มากกวากลุมอายุ 23-32 ป และในเร่ืองชื่นชอบ ผลิตภัณฑ
โยเกิรตที่เลือกใชบรรจุภัณฑที่ใชวัสดุยอยสลายไดตามธรรมชาติ มีจํานวน 1 คู คือ กลุมอายุ 23-32
ป  มีระดับความคิดเห็นในเร่ืองชื่นชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่เลือกใชบรรจุภัณฑที่ใชวัสดุยอยสลาย
ไดตามธรรมชาติ มากกวากลุมอายุตํ่ากวา 22 ป

3) ดานแนวโนมพฤติกรรม
ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉลี่ยรวม   โดยวิธีการ F-test พบวาคา

คะแนนเฉลี่ยรวม  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานแนวโนมพฤติกรรม
จําแนกตามอายุ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเร่ือง จะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่
มีรายละเอียดคุณคาสารอาหารแสดงไว มีจํานวน 1 คู คือ กลุมอายุตํ่ากวา 22 ป มีระดับความคิดเห็น
ในเร่ืองจะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่มีรายละเอียดคุณคาสารอาหารแสดงไว มากกวากลุมอายุ 23-32 ป
และในเร่ืองจะซื้อ บรรจุภัณฑที่มีการออกแบบกราฟฟค ที่โดดเดน ชัดเจน สามารถสื่อถึง
คุณประโยชนของโยเกิรต มีจํานวน 1 คู คือ กลุมอายุ 33 ปขึ้น มีระดับความคิดเห็นในเร่ืองจะซื้อ
บรรจุภัณฑที่มีการออกแบบกราฟฟค ที่โดดเดน ชัดเจน สามารถสื่อถึงคุณประโยชนของ โยเกิรต
มากกวากลุมอายุ 23-32 ป

อภิปรายผล
การศึกษาเร่ือง  ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโย

เกิรต ตามแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติของ Henry Assael (1995) สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังน้ี
องคประกอบดานความรูความเขาใจ
องคประกอบดานความรูความเขาใจ เปนองคประกอบทางความคิด หรือการรับรู

(Cognitive Component) เปนความเชื่อ ความรูหรือความเขาใจ เกี่ยวกับสิ่งใด เชน ตราสินคา ซึ่ง
ความเชื่อในวัตถุเดียวกันอาจจะแตกตางกันไดในแตละบุคคล จากการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูความเขาใจการใชวัสดุเพื่อการผลิตในระดับมากลําดับแรกคือบรรจุภัณฑที่
ทําจากวัสดุประเภทใดที่สามารถยอยสลายไดเองเมื่อเวลาผานไปทําใหไมเกิดปญหาขยะ  และมี
ความรูความเขาใจการแสดงรายละเอียดบนฉลากบรรจุภัณฑในระดับมากลําดับแรกคือ ผลิตภัณฑ
โยเกิรตที่มีคุณภาพควรตองแสดงรายละเอียดอะไรบางไวบนฉลาก และมีความเชื่อในระดับมาก
ลําดับแรกคือ เชื่อวาบรรจุภัณฑโยเกิรตโดยทั่วไปในตลาด ผลิตจากพลาสติกที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม
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สามารถยอยสลายได ซึ่งผลการศึกษาเปนไปในทิศทางที่สอดคลองกับผลการศึกษาของ อําไพ  ยิ้ม
อยู (2552) ที่ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครตอการใชบรรจุภัณฑพลาสติก
ยอยสลายได ซึ่งพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในระดับปานกลางลําดับแรกในเร่ือง
บรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายไดเปนผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และปลอดภัยตอ
สุขอนามัยในการบริโภค และผลการศึกษาเปนไปในทิศทางสอดคลองกับผลการศึกษาของสมรัฐ
บุรีรัตน (2552) ที่ศึกษาทัศนคติของผูบริโภควัยรุนตอผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมในกรุงเทพมหานคร
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเชื่อเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมในระดับมีความ
เชื่อสูงในเร่ืองการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมชวยใหมนุษยมีทรัพยากรใชอยางยั่งยืนตอไปใน
อนาคต

และจากการเปรียบเทียบกับผลการศึกษาทั้งของอําไพ ยิ้มอยู (2552) และของสมรัฐ
บุรีรัตน (2552) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจ และมีความเชื่อไมตางกัน โดยมี
ความรูความเขาใจและเชื่อวาผลิตภัณฑที่ผลิตจากพลาสติกที่ไมทําลายสิ่งแวดลอมและสามารถยอย
สลายได จะมีสวนชวยรักษาสิ่งแวดลอมใหดีขึ้น

องคประกอบดานความชอบบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต
องคประกอบดานความรูสึกความชอบ (Affective Component) คือ ความรูสึกโดยรวม

ในเร่ืองของความชอบและอารมณที่มีตอวัตถุน้ัน ๆ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความชอบบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรตในชื่นชอบมากที่สุดลําดับแรก คือ ชื่นชอบผลิตภัณฑโยเกิรตที่มี
การแสดงเคร่ืองหมายรับรองดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมไวบนฉลาก ซึ่งผลการศึกษาเปนไปใน
ทิศทางที่สอดคลองกับผลการศึกษาของ อําไพ  ยิ้มอยู (2552) ที่ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครตอการใชบรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายได ซึ่งพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความรูสึกดีตอปจจัยยอยเร่ืองการใชบรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายไดมีสวนชวยลดปญหาขยะ
และเปนไปในทิศทางที่สอดคลองกับผลการศึกษาของสมรัฐ บุรีรัตน (2552) ที่ศึกษาทัศนคติของ
ผูบริโภควัยรุนตอผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมในกรุงเทพมหานคร ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความรูสึกชอบในเร่ืองฉันรูสึกดีตอองคกรที่จัดกิจกรรมรณรงคเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม
และมีทิศทางที่สอดคลองกับผลการศึกษาของ ธนสิทธิ์ ธนูสนธิ์ (2552) ที่ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมที่มีตอฉลากเขียวของกระทรวงอุตสาหกรรม ที่พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย และมีความรูสึกเห็น
ดวยมากที่สุดกับขอความที่กลาววาผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหันมาใสใจกับสิ่งแวดลอม
กันมากขึ้น
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และจากการเปรียบเทียบกับผลการศึกษาทั้งของอําไพ ยิ้มอยู (2552) และของสมรัฐ
บุรีรัตน (2552) และของธนสิทธิ์ ธนูสนธิ์ (2552) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชื่น
ชอบไมตางกัน โดยมีความชื่นชอบที่ผลิตภัณฑที่ใชบรรจุภัณฑพลาสติกที่มีการแสดงเคร่ืองหมาย
รับรองดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมไวบนฉลาก และผูผลิตที่หันมาใสใจกับสิ่งแวดลอมกันมากขึ้น
จะเปนการชวยอนุรักษสิ่งแวดลอมไดดีขึ้น

องคประกอบดานแนวโนมพฤติกรรม
องคประกอบดานแนวโนมพฤติกรรม (Behavior Component) คือ แนวโนมในการ

กระทําหรือการแสดงออก ความโนมเอียงที่จะซื้อผลิตภัณฑ ความรูสึก (การประเมินคาตราสินคา)
ความรูความเชื่อในตราสินคา ความโนมเอียงที่จะเกิดพฤติกรรม (ความต้ังใจซื้อสินคา) จาก
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมพฤติกรรมในระดับซื้อแนนอนลําดับแรกคือต้ังใจจะ
เลือกซื้อเฉพาะผลิตภัณฑที่มีเคร่ืองหมายรับรองดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของ อําไพ  ยิ้มอยู (2552) ที่ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครตอการ
ใชบรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายได ซึ่งพบวาผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมพฤติกรรมการมีสวน
รวมในการบริโภคบรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายไดโดยมีแนวโนมพฤติกรรมสนับสนุนมากที่จะ
แนะนําใหคนใกลชิดใชบรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายได และมีแนวโนมพฤติกรรมสนับสนุนที่จะ
เปนผูมีความมุงมั่นอยางมากในการเลือกใชบรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายได และเปนไปใน
ทิศทางที่สอดคลองกับผลการศึกษาของสมรัฐ บุรีรัตน (2552) ที่ศึกษาทัศนคติของผูบริโภควัยรุน
ตอผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมในกรุงเทพมหานคร ที่พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมี
แนวโนมพฤติกรรมในทางสนับสนุนตอการมีสวนรวมในเร่ืองภาพลักษณขององคกรที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมมีสวนกระตุนใหฉันอยากซื้อผลิตภัณฑขององคกรน้ันมากขึ้น

และจากการเปรียบเทียบกับผลการศึกษาทั้งของอําไพ ยิ้มอยู (2552) และของสมรัฐ
บุรีรัตน (2552) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมพฤติกรรมไมตางกัน โดยมีแนวโนม
พฤติกรรมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑที่มีเคร่ืองหมายรับรองดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม และ
ตองการเขาไปมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอมโดยการสนับสนุนหรือเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ใช
บรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายไดไมทําลายสิ่งแวดลอมเหมือนกัน
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ขอคนพบ
การศึกษาเร่ือง  ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโย

เกิรต มีขอคนพบดังน้ี
1. ผูตอบแบบสอบถามที่บริโภคผลิตภัณฑโยเกิรตสวนใหญเปนเพศหญิง  โดยสวน

ใหญที่บริโภคมีอายุระหวาง 18– 32 ป โดยมีความถี่ในการซื้อนอยกวา 1 คร้ัง จนถึงมากกวา 2-3
คร้ังตอสัปดาห

2. ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชวัสดุเพื่อการผลิต พบวาผูตอบแบบสอบถาม
มีความรูความเขาใจอยางชัดวาบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุประเภทใดที่จะสามารถยอยสลายไดเองเมื่อ
เวลาผานไปทําใหเกิดปญหาขยะ  แตยังไมมีความรูความเขาใจอยางชัดเจนวาบรรจุภัณฑที่ทําจาก
วัสดุประเภทใดที่ชวยยืดอายุการเก็บรักษาโยเกร์ิตที่บรรจุอยูภายในไดดีที่สุด

3. ดานเชื่อเกี่ยวตอบรรจุภัณฑโยเกิรต ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมากในเร่ือง
บรรจุภัณฑโยเกิรตโดยทั่วไปในตลาด ผลิตจากพลาสติกที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม สามารถยอยสลาย
ได และเชื่อนอยในเร่ือง จะเปนการดีหากหนวยงานที่ชวยออกแบบและตรวจสอบบรรจุภัณฑ
โยเกิรตใหมีความปลอดภัย

4. ดานความชอบตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความชื่น
ชอบมากที่สุดที่ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการแสดงเคร่ืองหมายรับรองดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมไว
บนฉลาก และพบวาไมชื่นชอบที่ผลิตภัณฑโยเกิรตมีการออกแบบลวดลายบนบรรจุภัณฑที่นารัก
นาสนใจ และสามารถนํามาเปนของสะสมได

5. ดานแนวโนมพฤติกรรม พบวาผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมพฤติกรรมที่จะซื้อ
แนนอนโดยต้ังใจจะเลือกซื้อเฉพาะผลิตภัณฑที่มีเคร่ืองหมายรับรองดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม
และต้ังใจจะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ทําจากวัสดุที่สามารถยอยสลายไดเมื่อเวลาผานไปเพื่อไมใหเกิด
ปญหาขยะ และมีแนวโนมพฤติกรรมที่จะไมซื้อเพราะไมแนใจวาบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรตที่มีการ
ออกแบบที่โดดเดนหรือแตกตางจากบรรจุภัณฑทั่วไป

ขอเสนอแนะ
การศึกษาเร่ือง  ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโย

เกิรต มีขอเสนอแนะดังน้ี
1. บริษัทผูผลิตหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับบรรจุ

ภัณฑโยเกิรต ใหกับผูใชผลิตภัณฑเพิ่มขึ้น   โดยเฉพาะความรูความเขาใจในเร่ืองประเภทของบรรจุ
ภัณฑที่มาใชในการผลิตวาทํามาจากวัสดุประเภทใด และมีความสามารถในการเก็บรักษาโยเกิรตที่
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บรรจุอยูภายในไดดีอยางไร  และสามารถยอยสลายไดไมกอใหเกิดปญหาในเร่ืองขยะ ซึ่งบนบรรจุ
ภัณฑควรมีการติดฉลากแสดงตัวผลิตภัณฑยอยสลายไดไวอยางชัดเจน และวัสดุที่ใชทําบรรจุภัณฑ
ที่ทําจากวัสดุโยเกร์ิตที่ขายในทองตลาด เพื่อสงเสริมใหผูบริโภคไดมีความรูความเขาใจในบรรจุ
ภัณฑมากยิ่งขึ้น

2. บริษัทผูผลิตหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรสรางความเขาใจโดยการแสดงรายละเอียด
บนฉลากบรรจุภัณฑอยางชัดเจนวาผลิตภัณฑโยเกร์ิตที่มีคุณภาพควรตองแสดงรายละเอียดอะไรบาง
ไวบนฉลาก และมีรายละเอียดสวนผสมหรือคุณสมบัติตางๆ ของผลิตภัณฑโยเกร์ิตที่แสดงไวบน
ฉลากอยางชัดเจน รวมถึงเคร่ืองหมายการคาที่ชัดเจนและจดจํางาย

3. จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามไมแนใจวาฝาฟอยลที่ใชปดถวยโยเกิรต
น้ัน เปนวัสดุที่มีความปลอดภัยและไมมีสารพิษใดๆ หรือไม  ดังน้ันทางผูผลิตหรือหนวยงานที่
เกี่ยวของควรจะทําการตรวจสอบและประชาสัมพันธถึงความปลอดภัย เน่ืองจากฝาฟอยลน้ันจะ
สัมผัสกับเน้ือโยเกิรตโดยตรง

4. จากผลการศึกษาพบวา การออกแบบกราฟฟคที่ดีชวยสงเสริมบรรจุภัณฑให
นาสนใจ รวมถึงการออกแบบรูปรางลักษณะที่แตกตางจากทองตลาดทําใหผูบริโภคมีความสนใจ
และพรอมจะตัดสินใจเลือกซื้อสินคา

5. จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่ออยางมากในเร่ืองบรรจุภัณฑ
โยเกิรตโดยทั่วไปในตลาด ผลิตจากพลาสติกที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม สามารถยอยสลายได และเชื่อ
วารายละเอียดขอมูลบนบรรจุภัณฑสวนที่สําคัญที่สุดจะแสดงไวดานหนา หรือ ดานบน สําหรับ
สวนที่มีความสําคัญรองลงมาจะแสดงอยูดานขาง สวนดานลางและดานหลังจะมีความสําคัญนอย
ที่สุด  ดังน้ันบริษัทผูผลิตควรใหความสําคัญในการผลิตบรรจุภัณฑพลาสติกที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม
สามารถยอยสลายได และมีคุณสมบัติในการรักษาตัวสินคาภายในไดเปนอยางดี นอกจากน้ัน
บรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายไดควรมีความปลอดภัยถาหากนํามาใชในชีวิตประจําวัน    และมี
สวนชวยลดปญหาขยะและลดปญหาโลกรอน  ควรผลิตบรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายไดใน
รูปแบบตาง ๆ ออกสูตลาดเพิ่มมากขึ้น เมื่อมีการผลิตมากขึ้น ตนทุนการผลิตตอหนวยจะตํ่าลง ซึ่งมี
ผลโดยตรงตอราคาของบรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายไดที่จะลดตํ่าลงตามปริมาณที่ผลิตเพิ่มมากขึ้น

6. จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความชื่นชอบตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต
ที่มีการแสดงเคร่ืองหมายรับรองดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมไวบนฉลาก  และผลิตภัณฑโยเกิรตที่
เลือกใชบรรจุภัณฑที่ใชวัสดุยอยสลายไดตามธรรมชาติ ดังน้ัน บริษัทผูผลิตควรใหความสําคัญใน
การผลิตโยเกร์ิตที่มีการแสดงเคร่ืองหมายรับรองดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมไวบนฉลากและควร
เลือกบรรจุภัณฑที่ใชวัสดุยอยสลายไดตามธรรมชาติมาทําการผลิต
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7. จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมพฤติกรรมการซื้อ โดยต้ังใจจะ
เลือกซื้อเฉพาะผลิตภัณฑที่มีเคร่ืองหมายรับรองดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม และต้ังใจจะเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑที่ทําจากวัสดุที่สามารถยอยสลายไดเมื่อเวลาผานไปเพื่อไมใหเกิดปญหาขยะ ดังน้ัน
ผูผลิตควรใหความสําคัญกับผลิตภัณฑที่มีเคร่ืองหมายรับรองดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมและ
ผลิตภัณฑที่ทํามาจากวัสดุที่สามารถยอยสลายไดเมื่อเวลาผานไปเพื่อไมใหเกิดปญหาขยะ  และควร
เนนวัตถุดิบที่ใชในการผลิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

การออกแบบบรรจุภัณฑจะเห็นไดวา จากผูตอบแบบสอบภามในเร่ืองของความชอบ
เกี่ยวกับบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต ซึ่งสามารถนํามาใชในการออกแบบบรรจุภัณฑ สําหรับบรรจุโย
เกิรต

ข้ันตอนและวิธีการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ
1. การศึกษาขอมูลวัสดุ รูปสินคาและประเภทของสินคา เพื่อกําหนดวัสดุบรรจภัณฑ

ใหมีความเหมาะสมตามขนาด ปริมาณบรรจุ และมีรูปทรงสอดคลองกับสินคาใหความปกปอง
สินคาใหมีคุณภาพคงเดิม ซึ่งผูตอบแบบสอบถามน้ันตองการวัสดุที่ยอยสลายไดตามธรรมชาติ
จะตองไมมีสารพิษใดๆ และสามารถปกปองสินคา ปองกันการแตกร่ัว

2. การกําหนดรูปราง รูปทรงใหเหมาะสม รูปทรงใหสอดคลองกับสินคาที่บรรจุดาน
ใน เพื่อสรางความมั่นใจ และเอ้ือประโยชนในการหยิบจับ ซึ่งขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม พบวา
ตองการรูปแบบและรูปทรงที่แตกตางออกไปเชน เปนรูปสัตว เปนตน และสามารถนํากลับมาใช
ประโยชนอยางอ่ืนได

3. การกําหนดสีเพื่อสรางลักษณะเดน ความทรงจํา และแสดงเอกลักษณ การกําหนด
สีตองใชหลักจิตวิทยาและขอบังคับตามมาตรฐานอาหารและยา

ข้ันตอนการออกแบบกราฟฟกของบรรจุภัณฑ
1.1 การต้ังชื่อสินคาหรือยี่หอ ตองมีความสัมพันธกับประเภทของสินคาที่บรรจุดาน

ใน ซึ่งการต้ังชื่อสินคาเปนการสรางภาพลักษณ
1.2 การออกแบบตราสินคาและเคร่ืองหมายการคา จะตองมีลักษณะสามารถสื่อ

ความหมายไดตามชื่อสินคา
1.3 การจัดวางรายละเอียดขอมูล ควรใหความสําคัญโดยเรียงลําดับจากดานหนาหรือ

ดานบนกอน จากน้ันใชดานขางทั้งสองเก็บขอมูลที่เหลือ ดานหลังและดานลางเก็บขอมูที่สําคัญ
นอยที่สุด จากขอมูลของผูตอบแบบสอบถามตองการใหใสเคร่ืองหมายรับรองดานการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมแสดงไวบนฉลาก และคุณประโยชนตางๆ ที่ไดรับจากการทานโยเกิรต
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1.4 การออกแบบลวดลายและเสนจะตองใหสอดคลองกับสินคา ซึ่งความตองการ
ของผูตอบแบบสอบถามน้ันตองการใหมีการออกแบบลวดลายที่นารัก นาสนใจ ซึ่งสามารถนํามา
เปนของสําสมได

3. ขอเสนอแนะในเร่ืองของความเชื่อของผูตอบแบบสอบถาม
ผูตอบแบบสอบถามเชื่อวา ฝาฟอยลที่ใชปดถวยโยเกิรตน้ัน เปนวัสดุที่มีความปลอดภัย

ไมมีสารพิษใดๆ เจือปน (ฝาฟอยลที่ผลิตจากอลูมิเนียมฟอยลเคลือบแลคเกอร) ความเชื่อน้ีเปนความ
เชื่อที่ไมถูกตองเน่ืองจากวัสดุที่ใชในการยึดติดกับถวยบรรจุโยเกิรต คือ แลคเกอร ซึ่งทางเมือง
นอกน้ันไมเปนที่ยอมรับ เน่ืองจากเปนอันตรายตอรางกายมนุษย เน่ืองจากตัวแลคเกอรน้ันทําหนาที่
เสมือนกาว และตนทุนในการผลิตสินคาจะถูก และในประเทศไทยยังไมมีการเปลี่ยนแปลงการใช
วัสดุที่ไมเปนอันตราย สามารถสัมผัสกับอาหารได ซึ่งในตางประเทศน้ันมีการเปลี่ยนจากสาร
ดังกลาว เปนเม็ดพลาสติกเคลือบลงบนกระดาษ ฟลม หรือฟอยล ซึ่งสามารถติดกับตัวถวยไดแน แต
สามารถเปดไดงาย ไมฉีกขาดงาย และไมมีอันตราย เน่ืองจากเปนเกรดที่สามารถสัมผัสกับอาหารได
รวมทั้งตัวถวยก็ไดทําการเปลี่ยนจากพลาสติก เปนกระดาษอีกดวย ซึ่งการจะเปลี่ยนแปลงความเชื่อ
ดังกลาวน้ัน จะตองทําใหผูผลิตเห็นถึงอันตรายโดยการสงตัวอยางไปทดสอบตามแล็ปเทส และดูคา
ของสารตกคางตางๆ ที่เกิดขึ้น

4. ผูตอบแบบสอบถามเชื่อวา บรรจุภัณฑโยเกิรตโดยทั่วไปในตลาด ผลิตจาก
พลาสติกที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม สามารถยอยสลายได ในสวนน้ีตองแยกออกเปน 2 กรณี คือ

4.1ผลิตจากพลาสติกที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม ซึ่งในสวนน้ีพลาสติกที่ใชในการผลิต
บรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรตน้ัน ไมทําลายสิ่งแวดลอม ซึ่งพลาสติกดังกลาวสามารถทําการรีไซเคิลได
ซึ่งจะเห็นไดจากเคร่ืองหมาย รีไซเคิล ที่อยูที่ดานกนของตัวบรรจุภัณฑ

4.2 ผลิตจากพลาสติกที่ยอยสลายได พลาสติกที่ใชผลิตบรรจุภัณฑน้ันไมสามารถยอย
สลายเองตามธรรมชาติได ซึ่งเปนความเชื่อที่ผิด และถามวา มีพลาสติกที่ยอยสลายเองไดหรือไม ณ
ปจจุบันพลาสติกที่สามารถยอยสลายเองไดแลว ซึ่งตนทุนในการผลิตจะคอนขางสูงมาก ผูผลิตสวน
ใหญเลยไมนิยมใช แตจะใชพลาสติกที่สามารถรีไซเคิลเน่ืองจากตนทุนถูกกวา

ดังน้ันจะเห็นไดวา ความเชื่อที่วา บรรจุภัณฑโยเกิรตผลิตจากพลาสติกที่ไมทําลาย
สิ่งแวดลอม สามารถยอยสลายได ผูผลิตจะตองสื่อสารกับผูบริโภควา พลาสติกที่ใชน้ันสามารถ
นํามารีไซเคิลได แตไมสามารถยอยสลายเองได ซึ่งหากทิ้งบรรจุภัณฑดังกลาวไมเปนที่ ก็จะทําใหมี
ขยะเพิ่มมากขึ้น และทําลายสภาพแวดลอม แตถาหากทําการประชาสัมพันธออกไปก็จะชวยให
ผูบริโภคมีความเขาใจมากขึ้น ผูบิโภคก็จะทิ้งบรรจุภัณฑดังกลาวลงในถังขยะที่สามารถนําไปรี
ไซเคิลใหมได ซึ่งจะทําใหปริมาณขยะลดลงอีกดวย


