
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

การศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโย
เกิรต มีระเบียบวิธีการศึกษาดังตอไปน้ี

ขอบเขตการศึกษา
ขอบเขตเน้ือหา
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาองคประกอบทัศนคติของผูบริโภค

ในกรุงเทพหานครที่มีตอบรรจุภัณฑที่ใชบรรจุโยเกิรต  ซึ่งประกอบดวย 1) ดานความรูความเขาใจ 2)
ดานความรูสึก 3) ดานความคิดเห็น และแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอบรรจุภัณฑโยเกิรต

ขอบเขตประชากร
เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรที่แทจริง การศึกษาคร้ังน้ีจึงกําหนด กลุมตัวอยาง

ผูบริโภคที่ซื้อโยเกิรตรับประทานในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีอายุต้ังแต 15 ปขึ้นไป โดยประชากรที่
อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร มีจํานวน 4,200,992 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย
กรุงเทพมหานคร, 2553 : ออนไลน)

ขนาดตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง
ในการศึกษาคร้ังน้ี กําหนดขนาดตัวอยาง ไดจากการคํานวณตามสูตรทาง

สถิติในการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชตารางของ Taro Yamane (ศิริลักษณ  สุวรรณวงศ, 2538)
ที่ขนาดของจํานวนประชากรจํานวน 100,000 ตัวอยางขึ้นไป โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนที่
ระดับ 5 % ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 % ไดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ราย ใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบโควตา (Quota Sampling) โดยจะเก็บตัวอยางจากเขตพื้นที่การปกครอง 6 กลุมการปกครอง
ตามระบบการบริหาร และการปกครองของกรุงเทพมหานคร (วรชัย ทองไทย, 2544 : 7)
ประกอบดวย

1) กลุมรัตนโกสินทร จํานวน 9 เขต ไดแก เขตบางซื่อ เขตดุสิต เขตพญาไท
เขตราชเทวี เขตปทุมวัน เขตพระนคร เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตสัมพันธวงศ และเขตบางรัก

2) กลุมบูรพา จํานวน 9 เขต ไดแก เขตดอนเมือง เขตหลักสี่ เขตบางเขน เขต
บึงกุม เขตสายไหม เขตจตุจักร เขตลาดพราว เขตบางกะป และเขตวังทองหลาง

3) กลุมศรีนครินทร จํานวน 8 เขต ไดแก เขตสะพานสูง เขตมีนบุรี เขตคลอง
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สามวา เขตหนองจอก เขตลาดกระบัง เขตประเวศ เขตสวนหลวง และเขตคันนายาว
4) กลุมเจาพระยา จํานวน 9 เขต ไดแก เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตวัฒนา

เขตคลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม และเขตยานนาวา
5) กลุมกรุงธนเหนือ จํานวน 7 เขต ไดแก เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน เขต

บางกอกนอย เขตทวีวัฒนา เขตบางกอกใหญ เขตภาษีเจริญ และเขตหนองแขม
6) กลุมกรุงธนใต จํานวน 8 เขต ไดแก เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขต

จอมทอง เขตทุงครุ เขตราษฎรบูรณะ เขตธนบุรี เขตคลองสาน และเขตบางแค
ในการศึกษาคร้ังน้ีมีการคัดเลือกตัวอยางโดยเลือกแบบเจาะจงเฉพาะผูที่ด่ืม/ซื้อ

ผลิตภัณฑโยเกิรตในชวง 1 ปที่ผานมา

วิธีการศึกษา
ขอมูลและแหลงขอมูล
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจาก ผูบริโภคที่บริโภค

โยเกิรต จํานวน 420 ราย โดยใช แบบสอบถาม
2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ สิ่งพิมพ

ฐานขอมูลและเว็บไซตที่เกี่ยวของ

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามโดยแบงออกเปน 3

สวนคือ
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
สวนที่ 2 ขอมูลความรูความเขาใจและความเชื่อของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุ

โยเกิรต
สวนที่ 3 ขอมูลความรูสึก ความชอบ ของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต
สวนที่ 4 ขอมูลแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต
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การวิเคราะหขอมูล
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติ เชิงพรรณนา

(Descriptive Statistics) ดังน้ี
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) และ

รอยละ (Percentage)
สวนที่ 2 ขอมูลความรูความเขาใจและความเชื่อของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุ

โยเกิรต ใชเกณฑการแบงระดับออกเปน 5 ระดับตามลิเครท สเกล (Likert Scale) ในการตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (กุณฑลี
ร่ืนรมย, 2546) คาสถิติที่ใชคือ ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean)
ซึ่งเกณฑการใหคะแนนมีดังน้ี

ระดับความรูความเขาใจ คาเฉลี่ย
ความรูความเขาใจมากที่สุด 4.50 – 5.00
ความรูความเขาใจมาก 3.50 – 4.49
ความรูความเขาใจปานกลาง 2.50 – 3.49
ความรูความเขาใจนอย 1.50 – 2.49
ความรูความเขาใจนอยมาก 1.00 – 1.49

สวนที่ 3 ขอมูลความรูสึก ความชอบ ของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรตโดย
มีลักษณะของคําถามเปนแบบมาตรวัดประมาณคาตามแบบของลิเคิรท(Likert Scale) จําแนกความ
คิดเห็นออกเปน 5 ระดับคือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
คาสถิติที่ใช ไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) โดยกําหนด
เกณฑการใหคะแนนแตละระดับ ดังน้ี

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน
เห็นดวยอยางยิ่ง 5
เห็นดวย 4
ไมแนใจ 3
ไมเห็นดวย 2
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1
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การแปลความหมาย ของคาเฉลี่ยโดยมีเกณฑดังน้ี
คาเฉลี่ย แปลผลระดับความรูสึก

4.50 – 5.00 ชื่นชอบมากที่สุด
3.50 – 4.49 ชื่นชอบมาก
2.50 – 3.49 ชื่นชอบนอย
1.50 – 2.49 ชื่นชอบนอยที่สุด
1.00 – 1.49 ไมชื่นชอบ

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต ดาน
แนวโนมพฤติกรรม

ระดับแนวโนมพฤติกรรม ระดับคะแนน
ซื้อแนนอน 5
ซื้อ 4
ไมแนใจ 3
ไมซื้อ 2
ไมซื้อแนนอน 1

คะแนนที่ไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและแปลความหมาย ของคาเฉลี่ยโดยมีเกณฑ
ดังน้ี

คาเฉลี่ย การผลระดับแนวโนมพฤติกรรม
4.50 – 5.00 แนวโนมพฤติกรรมซื้อแนนอน
3.50 – 4.49 แนวโนมพฤติกรรมซื้อ
2.50 – 3.49 แนวโนมพฤติกรรมไมแนใจ
1.50 – 2.49 ใหแนวโนมพฤติกรรมไมซื้อ
1.00 – 1.49 แนวโนมพฤติกรรมไมซื้อแนนอน

สําหรับการวิเคราะหขอมูล ในสวนที่ 5 และ 6 เปนการเปรียบเทียบความแตกตางของ
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรตในดานความรูความ
เขาใจ ความรูสึก ความชอบ และความเชื่อ โดยจําแนกตามเพศ และอายุของผูตอบแบบสอบถาม
เพื่อตองการทราบถึงระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติคาเฉลี่ยและการ
ทดสอบตัวแปรดวยวิธีคาแจกแจงแบบที (Independent Sample T-test) ซึ่งเปนการเปรียบเทียบ



20

ความแตกตางของเพศผูตอบแบบสอบถาม และใชการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of
Variance: ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู (Post Hoc Multiple Comparison
Test) โดยวิธี Least Significant Difference (LSD) ซึ่งเปนการเปรียบเทียบความแตกตางของอายุ
ผูตอบแบบสอบถาม

สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล
ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชสถานที่ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล ดังน้ี

1. ศูนยการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร
2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนินการที่ รานสะดวกซื้อ

ซุปเปอรมารเก็ต รวมถึงหางชอปปงมอลล (โลตัส , บิ๊กซี , คารฟูร)

ระยะเวลาในการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีเร่ิมต้ังแตเดือนมิถุนายนถึงเดือนตุลาคม 2554


