
บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ

การศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโย
เกิรต มีแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม ดังตอไปน้ี

แนวคิดและทฤษฎี
1. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ
ความหมายของทัศนคติ
ทัศนคติ (Attitude) เปนความรูสึก และความคิดโดยรวมของบุคคล ซึ่งอาจเปน

ทางบวกหรือทางลบ เชน ความชอบ ความมีอคติ ขอคิดเห็น ความกลัว ความเชื่ออยางมั่นคง ที่มีตอ
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยทัศนคติจะแสดงออกมาทางความคิดเห็น (Opinion) ดังน้ันจึงถือไดวาความ
คิดเห็นของบุคคล เปนสัญลักษณแสดงถึงทัศนคติของบุคคลน่ันเอง (L.L Thurstone and E.J. Chave.
1996: 6–7)

ทัศนคติ คือ ความรูสึก และความคิดเห็นที่บุคคลมีตอสิ่งของ บุคคล สถานการณ
สถาบัน และขอเสนอใด ๆ ในทางที่จะยอมรับ หรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดง
ปฏิกิริยาตอบสนองดานพฤติกรรมอยางเดียวกันตลอด (L. Mun. 1971: 77)

ทัศนคติ เปนความเชื่อและความรูสึกที่ทนทาน และไดรับการจัดระเบียบ ซึ่งมักเปน
ตัวผลักดันใหเรากระทําไปในทิศทางน้ัน ๆ ทัศนคติจึงมีองคประกอบทั้งดานความคิด อารมณ และ
การกระทํา (ยงยุทธ วงศภิรมยศานต์ิ. 2531: 179)

ทัศนคติ เปนตัวการสําคัญอันหน่ึงที่เปนเคร่ืองกําหนดพฤติกรรมของมนุษย ซึ่งสวน
ใหญจะแสดงออกมาในลักษณะของความรูสึก (ถวิล ธาราโภชน, 2540) จากการคนควาของ
นักจิตวิทยาหลายทานไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติดังตอไปน้ี

จากความหมายของทัศนคติที่กลาวมาทั้งหมด พอที่จะสรุปความหมายของทัศนคติได
ดังน้ี

ทัศนคติ หมายถึง เร่ืองราวที่เกิดขึ้นในตัวบุคคลเปนการจัดระเบียบแนวความคิด ความ
เชื่อ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจที่เกี่ยวของกับสิ่งใดสิ่งหน่ึงเสมอ ทัศนคติมิใชสิ่งที่มีมาแตกําเนิดตรงกัน
ขามทัศนคติจะเปนเร่ืองเกี่ยวกับการเรียนรูเร่ืองราวตาง ๆ ที่ตนไดเกี่ยวของอยูดวยในภายนอก
ทัศนคติจะมีลักษณะมั่นคงและถาวร ภายหลังจากที่ทัศนคติไดกอตัวขึ้นมาแลวจะไมเปนภาวะที่
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เกิดขึ้นเปนการชั่วคราว และจะไมเปลี่ยนแปลงในทันทีทันใดที่ไดรับตัวกระตุนที่แตกตางกันไป
เพราะทัศนคติที่กอตัวขึ้นน้ันจะมีกระบวนการคิด วิเคราะหประเมิน และสรุปจัดระเบียบเปนความ
เชื่อ หากจะเปลี่ยนแปลงจึงตองใชเวลาคอนขางมาก

องคประกอบของทัศนคติ
Henry Assael (1995) ไดเสนอแนวคิดวาองคประกอบของทัศนคติประกอบดวย 3

องคประกอบ คือ
1. องคประกอบทางความคิด หรือการรับรู (Cognitive Component) เปนความเชื่อ

ความรูหรือความเขาใจ เกี่ยวกับสิ่งใด เชน ตราสินคา ซึ่งความเชื่อในวัตถุเดียวกันอาจจะแตกตางกัน
ไดในแตละบุคคล

2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) คือ ความรูสึกโดยรวมในเร่ือง
ของความชอบและ อารมณที่มีตอวัตถุน้ัน ๆ เชน อาจเกิดจากผลของการประเมินในคุณสมบัติ
หลาย ๆ คุณสมบัติของสินคาก็ได เร่ืองของความรูสึกน้ันขึ้นอยูกับบุคคลและสถานการณดวย

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component) คือ แนวโนมในการกระทํา
หรือการแสดงออก ความโนมเอียงที่จะซื้อผลิตภัณฑ ความรูสึก (การประเมินคาตราสินคา) ความรู
ความเชื่อในตราสินคา ความโนมเอียงที่จะเกิดพฤติกรรม (ความต้ังใจซื้อสินคา)

ความรูหรือความเชื่อน้ันมีอิทธิพลตอทัศนคติตอตราสินคาและสงผลตอพฤติกรรมที่
จะเกิดขึ้น ซึ่งการเขาใจในองคประกอบน้ีสิ่งสําคัญตอนักการตลาดเปนอยางยิ่ง เพราะจะเปนสิ่งที่
ชวยบงชี้ในความสําเร็จของกลยุทธการตลาด

ทัศนคติของผูบริโภค (Consumer Attitudes)
John C. Mowen และ Michael Minor (1998) ไดใหคํานิยามของทัศนคติไววาเปน

“แกนกลางของความรูสึกชอบและไมชอบของบุคคล กลุม สถานการณ สิ่งของ และความคิดเห็นที่
เรามองไมเห็น” ทัศนคติเปนปจจัยที่มีอิทธิพลอันเกิดจากตัวบุคคล และมีความสัมพันธอยางเหน่ียว
แนนกับภาพพจนของตราสินคา และภาพลักษณของหางราน องคกร ทัศนคติของผูบริโภคน้ันยาก
ตอการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอยางยิ่ง หากผูบริโภคมีทัศนคติในเชิงลบแลว ก็ยากที่นักการตลาด
จะเปลี่ยนแปลง การมีทัศนคติที่ดีตอบริษัทหรือสินคาน้ันมีอิทธิพลอยางมากตอความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวของกลยุทธทางการตลาดของบริษัท ดังน้ันการทําความเขาใจทัศนคติของผูบริโภค
จึงเปนสิ่งสําคัญยิ่งตอนักการตลาด เพราะทัศนคติจะมีผลโดยตรงตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา
และในทางกลับกัน ประสบการณจากการใชสินคาดังกลาวก็จะมีผลตอทัศนคติของผูน้ันเชนกัน
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ผูบริโภคมิไดมีทัศนคติติดตัวมาแตกํา เนิด ทัศนคติกอตัวขึ้นในภายหลังโดย
กระบวนการเรียนรูเมื่อทัศนคติกอตัวขึ้นแลว ทัศนคติมีแนวโนมที่จะมีความมั่นคง พฤติกรรม
ผูบริโภคสอดคลองกับทัศนคติ (Consumer Behavior Conforms to Attitude)พฤติกรรมผูบริโภค
สวนใหญสอดคลองกับทัศนคติสวนบุคคลโดยทั่วไปผูบริโภคมีการปฏิบัติตาง ๆ ตามความโนม
เอียงของเขา ทัศนคติเหลาน้ีไดใหแนวทางแกการตัดสินใจประเภทตางๆ ซึ่งผูบริโภคจะตองกระทํา
และดําเนินวิธีการตามประเภทของการตัดสินใจน้ี ผูบริโภคซึ่งมีทัศนคติของความตระหน่ียอมจะใช
จายนอย และประหยัดมากกวาคนที่ชอบแสวงหาความสนุกสนาน ผูบริโภคจะชอบสิ่งจูงใจใหซื้อที่
สอดคลองกับทัศนคติหลักสวนตัวของเขา แมความจริงจะเปนเชนน้ันก็ตาม มิไดหมายความวาจะ
เปนเคร่ืองชี้พฤติกรรมของผูบริโภคโดยไมผิดเลย บางโอกาสผูบริโภคอาจตัดสินใจซื้อโดยขัดกับ
ทัศนคติที่เคยมีมาก็ไดโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีสิ่งจูงใจที่จะกอใหเกิดความแตกตางดังกลาว เชน
ราคา พนักงานขาย สินคาที่มีมาก ความปรารถนาที่จะลองใชของใหม เปนตน

คุณสมบัติของทัศนคติของผูบริโภค (Properties of Consumer Attitudes)
อดุลย จาตุรงคกุล (2543) ไดกลาวถึงคุณสมบัติของทัศนคติที่ผูบริโภคแสดงออกมาวา

มีหนาที่ตางๆ ดังตอไปน้ี
1. ความพรอมที่จะกอปฏิกิริยา (Readiness to Act) ทัศนคติเปนตัวกอกําเนิดปฏิกิริยา

ของผูบริโภค ความนึกคิดเพียงอยางเดียวไมสามารถจําแนกแยกประเภท และประเมินคาของ
ขาวสารทางการตลาดที่จําเปนตอการซื้อไดทุกสถานการณ ทัศนคติจึงทําหนาที่ดุจผูวางแผนให
ความนึกคิด เปนไปในทิศทางที่ไดรับการวางแผนไว ทัศนคติเกิดมีขึ้นมาจากการเรียนรูเปนระยะ
เวลานานจนกระทั่งทําใหผูบริโภคตัดสินใจไดงายขึ้น

2. ทัศนคติมีแนวทาง (Consumer Attitudes Have Direction) ทัศนคติเปนพื้นฐานของ
ผูบริโภคที่จะใชรับมือกับโจทยทางการตลาดทั้งในทางที่ดีหรือไมดี ทัศนคติในทางที่ดีจะกอใหเกิด
ความโนมเอียงกับผูบริโภคที่จะปฏิบัติ (Act) หรือมีปฏิกิริยา (react) ในทางที่ดีตอผลิตภัณฑหรือ
รานคา ทัศนคติในทางไมดีจะกอปฏิกิริยาในทางตรงกันขาม

3. ทัศนคติของผูบริโภคมีความมั่นคงเขมแข็ง (Consumer Attitude Vary in Intensify)
การที่ไดทราบวาทัศนคติของผูบริโภคมีแนวทางไปในทางที่ดีหรือไมดีน้ัน ยังไมเพียงพอ ยังมี
ความรูสึก (Degree of feeling) ในบางระดับที่เกี่ยวของกับทัศนคติของผูบริโภคไมวาแนวทางของ
ทัศนคติจะเปนไปในทางใด
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4. ทัศนคติแสดงโครงสรางได (Attitude Display Structure) ทัศนคติของผูบริโภค
แสดงถึงโครงสรางซึ่งมีความสําคัญมากในการที่จะทําใหเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคงายขึ้ น
โครงสรางในที่น้ี หมายถึง การมีแบบหรือองคประกอบที่เกิดจากความสมดุลระหวางความเชื่อกับ
ความรูสึกที่บุคคลมีอยู แมวาผูบริโภคอาจมีทัศนคติหลายอยาง แตทวา ทัศนคติที่เขารูสึกตอ “การ
ซื้อ” ในสถานการณหน่ึง มักจะใกลเคียงหรือคลายกันกับที่เขาไดเคยรูสึกในสถานการณการซื้อใน
คร้ังกอน ๆ มาบางไมมากก็นอย โครงสรางของทัศนคติจึงเปนสิ่งสําคัญคลายกับ เปนเคร่ืองชี้
พฤติกรรมของผูบริโภค เน่ืองจากพฤติกรรมการซื้อของบุคคลในบางคร้ังอาจกระทําไดโดยที่
ผูบริโภคสังเกตพฤติกรรมทั่ว ๆไปของเขาเอง

5. ความสมบูรณของทัศนคติมีความผันแปร (Completeness of Attitudes Varies)
ทัศนคติของผูบริโภคมีแนวโนมที่จะแสดงคุณสมบัติอยางหน่ึงที่เรียกไดวาเปน "ความสมบูรณ" แม
ในบางคร้ังอาจเปนไปไดวาผูบริโภคมีทัศนคติเกิดขึ้นจากขาวสารที่ไมสมบูรณ แตเขาก็มักจะเหมา
เอาวาทัศนคติของเขาถูกตอง และปฏิบัติตามน้ัน

6. ทัศนคติผันแปรไปตามลักษณะหรือคุณสมบัติ ซึ่งหมายถึง การที่ทัศนคติเปนไปใน
ทางบวก (ชอบ) ทางลบ (เกลียด) หรือเปนกลาง (เฉย ๆ) โดยบุคคลอาจชอบนํ้าขวดบางยี่หอและไม
ชอบบางยี่หอ และบางยี่หออาจรูสึกเฉย ๆ

7. ทัศนคติอาจแตกตางกันดวยเร่ืองของการตอตานการเปลี่ยนแปลง (Resistance) ของ
แตละคน ความตานทานมีต้ังแตระดับที่ทัศนคติปลอดจากการตอตานการเปลี่ยนแปลง ไปจนถึงมี
การตอตานการเปลี่ยนแปลงสูง การตานทานของทัศนคติมีความสําคัญมากในการพัฒนากลยุทธ
ทางการตลาดทั้งรุก และต้ังรับ (Offensive and Defensive Marketing Strategies) โดยกลยุทธต้ังรับ
มุงสนใจที่จะรักษาลูกคาที่มีอยูในปจจุบันเอาไว ในขณะที่กลยุทธในการรุกพยายามรับลูกคาใหม
เพิ่มขึ้น

8. ทัศนคติบางประเภทเทาน้ันที่สามารถรักษาระดับความมั่นใจได (Degree of
Confidence) ความมั่นใจแสดงถึงความเชื่อของบุคคลวาทัศนคติของเขาถูกตอง ทัศนคติบางอันอยู
ไดอยางมั่นคง ในขณะที่ทัศนคติอ่ืนๆ อาจมีความมั่นคงนอยมาก เชน ทัศนคติที่ เกิดมาจาก
ประสบการณโดยตรงกับผลิตภัณฑมักจะยึดถือไดอยางมั่นใจและมั่นคงกวาทัศนคติที่เกิดโดย
ประสบการณทางออม เชน ทัศนคติที่เกิดหลังจากที่ดูโฆษณาผลิตภัณฑใหม เปนตน

2. แนวคิดเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ
ขอมูลเอกสารและงานวิจัยดานบรรจุภัณฑมีผูรู นักวิชาการ และผูเชี่ยวชาญดาน

บรรจุภัณฑไดใหคํานิยามศัพทของคําวา บรรจุภัณฑ ไวหลายลักษณะ เชน ประชิด ทิณบุตร (2531,
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หนา 11) ไดใหความหมายบรรจุภัณฑวา บรรจุภัณฑ หมายถึง หนวยสินคาที่มีการปกปดหอหุม
สินคาที่บรรจุไวดานใน โดยมีฉลากและขอมูลทางการขายปรากฏไว นอกจากน้ัน Pathak (1996,
P.10) นักออกแบบชาวสิงคโปรไดใหความหมายของบรรจุภัณฑในแงของการตลาดไววา บรรจุ
ภัณฑเปนปจจัยหลักและมีความสําคัญตอการศึกษา เพื่อเปนกุญแจไขเขาสูยุทธศาสตรการตลาด
สําหรับ Coleman, Lipuma, Segal & Morrill (1994, P.6) ซึ่งเปนนกลุมผูศึกษาวิจัยชาวสหรัฐอเมริกา
ไดใหความหมายของบรรจุภัณฑในมุมมองที่เนนความสําคัญของตราสินคาที่ปรากฏบนบรรจุภัณฑ
วาบรรจุภัณฑสามารถกระตุนผูซื้อใหตัดสินใจซื้อสินคาไดทันทีและถูกตอง โดยบรรจุภัณฑน้ัน
สามารถตอบสนอง และรักษาคุณภาพสินคาไวไดเปนอยางดี

จากการรวบรวมความหมายดังกลาวขางตน สามารถสรุปความหมายของบรรจุ
ภัณฑไดวา บรรจุภัณฑ หมายถึง รูปลักษณะกลอง หรือหีบหอ หรือภาชนะบรรจุที่เปนหนวย
สําหรับบรรจุสินคาภายใน มีหนาที่ปกปองสินคา สรางจุดเดน อํานวยสะดวก และสามารถสื่อให
ขอมูลแกผูซื้อได

ความสําคัญและหนาที่ของบรรจุภัณฑ ซึ่งสามารถแยกได 3 ประการ คือ
1. ดานการชวยปกปอง คุมครองสินคาที่บรรจุภายใน
2. ดานการสื่อสาร ในปจจุบันการสื่อสารที่ดีทําใหผูซื้อสามารถเขาใจและทราบ

ขอมูลของสินคาไดดียิ่งขึ้น
3. ดานการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา
ความสําคัญดังกลาวจะสามารถเปนไปไดจะตองมีกระบวนการในการศึกษาขอมูล

พื้นฐาน  ดังที่ ปุน คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ (2543, หนา 77) ไดใหแนวคิดการศึกษา
ขอมูลพิ้นฐานของบรรจุภัณฑไวดังน้ี

1. ความสําคัญของสินคา โดยการศึกษาขอมูลประเภทสินคา และคุณสมบัติ
ทาง กายภาพ สวนประกอบและสวนผสม

2. ความสําคัญและความตองการของผูซื้อ การกําหนดกลุมเปาหมายของผูซื้อที่
ชัดเจน ทําใหการหาขอมูลและวิจัยตลาดไดชัดเจน

3. ความสําคัญของบรรจภัณฑทําใหชวยเสริมคุณคาของสินคา และสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูซื้อไดอยางชัดเจนมากขึ้น

สําหรับ ศุภร เสรีรัตน (2540, หนา 4 ) ไดกลาววา ธุรกิจควรทุมเทความพยายาม
ของการทํากําไร โดยตอบสนองความตองการที่พอใจของผูบริโภค

1. หลักการออกแบบบรรจุภัณฑ
การออกแบบบรรจุภัณฑที่ดีจะตองสามารถสื่อสารและสรางความพึงพอใจแกผูซื้อ
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ไมวาจะนําไปวางจําหนายที่ใด จะตองแสดงความโดดเดนทั้งรูปทรง สีและขนาด โดย ประชิด ทิณ
บุตร (2531, หนา 11- 12) ไดเสนอหลักการออกแบบบรรจุภัณฑใช 2 หลักการดังน้ี

1.1 การออกแบบโครงสราง หมายถึง การกําหนดลักษณะรูปราง ขนาด ปริมาณ
บรรจุ และวัสดุ ใหมีความเหมาะสมกับหนาที่ใชสอย กรรมวิธีการผลิต การบรรจุ การเก็บรักษา
และการผลิต มีหลักการออกแบบดังน้ี

1.2 การกําหนดขอมูลเบื้องตน เชน ขอกําหนดของสินคา กําหนดวัสดุ
1.3 การกําหนดหนาที่และความตองการของผูซื้อ เชน สินคาตองการอะไรจาก

บรรจุภัณฑ ผูซื้อตองการอะไรจากบรรจุภัณฑ เพื่อกําหนดรูปลักษณะของบรรจุภัณฑ โดยคํานึงถึง
หนาที่ของบรรจุภัณฑและความตองการของผูซื้อควบคูกันไปดวย

2. การออกแบบกราฟฟก หมายถึง การสรางสรรลักษณะสวนประกอบภายนอก
บรรจุภัณฑเพื่อสื่อสารใหขอมูลตผูซื้อเพื่อใหเกิดความทรงจํา โดยการจัดวางภาพ ตัวอักษร ถอยคํา
โฆษณา เคร่ืองหมายการคาและตราสินคา ใหมีความกลมกลืนและสวยงาม ดูเดนสะดุดตา มีหลัก
ดังตอไปน้ี

2.1 หลักการสรางทัศนคติที่ดีตอสินคาเพอสื่อสารและสรางความเขาใจในการใช
สินคาและสรางความเชื่อถือและศรัทธาในคุณภาพของสินคา

2.2 หลักการผลิตที่ตอบสนองพฤติกรรมของผูซื้อโดยใชแนวโนมการตลาดเพอ
ออกแบบใหถูกตองตามกลุมผูซื้อ

2.3 หลักการกําหนดขอมูลและจัดวางขอมูล ภาพประกอบการใชสีใหเหมาะสม

และสอดคลองกับสินคาและกลุมผูซื้อ

3. ขั้นตอนและวิธีการออกแบบบรรจุภัณฑ
การออกแบบดังกลาวมีขั้นตอนและวิธีการออกแบบ ดังที่กรมสงเสริม

อุตสาหกรรม (2542) กําหนดไวในเอกสารประกอบการบรรยายเร่ือง การเลือกใชบรรจุภัณฑใน
อุตสาหกรรมอาหาร ดังน้ี

3.1 ขั้นตอนและวิธีการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ มีดังน้ี
3.1.1 ศึกษาขอมูลวัสดุ รูปสินคาและประเภทของสินคา เพื่อกําหนดวัสดุบรรจุ

ภัณฑใหมีความเหมาะสมตามขนาด ปริมาณบรรจุ และมีรูปทรงสอดคลองกับสินคาใหความ
ปกปองคุมครองสินคาหมีคุณภาพคงเดิม และสามารถขนยายแลอํานวยความสะดวกตอผูซื้อได

การกําหนดรูปราง รูปทรงใหสอดคลองเหมาะสมกับวัสดุบรรจุภัณฑ
และสินคาที่บรรจุดานใน เพื่อสรางความมั่นใจและเอ้ือประโยชนในการหยิบจับ
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การกําหนดสีเพื่อสรางลักษณะเดน ความทรงจํา และแสดงเอกลักษณ
การกําหนดสีตองใชหลักจิตวิทยาสีและขอบังคับตามมาตรฐานอาหารและยา รวมทั้งแนวโนมความ
ตองการของผูซื้อเพื่อตอบสนองความตองการและความนิยมของผูซื้อในชวงระยะเวลาที่ตางกัน

4. ขั้นตอนการออกแบบกราฟฟกของบรรจุภัณฑ
การต้ังซื้อสินคาหรือยี่หอ ตองมีความสอดคลองสัมพันธกับประเภทสินคา

ที่บรรจุดานใน บางคร้ังอาจใชชื่อกลุมผูผลิตสินคาหรือชื่อประเภทของอาหารที่มีลักษณะเดน การ
ต้ังชื่อสินคาเปนการสรางภาพลักษณ และความทรงจําเพื่อแสดงถึงสินคาและสื่อความหมายให
เขาใจไดทั้งผูซื้อและผูขาย

การออกแบบตราสินคาและเคร่ืองหมายการคา จะตองมีลักษณะสามารถ
สื่อความหมายตามชื่อสินคา สามารถออกแบบเปนภาพตัวหนังสือ ภาพประกอบ หรือออกแบบเปน
ภาพตัดทอนรายละเอียด การใชรูปวาดนามธรรม

การจัดวางรายละเอียดขอมูล ควรใหความสําคัญโดยเรียงลําดับจาก
ดานหนาหรือดานบนกอน จากน้ันใชดานขางทั้งสองเก็บขอมูลทีเหลือ ดานหลังและดานลางเก็บ
ขอมูลที่มีความสําคัญนอยทีสุด

การออกแบบลวดลายและเสนจะตองใหสอดคลองสินคา โดยการแสดง
เปนลักษณะภาพเหมือนจริง ภาพถาย หรือภาพวาดลายเสน ที่สามารถสื่อควมหมายของสินคาได
อยางชัดเจน

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
กิติพงษ ผูมีคุณ (2549) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อนมเปร้ียวพรอมด่ืมของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   เก็บรวบรวมขอมูล
จากการเก็บแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา โดยใช
คาความถี่คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญนิยมซื้อผลิตภัณฑนมเปร้ียวพรอมด่ืมยี่หอดัชมิลล รองลงมานิยมซื้อผลิตภัณฑนมเปร้ียวพรอม
ด่ืมยี่หอยาคูลท เมื่อไมมีนมเปร้ียวจําหนายสวนใหญนิยมเลือกซื้อนํ้าผลไม โดยวัตถุประสงคที่เลือก
ซื้อผลิตภัณฑนมเปร้ียวพรอมด่ืมเพื่อรับประทานเอง เหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑนมเปร้ียวพรอมด่ืม
เพราะรสชาติอรอย สื่อที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมเปร้ียวพรอมด่ืม คือ
โทรทัศน ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑนมเปร้ียวพรอมด่ืมทุกวันโดยด่ืมเปนประจํา ผูมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปร้ียวพรอมด่ืม คือ ตัดสินใจดวยตนเอง สถานที่ที่ซื้อผลิตภัณฑนม
เปร้ียวพรอมด่ืม คือ รานสะดวกซื้อและในแตละคร้ังซื้อผลิตภัณฑนมเปร้ียวในปริมาณ 2 ชิ้น
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ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปร้ียวพรอมด่ืม
เฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับซึ่งเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังน้ี ปจจัยดานผลิตภัณฑ
ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดปญหาเกี่ยวกับปจจัย
สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปร้ียวพรอมด่ืมโดยรวมมีความสําคัญ
อยูในระดับนอย ซึ่งเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย

บุษบา ไชยอุปละ (2549) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูนเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม จํานวน 398 คน ขอมูลที่ไดนํามาทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใช
สถิติเชิงพรรณนาประกอบดวย ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ยผลจากการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-30 ปมากที่สุด มีสถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ
ซื้อผลิตภัณฑนมประเภทนมมากที่สุด มีเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑนมเพื่อบริโภคเอง อิทธิพลที่
สงผลตอการตัดสินใจซื้อคือ การโฆษณาทางโทรทัศนโดยตนเองเปนผูตัดสินใจซื้อ มีการซื้อเพื่อ
รับประทานเปนประจํา ซื้อที่รานสะดวกซื้อ 7-Eleven และมินิมารทในปมนํ้ามัน บอยที่สุด จายเงิน
ซื้อคร้ังละไมเกิน 30 บาท ซื้อนมยี่หอโฟรโมสต ซื้อไอศกรีมยี่หอวอลล ซื้อนมเปร้ียว และโยเกิรต
ยี่หอ ดัชมิลลความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนม ใน
ระดับมากทุกปจจัย เรียงลําดับ ดังน้ี ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย
และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ปจจัยยอย 3 อันดับแรก คือเคร่ืองหมายรับรอง อย. ความสะอาด และคุณคาสารอาหารเชน
แคลเซียมสูง ไขมันตํ่า ฯลฯปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอย 3
อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑนม ราคาเหมาะสมกับปริมาณของ
ผลิตภัณฑนมและ มีปายราคาติดไวชัดเจนปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญปจจัยยอย 3 อันดับแรก คือ หาซื้องาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป มีจําหนายในทองตลาด
อยูตลอดเวลา และ มีจําหนายใกลบานปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญปจจัยยอย 3อันดับแรก คือ รับเปลี่ยนสินคากรณีเกิดปญหา การโฆษณาทางโทรทัศน
วิทยุ สิ่งพิมพ อ่ืนๆ และมีสวนลดใหเมื่อซื้อสินคาตามปริมาณที่กําหนด

ธนสิทธิ์ ธนูสนธิ์ (2552) ไดศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม
ที่มีตอฉลากเขียวของกระทรวงอุตสาหกรรม โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เคยเห็นผลิตภัณฑ
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ที่มีฉลากเขียวมากอน จํานวน 200 คน เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และ t-test ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 23 – 34 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบ
อาชีพพนักงานหรือเจาหนาที่บริษัท มีรายไดระหวาง 15,001 –20,000 บาทตอเดือน สวนใหญไมเคย
รับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว

ผลการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมที่มีตอฉลากเขียวของ
กระทรวงอุตสาหกรรม ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับฉลากเขียว พบวาผูบริโภคที่เคยและไมเคย
รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับฉลากเขียวมีความรูความเขาใจไมตางกัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความรูความเขาใจมากเกี่ยวกับความหมายและวัตถุประสงคของผลิตภัณฑฉลากเขียว แตความรู
เกี่ยวกับหลักการคัดเลือกและขอกําหนดของผลิตภัณฑฉลากเขียว ผูตอบแบบสอบถามมีความรู
ความเขาใจนอยทัศนคติดานความรูสึกเกี่ยวกับฉลากเขียว ผูบริโภคที่เคยไดรับรูขาวสารขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวมีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย และมี
ความรูสึกเห็นดวยมากที่สุดกับขอความที่กลาววาผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหันมาใสใจกับ
สิ่งแวดลอมกันมากขึ้น สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ฉลากเขียว มีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูในระดับไมแนใจ และมีความรูสึกเห็น
ดวยมากที่สุดกับขอความที่กลาววาผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหันมาใสใจกับสิ่งแวดลอม
กันมากขึ้นทัศนคติดานพฤติกรรมเกี่ยวกับฉลากเขียว ผูบริโภคที่เคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑฉลากเขียวสวนใหญปจจุบันมีผลิตภัณฑฉลากเขียวที่บาน ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคย
ไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวปจจุบันไมแนใจวามีฉลากเขียวที่บานและผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญคิดวาถามีโอกาสจะแนะนําใหคนในครอบครัวหรือคนที่รูจักพิจารณาใน
การซื้อผลิตภัณฑฉลากเขียว นอกจากน้ียังคิดวาจะพิจารณาผลิตภัณฑฉลากเขียวในการซื้อสินคาคร้ัง
ตอไป และเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑฉลากเขียว เพราะประโยชนตอสิ่งแวดลอม

อําไพ  ย้ิมอยู (2552) ไดศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครตอการ
ใชบรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายได กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือผูบริโภคที่อาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานครและเคยใชบรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายไดจํานวน 400 ราย เคร่ืองมือที่ใชเปน
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา อาชีพพนักงานลูกจางอกชน มีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอ
เดือน มีสมาชิกในครอบครัวมากกวา 4 คน ผูตอบแบบสอบถามเปนผูมีอิทธิพลในการเลือกซื้อ
สินคาที่บรรจุในบรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายได
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องคประกอบของทัศนคติดานความรูความเขาใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายไดระดับปานกลางวาบรรจุภัณฑ
พลาสติกยอยสลายไดเปนผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และปลอดภัยตอสุขอนามัยในการ
บริโภค ผูตอบแบบสอบถามบางสวนมีความรูความเขาใจนอยวาพลาสติกยอยสลายไดผลิตจาก
สวนประกอบของแปงขาวโพด แปงมันสําปะหลัง ขาว และชานออย

องคประกอบของทัศนคติดานความรูสึก พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยมี
ความรูสึกตอสวนประสมทางการตลาดของบรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายได โดยมีคาเฉลี่ยของ
ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑสูงที่สุด โดยมีความรูสึกดีตอปจจัย
ยอยเร่ืองการใชบรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายไดมีสวนชวยลดปญหาขยะ และลดปญหาโลกรอน
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูสึกเฉย ๆตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดในปจจัยเร่ืองการประชาสัมพันธใหความรูเร่ืองบรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายไดมีอยาง
ทั่วถึงครอบคลุมและตอเน่ือง

องคประกอบของทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคบรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายได โดยมีคาเฉลี่ย
รวมระดับสนับสนุน มีแนวโนมพฤติกรรมสนับสนันมากที่จะแนะนําใหคนใกลชิดใชบรรจุภัณฑ
พลาสติกยอยสลายได และมีแนวโนมพฤติกรรมสนับสนุนที่เปนผูมีความมุงมั่นอยางมากในการ
เลือกใชบรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายได

สมรัฐ บุรีรัตน (2552) ทัศนคติของผูบริโภควัยรุนตอผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมใน
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือผูบริโภควัยรุนที่อยูในกรุงเทพมหานครที่รูจักและ
เคยใชผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมจํานวน 300 ราย ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถี่ รอยละคาเฉลี่ย

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 19-20 ป
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดหลักตอเดือนไมเกิน 3,000 บาท

องคประกอบของทัศนคติดานความเชื่อ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
เชื่อเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม โดยเฉลี่ยอยูในระดับมีความเชื่อสูง ซึ่งเห็นดวยกับปจจัยยอย
เร่ืองการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมชวยใหมนุษยมีทรัพยากรใชอยางยั่งยืนตอไปในอนาคต
มากกวาความรูเร่ืองอ่ืนๆ

องคประกอบของทัศนคติดานความรูสึก พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความรูสึกตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมโดยรวมในระดับรูสึกชอบ โดยมี
คาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดสูงที่สุด โดยมี
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ความคิดเห็นในระดับรูสึกชอบตอปจจัยยอยเร่ืองฉันรูสึกดีตอองคกรที่จัดกิจกรรมรณรงคเพื่อการ
อนุรักษสิ่งแวดลอม

องคประกอบของทัศนคติดานพฤติกรรม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
พฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม โดยมีคาเฉลี่ยรวมระดับสนับสนุน
โดยมีความคิดเห็นในระดับสนับสนุนตอปจจัยยอยเร่ืองภาพลักษณขององคกรที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมมีสวนกระตุนใหฉันอยากซื้อผลิตภัณฑขององคกรน้ันมากขึ้น

ผลการศึกษาพบวา ความรูสึกที่มีตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อ
สิ่งแวดลอม มีความสัมพันธเชิงบวกสูงมากกับแนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภค
ผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมโดยรวม


