
ซ

สารบาญ

หนา
กิตติกรรมประกาศ ค
บทคัดยอภาษาไทย ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ
สารบัญตาราง ญ
บทที่ 1 บทนํา 1

หลักการและเหตุผล 1
วัตถุประสงค 3
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 3
นิยามศัพท 3

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 5
แนวคิดและทฤษฎี 5
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 11

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 16
ขอบเขตการศึกษา 16
วิธีการศึกษา 17
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 17
การวิเคราะหขอมูล 18
สถานที่ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 20
ระยะเวลาในการศึกษา 20

บทที่ 4 ผลการศึกษา 21
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 22



ฌ

สารบาญ (ตอ)

หนา
สวนที่ 2 ขอมูลความรูความเขาใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต 25
สวนที่ 3 ขอมูลความรูสึก ความชอบ ของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุ

โยเกิรต 30
สวนที่ 4 ขอมูลแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุ

โยเกิรต
33

สวนที่ 5 ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต ในดานความรู
ความเขาใจ ความรูสึก ความชอบ และความเชื่อ และแนวโนม
พฤติกรรม จําแนกตามเพศ

35

สวนที่ 6 ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต ในดานความรู
ความเขาใจ ความรูสึก ความชอบ และความเชื่อ และแนวโนม
พฤติกรรม จําแนกตามอายุ

43

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 57
สรุปผลการศึกษา 57
อภิปรายผล 64
ขอคนพบ 65
ขอเสนอแนะ 67

บรรณานุกรม 70

ภาคผนวก 72
แบบสอบถาม 73

ประวัติผูเขียน 79



ญ

สารบาญตาราง

ตาราง หนา
1 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 22
2 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 22
3 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 23

4
แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 23

5
แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอโยเกริตที่เคย
ซื้อหรือบริโภค 24

6 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยระดับความรูความเขาใจของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอการใชวัสดุเพื่อการผลิต 25

7 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยระดับรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอการแสดงรายละเอียดบนฉลากบรรจุภัณฑ 26

8 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยระดับความเชื่อของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอบรรจุภัณฑโยเกิรต 27

9 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต 30

10 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอดานแนวโนมพฤติกรรม 33

11 แสดงคาเฉลี่ยระดับรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใชวัสดุ
เพื่อการผลิต จําแนกตามเพศ 35

12 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีการแสดง
รายละเอียดบนฉลากบรรจุภัณฑ จําแนกตามเพศ 36

13 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอความ
เชื่อบรรจุภัณฑโยเกิรต จําแนกตามเพศ 37

14 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานความรูสึก
ความชอบ  จําแนกตามเพศ 39



ฎ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตาราง หนา
15 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานแนวโนม

พฤติกรรม จําแนกตามเพศ 41
16 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นและระดับคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มี

ตอดานความรูความเขาใจดานการใชวัสดุเพื่อการผลิต จําแนกตามอายุ 43
17 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความรูความเขาใจตอดาน

การใชวัสดุเพื่อการผลิตเร่ืองมีความเขาใจอยางชัดเจนวาบรรจุภัณฑที่ทําจาก
วัสดุประเภทใดที่สามารถยอยสลายไดเองเมื่อเวลาผานไปทําใหไมเกิดปญหา
ขยะ  จําแนกตามอายุ เปนรายคู 44

18 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการแสดง
รายละเอียดบนฉลากบรรจุภัณฑ จําแนกตามอายุ 45

19 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอความเชื่อ
บรรจุภัณฑโยเกริต จําแนกตามอายุ 46

20 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจดานความเชื่อ
เร่ืองเชื่อวาบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุประเภทกระดาษดีกวาวัสดุประเภท
พลาสติก จําแนกตามอายุ เปนรายคู 48

21 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจดานความเชื่อ
เร่ืองบรรจุภัณฑโยเกิรตที่สามารถมองเห็นเน้ือโยเกิรตน้ันมีความเหมาะสมกวา
แบบทึบ จําแนกตามอายุ เปนรายคู 48

22 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานความรูสึก
ความชอบ จําแนกตามอายุ 49

23 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอดานความรูสึก
ความชอบเร่ืองชื่นชอบบรรจุแบบถวยโยเกิรตที่ทําจากพลาสติกใส หรือทึบมี
ความปลอดภัยไมมีสารพิษใดๆ เจือปน จําแนกตามอายุ เปนรายคู 51

24 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอดานความรูสึก
ความชอบเร่ืองชื่นชอบผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการออกแบบกราฟฟคที่ติดบน
บรรจุภัณฑที่ดี มีสวนชวยสงเสริมใหผลิตภัณฑเปนที่สนใจ จําแนกตามอายุ
เปนรายคู 52



ฏ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตาราง หนา
25 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอดานความรูสึก

ความชอบเร่ืองชื่นชอบผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการออกแบบกราฟฟคที่ติดบน
บรรจุภัณฑที่ดี มีสวนชวยสงเสริมใหผลิตภัณฑเปนที่สนใจ จําแนกตามอายุ
เปนรายคู 52

26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานแนวโนม
พฤติกรรม จําแนกตามอายุ 53

27 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอดานแนวโนม
พฤติกรรม เร่ืองจะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่มีรายละเอียดคุณคาสารอาหารแสดงไว
จําแนกตามอายุ เปนรายคู 55

28 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอดานแนวโนม
พฤติกรรมเร่ืองจะซื้อบรรจุภัณฑที่มีการออกแบบกราฟฟคที่โดดเดน ชัดเจน
สามารถสื่อถึงคุณประโยชนของโยเกิรต จําแนกตามอายุ เปนรายคู 56


