
ภาคผนวก
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แบบสอบถาม
เร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม
แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอบรรจุ

ภัณฑบรรจุโยเกิรตซ่ึงประกอบดวย 3 สวน ดังนี้
สวนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับ บรรจุ
ภัณฑบรรจุโยเกิรต
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคทีมี่ตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต ดานความรูสึกเก่ียวกับบรรจุภัณฑ
บรรจุโยเกิรต
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต ดานเก่ียวกับบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต
……………………………………………………………………………………………………………………
สวนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง : ขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย √ ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นทานมากที่สุด
1) เพศ

1. ชาย 2. หญิง

2) อายุ
1. ต่ํากวา 18 ป 2.18 – 22 ป 3. 23 – 27 ป
4. 28 – 32 ป 5. 33 – 37 ป 6. 38 ปขึ้นไป

3) ระดับการศึกษา
1. ต่ํากวามัธยมศึกษา 2. มัธยมปลาย / ปวช. 3.อนุปริญญา / ปวส.
4. ปริญญาตรี 5. ปริญญาโท 6. ปริญญาเอก

4) ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน
1. นอยกวา 5,000 บาท 2. 5,001 – 10,000 บาท 3. 10,001 – 15,000 บาท
4. 15,001 – 20,000 บาท 5. 20,001 – 25,000บาท 6. 25,001 ขึ้นไป

5) ทานเคยซ้ือหรือบริโภค โยเกิรตย่ีหอใดอยูบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1. แอคทีเวีย (Activia) 2. ดัชช่ี –ดัชมิลล 3. ซีพี-เมจิ
4. บีทาเกน 5. โฟรโมสต 6. เนสทเล
7.อื่นๆ โปรดระบุ ..................................

6) ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑโยเกิรต ตอสัปดาห
1. นอยกวา 1 ครั้งตอสัปดาห 2. สัปดาหละ 1 ครั้ง
3. 2-3 ครั้งตอสัปดาห 4. ทุกวัน
5. ไมแนนอน
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรตดานความรูความเขาใจ
และและความเชื่อเกี่ยวกับบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต
กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ในชองท่ีทานเลือก

ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ
บรรจุโยเกิรต

ระดับความรูความเขาใจ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

ดานการใชวัสดุเพื่อการผลิต
1) ทานทราบคุณสมบัติของวัสดุที่ใชทําบรรจุ
ภัณฑที่ทําจากวัสดุโยเกริตที่ขายในทองตลาด
เปนอยางดี
2) ทานมีความเขาใจอยางชัดเจนวาบรรจุ
ภัณฑที่ทําจากวัสดุประเภทใดที่สามารถยอย
สลายไดเองเม่ือเวลาผานไปทําใหไมเกิด
ปญหาขยะ
3) ทานทราบอยางชัดเจนวาบรรจุภัณฑที่ทํา
จากวัสดุประเภทใดที่ชวยยืดอายุการเก็บ
รักษาโยเกริตที่บรรจุอยูภายในไดดีที่สุด
ดานการแสดงรายละเอียดบนฉลาก
บรรจุภัณฑ
4) ทานทราบอยางชัดเจนวาผลิตภัณฑ
โยเกริตที่มีคุณภาพควรตองแสดงรายละเอียด
อะไรบางไวบนฉลาก
5) ทานมีความเขาใจอยางชัดเจนเก่ียวกับ
รายละเอียดสวนผสมหรือคุณสมบัติตางๆ
ของผลิตภัณฑโยเกริตที่แสดงไวบนฉลาก
ดานความเชื่อ
6) ทานเช่ือวาบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุ
ประเภทกระดาษดีกวาวัสดุประเภทพลาสติก
7) ทานเช่ือวาผลิตภัณฑโยเกริตที่มี
รายละเอียดคุณคาสารอาหารแสดงไวมี
คุณภาพสูงกวาผลิตภัณฑโยเกริตที่ไมแสดง
รายละเอียดนี้
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ดานความรูความเขาใจ และความเช่ือเกี่ยวกับ
บรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต

ระดับความรูความเขาใจ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

ดานความเชื่อ (ตอ)
8) ทานเช่ือผลิตโยเกริตควรมีเครื่องหมาย
การคาที่ชัดเจนและจดจําไดงาย
9) ทานเช่ือวา ฝาฟอยลที่ใชปดถวยโยเกิรต
นั้น เปนวัสดุที่มีความปลอดภัยไมมีสารพิษ
ใดๆ เจือปน
10) ทานคิดวา บรรจุภัณฑโยเกิรตมีหนาที่ใน
การชวยส่ือสารใหผู ซ้ือสามารถเขาใจและ
ทราบขอมูลของสินคาไดดีย่ิงขึ้น
11) ทานคิดวา ฝาปดบรรจุภัณฑโยเกิรต
สามารถชวยยึดอายุการเก็บรักษาของโยเกิรต
ได
12) ทานคิดวา บรรจุภัณฑโยเกิรตที่สามารถ
มองเห็นเนื้อโยเกิรตนั้นมีความเหมาะสมกวา
แบบทึบ
13) ทานเช่ือวาบรรจุภัณฑทรงกระบอกกลม
มีความเหมาะสมมากกวาบรรจุภัณฑที่เปน
ทรงกระบอกเหล่ียม
14) ทานเช่ือวารายละเอียดขอมูลบนบรรจุ
ภัณฑสวนที่สําคัญที่สุดจะแสดงไวดานหนา
หรือ ดานบน สําหรับสวนที่มีความสําคัญ
รองลงมาจะแสดงอยูดานขาง สวนดานลาง
และดานหลังจะมีความสําคัญนอยที่สุด
15) ทานคิดวา จะเปนการดีหากหนวยงานที่
ชวยออกแบบและตรวจสอบบรรจุภัณฑ
โยเกิรตใหมีความปลอดภัย
16) ทานเช่ือวาบรรจุภัณฑโยเกิรตโดยทั่วไป
ในตลาด ผลิตจากพลาสติก ที่ ไมทํ าลาย
ส่ิงแวดลอม สามารถยอยสลายได
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต ดานความรูสึก
ความชอบ เกี่ยวกับบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต
กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ในชองท่ีทานเลือก

ดานความรูสึก ความชอบ เกี่ยวกับ
บรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
ดานความรูสึก ความชอบ
1) ทานช่ืนชอบผลิตภัณฑโยเกริตที่ใชบรรจุ
ภัณฑที่ทําจากกระดาษมากกวาเพราะให
ความรูสึกดานการรักษาสภาพแวดลอม
2) ทานช่ืนชอบบรรจุภัณฑที่ชวยยืดอายุ
โยเกริตใหเก็บไวนานมากกวาบรรจุภัณฑที่
เนนการอนุรักษส่ิงแวดลอม
3 ) ท า น ช่ื น ช อ บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ โ ย เ ก ริ ต ที่ มี
เครื่องหมายรับรองคุณภาพหลากหลายแสดง
ไวบนฉลาก
4) ทานช่ืนชอบผลิตภัณฑโยเกริตที่มีการ
แสดงเครื่องหมายรับรองดานการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมแสดงไวบนฉลาก
5) ทานช่ืนชอบบรรจุแบบถวยโยเกิรตที่ทํา
จากพลาสติกใส หรือทึบมีความปลอดภัยไม
มีสารพิษใดๆ เจือปน
6) ทานช่ืนชอบผลิตภัณฑโยเกริตที่มีการ
ออกแบบกราฟฟคที่ติดบนบรรจุภัณฑที่ดี มี
สวนชวยสงเสริมใหผลิตภัณฑเปนที่สนใจ
7)ทานช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่เลือกใช
บรรจุภัณฑที่ใชวัสดุยอยสลายไดตาม
ธรรมชาติ
8) ทานช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการออกแบบ
บรรจุภัณฑที่มีรูปทรงที่ตางไปจากในทองตลาด เชน
เชนเปนรูปสัตว เปนตน
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ดานความรูสึก ความชอบ เกี่ยวกับ
บรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
ดานความรูสึก ความชอบ (ตอ)
9) ทานช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีบรรจุ
ภัณฑสามารถนํากลับมาใชประโยชนหรือ
ปรับเปล่ียนเปนของใชตางๆได
10) ทานช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่ใชบรรจุ
ภัณฑที่แข็งแรง ทนทานปองกันการแตกรั่ว
เวลาบริโภค
11) ทานช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการ
ออกแบบลวดลายบนบรรจุภัณฑที่นารัก นา
สนใจ และสามารถนํามาเปนของสะสมได
12) ทานช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีขนาด
บรรจุภัณฑใหญ เพ่ือความสะดวกในการทาน
และ ปริมาณมากพอสําหรับการบริโภคตอ 1
ครั้ง
13) ทานช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีบรรจุ
ภัณฑขนาดเล็ก และขายเปนคู หรือขายเปน
Pack 4
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สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต ดานแนวโนม
พฤติกรรม
กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ในชองท่ีทานเลือก

ดานแนวโนมพฤติกรรม ระดับความคิดเห็น / แนวโนมพฤติกรรม
ซื้อ

แนนอน ซื้อ ไมแนใจ ไมซื้อ ไมซื้อ
แนนอน

1) ทานตั้งใจจะเลือกซ้ือเฉพาะผลิตภัณฑที่มี
เครื่องหมายรับรองดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม
2) ทานตั้งใจจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่ทําจากวัสดุที่
สามารถยอยสลายไดเม่ือเวลาผานไปเพ่ือไมใหเกิด
ปญหาขยะ
3) ทานจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่ทําจากวัสดุประเภท
กระดาษมากกวาที่จะเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่ทํา
จากพลาสติก
4) ทานจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่มีรายละเอียดคุณคา
สารอาหารแสดงไว
5) ทานคาดวาจะซ้ือโยเกิรตที่ทําจากวัสดุที่
สามารถยอยสลายได และรักษาส่ิงแวดลอม
6) ทานจะซ้ือบรรจุภัณฑที่มีการออกแบบที่
โดดเดน หรือแตกตางจากบรรจุภัณฑทั่วไป
7) ทานจะซ้ือ บรรจุภัณฑโยเกิรตที่สามารถ
นํากลับมาใชใหมไดอีก
8) ทานจะซ้ือ บรรจุภัณฑที่มีการออกแบบ
กราฟฟค ที่โดดเดน ชัดเจน สามารถส่ือถึง
คุณประโยชนของโยเกิรต
9) ทานอยากมีสวนรวมในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมจึงอยากซ้ือผลิตภัณฑที่บรรจุ
ภัณฑนั้นเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม

ขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ – สกุล นายธนากร  ชาตินราสิน

วัน เดือน ป เกิด 28 ตุลาคม 2524

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการตลาด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร ปการศึกษา 2546

ประวัติการทํางาน
พ.ศ. 2546- ปจจุบัน พนักงานฝายการตลาด บริษัท เพอรเฟค
แพคเกจจ้ิง จํากัด


