
ภาคผนวก
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แบบสอบถาม
เร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม
แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอบรรจุ

ภัณฑบรรจุโยเกิรตซ่ึงประกอบดวย 3 สวน ดังนี้
สวนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับ บรรจุ
ภัณฑบรรจุโยเกิรต
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคทีมี่ตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต ดานความรูสึกเก่ียวกับบรรจุภัณฑ
บรรจุโยเกิรต
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต ดานเก่ียวกับบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต
……………………………………………………………………………………………………………………
สวนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง : ขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย √ ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นทานมากที่สุด
1) เพศ

1. ชาย 2. หญิง

2) อายุ
1. ต่ํากวา 18 ป 2.18 – 22 ป 3. 23 – 27 ป
4. 28 – 32 ป 5. 33 – 37 ป 6. 38 ปขึ้นไป

3) ระดับการศึกษา
1. ต่ํากวามัธยมศึกษา 2. มัธยมปลาย / ปวช. 3.อนุปริญญา / ปวส.
4. ปริญญาตรี 5. ปริญญาโท 6. ปริญญาเอก

4) ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน
1. นอยกวา 5,000 บาท 2. 5,001 – 10,000 บาท 3. 10,001 – 15,000 บาท
4. 15,001 – 20,000 บาท 5. 20,001 – 25,000บาท 6. 25,001 ขึ้นไป

5) ทานเคยซ้ือหรือบริโภค โยเกิรตย่ีหอใดอยูบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1. แอคทีเวีย (Activia) 2. ดัชช่ี –ดัชมิลล 3. ซีพี-เมจิ
4. บีทาเกน 5. โฟรโมสต 6. เนสทเล
7.อื่นๆ โปรดระบุ ..................................

6) ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑโยเกิรต ตอสัปดาห
1. นอยกวา 1 ครั้งตอสัปดาห 2. สัปดาหละ 1 ครั้ง
3. 2-3 ครั้งตอสัปดาห 4. ทุกวัน
5. ไมแนนอน
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรตดานความรูความเขาใจ
และและความเชื่อเกี่ยวกับบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต
กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ในชองท่ีทานเลือก

ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ
บรรจุโยเกิรต

ระดับความรูความเขาใจ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

ดานการใชวัสดุเพื่อการผลิต
1) ทานทราบคุณสมบัติของวัสดุที่ใชทําบรรจุ
ภัณฑที่ทําจากวัสดุโยเกริตที่ขายในทองตลาด
เปนอยางดี
2) ทานมีความเขาใจอยางชัดเจนวาบรรจุ
ภัณฑที่ทําจากวัสดุประเภทใดที่สามารถยอย
สลายไดเองเม่ือเวลาผานไปทําใหไมเกิด
ปญหาขยะ
3) ทานทราบอยางชัดเจนวาบรรจุภัณฑที่ทํา
จากวัสดุประเภทใดที่ชวยยืดอายุการเก็บ
รักษาโยเกริตที่บรรจุอยูภายในไดดีที่สุด
ดานการแสดงรายละเอียดบนฉลาก
บรรจุภัณฑ
4) ทานทราบอยางชัดเจนวาผลิตภัณฑ
โยเกริตที่มีคุณภาพควรตองแสดงรายละเอียด
อะไรบางไวบนฉลาก
5) ทานมีความเขาใจอยางชัดเจนเก่ียวกับ
รายละเอียดสวนผสมหรือคุณสมบัติตางๆ
ของผลิตภัณฑโยเกริตที่แสดงไวบนฉลาก
ดานความเชื่อ
6) ทานเช่ือวาบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุ
ประเภทกระดาษดีกวาวัสดุประเภทพลาสติก
7) ทานเช่ือวาผลิตภัณฑโยเกริตที่มี
รายละเอียดคุณคาสารอาหารแสดงไวมี
คุณภาพสูงกวาผลิตภัณฑโยเกริตที่ไมแสดง
รายละเอียดนี้
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ดานความรูความเขาใจ และความเช่ือเกี่ยวกับ
บรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต

ระดับความรูความเขาใจ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

ดานความเชื่อ (ตอ)
8) ทานเช่ือผลิตโยเกริตควรมีเครื่องหมาย
การคาที่ชัดเจนและจดจําไดงาย
9) ทานเช่ือวา ฝาฟอยลที่ใชปดถวยโยเกิรต
นั้น เปนวัสดุที่มีความปลอดภัยไมมีสารพิษ
ใดๆ เจือปน
10) ทานคิดวา บรรจุภัณฑโยเกิรตมีหนาที่ใน
การชวยส่ือสารใหผู ซ้ือสามารถเขาใจและ
ทราบขอมูลของสินคาไดดีย่ิงขึ้น
11) ทานคิดวา ฝาปดบรรจุภัณฑโยเกิรต
สามารถชวยยึดอายุการเก็บรักษาของโยเกิรต
ได
12) ทานคิดวา บรรจุภัณฑโยเกิรตที่สามารถ
มองเห็นเนื้อโยเกิรตนั้นมีความเหมาะสมกวา
แบบทึบ
13) ทานเช่ือวาบรรจุภัณฑทรงกระบอกกลม
มีความเหมาะสมมากกวาบรรจุภัณฑที่เปน
ทรงกระบอกเหล่ียม
14) ทานเช่ือวารายละเอียดขอมูลบนบรรจุ
ภัณฑสวนที่สําคัญที่สุดจะแสดงไวดานหนา
หรือ ดานบน สําหรับสวนที่มีความสําคัญ
รองลงมาจะแสดงอยูดานขาง สวนดานลาง
และดานหลังจะมีความสําคัญนอยที่สุด
15) ทานคิดวา จะเปนการดีหากหนวยงานที่
ชวยออกแบบและตรวจสอบบรรจุภัณฑ
โยเกิรตใหมีความปลอดภัย
16) ทานเช่ือวาบรรจุภัณฑโยเกิรตโดยทั่วไป
ในตลาด ผลิตจากพลาสติก ที่ ไมทํ าลาย
ส่ิงแวดลอม สามารถยอยสลายได
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต ดานความรูสึก
ความชอบ เกี่ยวกับบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต
กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ในชองท่ีทานเลือก

ดานความรูสึก ความชอบ เกี่ยวกับ
บรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
ดานความรูสึก ความชอบ
1) ทานช่ืนชอบผลิตภัณฑโยเกริตที่ใชบรรจุ
ภัณฑที่ทําจากกระดาษมากกวาเพราะให
ความรูสึกดานการรักษาสภาพแวดลอม
2) ทานช่ืนชอบบรรจุภัณฑที่ชวยยืดอายุ
โยเกริตใหเก็บไวนานมากกวาบรรจุภัณฑที่
เนนการอนุรักษส่ิงแวดลอม
3 ) ท า น ช่ื น ช อ บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ โ ย เ ก ริ ต ที่ มี
เครื่องหมายรับรองคุณภาพหลากหลายแสดง
ไวบนฉลาก
4) ทานช่ืนชอบผลิตภัณฑโยเกริตที่มีการ
แสดงเครื่องหมายรับรองดานการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมแสดงไวบนฉลาก
5) ทานช่ืนชอบบรรจุแบบถวยโยเกิรตที่ทํา
จากพลาสติกใส หรือทึบมีความปลอดภัยไม
มีสารพิษใดๆ เจือปน
6) ทานช่ืนชอบผลิตภัณฑโยเกริตที่มีการ
ออกแบบกราฟฟคที่ติดบนบรรจุภัณฑที่ดี มี
สวนชวยสงเสริมใหผลิตภัณฑเปนที่สนใจ
7)ทานช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่เลือกใช
บรรจุภัณฑที่ใชวัสดุยอยสลายไดตาม
ธรรมชาติ
8) ทานช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการออกแบบ
บรรจุภัณฑที่มีรูปทรงที่ตางไปจากในทองตลาด เชน
เชนเปนรูปสัตว เปนตน
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ดานความรูสึก ความชอบ เกี่ยวกับ
บรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง
ดานความรูสึก ความชอบ (ตอ)
9) ทานช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีบรรจุ
ภัณฑสามารถนํากลับมาใชประโยชนหรือ
ปรับเปล่ียนเปนของใชตางๆได
10) ทานช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่ใชบรรจุ
ภัณฑที่แข็งแรง ทนทานปองกันการแตกรั่ว
เวลาบริโภค
11) ทานช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีการ
ออกแบบลวดลายบนบรรจุภัณฑที่นารัก นา
สนใจ และสามารถนํามาเปนของสะสมได
12) ทานช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีขนาด
บรรจุภัณฑใหญ เพ่ือความสะดวกในการทาน
และ ปริมาณมากพอสําหรับการบริโภคตอ 1
ครั้ง
13) ทานช่ืนชอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตที่มีบรรจุ
ภัณฑขนาดเล็ก และขายเปนคู หรือขายเปน
Pack 4
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สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจุภัณฑบรรจุโยเกิรต ดานแนวโนม
พฤติกรรม
กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ในชองท่ีทานเลือก

ดานแนวโนมพฤติกรรม ระดับความคิดเห็น / แนวโนมพฤติกรรม
ซื้อ

แนนอน ซื้อ ไมแนใจ ไมซื้อ ไมซื้อ
แนนอน

1) ทานตั้งใจจะเลือกซ้ือเฉพาะผลิตภัณฑที่มี
เครื่องหมายรับรองดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม
2) ทานตั้งใจจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่ทําจากวัสดุที่
สามารถยอยสลายไดเม่ือเวลาผานไปเพ่ือไมใหเกิด
ปญหาขยะ
3) ทานจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่ทําจากวัสดุประเภท
กระดาษมากกวาที่จะเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่ทํา
จากพลาสติก
4) ทานจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่มีรายละเอียดคุณคา
สารอาหารแสดงไว
5) ทานคาดวาจะซ้ือโยเกิรตที่ทําจากวัสดุที่
สามารถยอยสลายได และรักษาส่ิงแวดลอม
6) ทานจะซ้ือบรรจุภัณฑที่มีการออกแบบที่
โดดเดน หรือแตกตางจากบรรจุภัณฑทั่วไป
7) ทานจะซ้ือ บรรจุภัณฑโยเกิรตที่สามารถ
นํากลับมาใชใหมไดอีก
8) ทานจะซ้ือ บรรจุภัณฑที่มีการออกแบบ
กราฟฟค ที่โดดเดน ชัดเจน สามารถส่ือถึง
คุณประโยชนของโยเกิรต
9) ทานอยากมีสวนรวมในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมจึงอยากซ้ือผลิตภัณฑที่บรรจุ
ภัณฑนั้นเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม

ขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ – สกุล นายธนากร  ชาตินราสิน

วัน เดือน ป เกิด 28 ตุลาคม 2524

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการตลาด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร ปการศึกษา 2546

ประวัติการทํางาน
พ.ศ. 2546- ปจจุบัน พนักงานฝายการตลาด บริษัท เพอรเฟค
แพคเกจจ้ิง จํากัด


