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แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือหนังสือธรรมะของผูบริโภค ในอําเภอเมือง เชียงใหม 
   แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการคนควาอิสระ ของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณา
สละเวลาตอบแบบสอบถามเพ่ือใชเปนประโยชนทางการศึกษาตอไป 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมายลงใน[ ] หนาคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
1. เพศ  [   ] 1. ชาย   [   ] 2. หญิง 
 
2. อายุ   [   ] 1. 15-25ป   [   ] 2. 26-35ป   

[   ] 3. 36-45ป   [   ] 4. 46-55ป   

[   ] 5. 56 ปข้ึนไป  
 

3. สถานภาพ [   ] 1.โสด   [   ] 2. สมรส  [   ] 3. หยาราง    
[   ] 4. แยกกนัอยู   [   ] 5. ดํารงสมณะเพศ 
 

4. ระดับการศึกษา [   ] 1. ระดับมัธยมศึกษา  [   ] 2. ระดับ ปวส./อนุปริญญา  
[   ] 3. ระดับปริญญาตรี   [   ] 4. ระดับปริญญาโท  
[   ] 5. สูงกวาปริญญาโท [   ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 

 
5. อาชีพหลัก [   ] 1. นักเรียน หรือนักศึกษา  [   ] 2. นักบวช    
  [   ] 3. เจาของธุรกิจสวนตัว [   ] 4. แมบาน    
  [   ] 5. พนักงานบริษัท/รานคา   [   ] 6. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ    
  [   ] 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 
 

เลขท่ี............... 
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6. รายไดเฉล่ียตอเดือน [   ] 1. นอยกวา 10,000 บาท  [   ] 2. 10,001- 20,000 บาท   
 [   ] 3.  20,001- 30,000 บาท  [   ] 4. มากกวา 30,000 บาท 
 [   ] 5. ไมมีรายได 
7. ทานเร่ิมสนใจศึกษาธรรมะดวยการซ้ือหนังสือธรรมะมาอานเปนระยะเวลานานเทาใด ? 

[   ] 1. นอยกวา 1 ป   [   ] 2. ประมาณ 1-2  ป 
[   ] 3. ประมาณ 3-4  ป   [   ] 4. มากกวา 5 ป 
 

8. นอกจากซ้ือหนังสือธรรมะอานแลว ทานมีวิธีศึกษาธรรมะรูปแบบใดอีกบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. เขาวัด ปฏิบัติธรรม  [   ] 2. ฟงวิทย ุ
[   ] 3. ฟงซีดี/เอ็มพ3ี    [   ] 4. ดูทีว ี
[   ] 5. ดูเคเบ้ิลทีวี/ทีวีดาวเทียม  [   ] 6. ดูเว็บไซตดานธรรมะ 
[   ] 7. ทองเท่ียวแสวงบุญ  [   ] 8. เชา/ยมืหนังสือธรรมะมาอาน 

[   ] 9. เอกสาร/หนังสือธรรมะแจกฟรี [   ] 10.รวมอบรมธรรมะจากหนวยงานตางๆ 
[   ] 11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………… 

 
 

สวนท่ี2 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือหนังสือธรรมะ 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมายลงใน[ ] หนาคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

1. ทานนิยมเลือกซ้ือหนังสือธรรมะลักษณะใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. ธรรมะสําหรับผูเร่ิมตน เชน พุทธประวัติ คติธรรม คําคม บทสวดมนต  
[   ] 2. ธรรมะสําหรับเด็ก เชน การตูน/นิทานธรรมะ  
[   ] 3. พระธรรม คําสอน ทางพุทธศาสนา เชน กฎแหงกรรม การดบัทุกข สมถะ วิปสสนา  
[   ] 4. พิธีกรรม ความเช่ือ ส่ิงล้ีลับตางๆ เชน การระลึกชาติ หูทิพย ตาทิพย วิญญาณ  
[   ] 5. ธรรมเทศนา ของพระนักเทศน นกัเขียนช่ือดัง เชน พุทธทาสภกิขุ ปญญานันทะภิกขุ  

  [   ] 6. ประวตัิ ผลงาน และธรรมเทศนาสายพระปา เชน หลวงปูม่ัน หลวงปูขาว หลวงพอชา  
[   ] 7. งานเขียนจากพุทธศาสนานิกายมหายาน หรือหนงัสือแปลผูเขียนชาวตางชาติ  
[   ] 8. ธรรมะแนววิทยาศาสตร    

[   ] 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................... 
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2. นักเขียน หรือครูบาอาจารยทานใดท่ีทานช่ืนชอบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. พุทธทาสภิกขุ   [   ] 2. ปญญานันทภกิขุ   [   ] 3. พระพรหมฯ (ป.อ.ปยุตฺโต) 
[   ] 4. สมเด็จโต พรหมรังสี [   ] 5. ครูบาศรีวิชัย  [   ] 6. หลวงปูเสาร กันตสีโร 
[   ] 7.  หลวงปูม่ัน ภูริทัตโต [   ] 8. หลวงปูฝน อาจาโร [   ] 9. หลวงปูขาว อนาลโย 
[   ] 10. หลวงพอชา สุภัทโท [   ] 11. หลวงปูแหวน สุจิณโณ [   ] 12. หลวงปูจันทา ถาวโร 
[   ] 13. หลวงปูดุลย อตุโล [   ] 14. หลวงพอสด วัดปากนํ้า  [   ] 15. หลวงพอเทียน จิตตฺสุโภ
[   ] 16. หลวงพอฤาษลิีงดํา [   ] 17. หลวงปูทวด วัดชางให [   ] 18. หลวงพอทูล ขิปฺปปฺโญ
[   ] 19. ทาน ก. เขาสวนหลวง [   ] 20. หลวงตามหาบัว   [   ] 21. พระครูเกษม ธรรมทัต 
[   ] 22. หลวงพอพุธ ฐานิโย [   ] 23. หลวงพอจรัญ ฐิตธฺโม  [   ] 24. พระพยอม กัลยาโณ  

[   ] 25. ทานคึกฤทธ์ิ โสตฺถิผโล [   ] 26.  ว. วชิรเมธี    [   ] 27. พระมหาสมปอง  
[   ] 28. ติช นทั ฮันท  [   ] 29. อ.สุจินต บริหารวนเขตต [   ] 30. ฐิตินาท ณ พัทลุง   
[   ] 31. แมชีศันสนีย  [   ] 32. แมชีทศพร  [   ] 33. ดังตฤน    
[   ] 34. ทันตแพทยสม สุจีรา  [   ] 35. ดร. สนอง วรอุไร   

[   ] 36 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………… 
 
3. เหตุท่ีทําใหทานหันมาสนใจศึกษาธรรมะเนื่องจากสาเหตุใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ] 1. การสูญเสียบุคคลอันเปนท่ีรัก [   ] 2. ปญหาสุขภาพ 
[   ] 3 ปญหาครอบครัว   [   ] 4. ปญหาความวุนวายทางการเมือง  

[   ] 5. ปญหาเศรษฐกิจ ภาระหนี้สินตางๆ [   ] 6. ปญหาเร่ืองการเรียน   

[   ] 7. ศรัทธาในคําสอนของพระพุทธเจา [   ] 8. ปญหาเร่ืองการทํางาน 
[   ] 9. ศรัทธาในตัวนักปฏิบัติธรรม [   ] 10. ตองการหาหนทางพนทุกข  
[   ] 11. ตองการหาท่ียึดเหน่ียวทางจิตใจ [   ] 12. ตองการคลายความเครียด   

[   ] 13. ตองการพัฒนาศักยภาพการทํางาน[   ] 14. ตองการหาวิธีฝกสมาธิ ฝกจิตใจใหสงบ   

[   ] 15. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………….. 
 

4. ทานเลือกซ้ือหนังสือธรรมะชวงเวลาใดบอยท่ีสุด  
[   ] 1. ชวงเงินเดือนออก   [   ] 2. วันจันทร - ศุกร (8.00-17.00น.) 
[   ] 3. วันจันทร - ศุกร (หลัง17.00น.) [   ] 4. วันหยดุเสาร- อาทิตย   
[   ] 5. วันหยดุนักขัตฤกษ  [   ] 6. ไมจํากดัเวลา เม่ือใดก็ไดเม่ือวาง 
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5. มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือธรรมะของทานหรือไม ? 
[   ]  ไมมี  (ขามไปขอ 6) 
[   ]  มี  บุคคลเหลานั้นไดแก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    [   ] 1. พอแม [   ] 2. ลูก [   ] 3. เพื่อน      [   ] 4. ญาติพี่นอง 
      [   ] 5. คนรัก/แฟน [   ] 6. ผูเขียน [   ] 7.กัลยาณมิตร       [   ] 8. อาจารย  
      [   ] 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………… 
 
6. ทานนิยมซ้ือหนังสือธรรมะจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

[   ] 1. รานสุริวงศบุคเซ็นเตอร  [   ] 2. รานดวงกมลบุคเซ็นเตอร 
[   ] 3. รานนายอินทร  [   ] 4. ซีเอ็ดบุค 
[   ] 5.  รานหนังสือดอกหญา  [   ] 6. บีทูเอส 
[   ] 7. เซเวนอีเลเวน  [   ] 8. ริมปงซุปเปอรมารเก็ต 
[   ] 9. คารฟูร   [   ] 10. ติดตอซ้ือจากสํานักพิมพโดยตรง 
[   ] 11. ซ้ือผานเว็บไซตตางๆ  [   ] 12. ตามแผงหนังสือริมถนน/ตลาด/แหลงชุมชน 
[   ] 13. สวนสันติธรรม(วัดอุโมงค) [   ] 14.  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………….. 

 
7. ทานมีการวางแผนการซ้ือหนังสือธรรมะหรือไม 

[   ] 1. มีการคิดไวกอนวาจะซ้ือลวงหนาเสมอ  

[   ] 2. มีการวางแผนบางคร้ัง 
[   ] 3. ไมไดวางแผนมากอน ถูกใจก็ซ้ือเลย 

  [   ] 4. ไมไดวางแผนมากอน ซ้ือเม่ือตองการธรรมะมาชวยในการแกไขสถานการณบางอยาง 
 

8. ทานซ้ือหนงัสือธรรมะบอยเพยีงใด ?  

[   ] 1. สัปดาหละคร้ัง   [   ] 2. เดือนละ 2 คร้ัง 
[   ] 3. เดือนละคร้ัง   [   ] 4. นอยกวาเดือนละคร้ัง 
[   ] 5. ไมแนใจแลวแตสถานการณ     
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9. ทานเลือกซ้ือหนังสือธรรมะเฉล่ียคร้ังละก่ีเลม ? 
[   ] 1. จํานวน 1 เลม   [   ] 2. จํานวน 2 เลม 
[   ] 3. จํานวน 3 เลม   [   ] 4. จํานวน 4 เลม หรือมากกวา 

 
10. คาใชจายตอคร้ังท่ีทานใชในการซ้ือหนงัสือธรรมะ 

[   ] 1. นอยกวา 300 บาท     [   ] 2. 301-600 บาท 
[   ] 3. 601-900 บาท     [   ] 4. มากกวา 900 บาท 

 
11. ทําอยางไรกับหนังสือท่ีอานจบแลว 

[   ] 1. เก็บสะสมไวท่ีบาน   [   ] 2. ใหคนอ่ืนยืมไปอานและสงคืนภายหลัง 
[   ] 3. แจกใหคนอ่ืนไปอานฟรี  [   ] 4. ขายใหรานรับซ้ือของเกาพรอมหนังสืออ่ืนๆ  
[   ] 5. นําไปบริจาค   [   ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................... 

 

12. ท่ีผานมาทานรูสึกผิดหวงักับการซ้ือหนังสืออานจากกรณีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. ช่ือเร่ืองไมเกี่ยวกับเนือ้หา 
[   ] 2. คุณภาพของเนื้อหาไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง 
[   ] 3. คุณภาพของเนื้อหาไมเหมาะสมกับราคาท่ีสูง 
[   ] 4. กระดาษท่ีใชพิมพหนังสือมีคุณภาพตํ่า 
[   ] 5. อานแลวงุนงง/สับสน 
[   ] 6. ส่ังซ้ือแลวจัดสงใหชา (กรณีส่ังจากสํานักพิมพ หรือส่ังผานอินเตอรเน็ท) 
[   ] 7. การพมิพบางหนาขาดไปหรือบางหนากระดาษยบัยูยี่มองไมเหน็ตัวอักษร 
[   ] 8. เนนอิทธิปาฏิหาริยเกินจริง 
[   ] 9. ไมรูสึกผิดหวังกับหนังสือธรรมะเลมใดเลย 
[   ] 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................ 
 

13. ทานคิดวาแกนแทของพทุธศาสนาคืออะไร ? (ตอบเพียงขอเดยีว) 
[   ] 1. ทําความดี ละความช่ัว  [   ] 2. ทําบุญ ทําทาน 
[   ] 3. ทําสมาธิ    [   ] 4. ถือศีล กินเจ 
[   ] 5. ดับกิเลศ    [   ] 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………… 
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สวนท่ี 3  ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือหนังสือธรรมะ 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ตามความคิดเห็น
ของทานมากที่สุด 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ      

1. เนื้อหาภายในเลม      
2. คนแตง/ คนเขียน/ คนแปล      
3. พิจารณารูปแบบปก      
4. ภาพประกอบภายในเลม      
5. มีคํานิยม/ คําชม จากบุคคลตางๆ      
6. ขนาดของเลมท่ีหนา      
7. ขนาดของเลมท่ีเล็กกะทัดรัด      
8. สํานักพิมพมีช่ือเสียง      
9. คุณภาพของกระดาษ      
10. ปท่ีพิมพ / คร้ังท่ีพิมพ      
11. การตั้งช่ือเร่ืองท่ีนาสนใจ นาติดตาม      
12. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………….      
ดานราคา      

1. ตั้งราคาไดเหมาะสมกับคุณภาพ      
2. ตั้งราคาไดใกลเคียงกับราคาหนังสือเลมอ่ืนๆ      
3. มีการแสดงราคาหนังสือไวชัดเจน      
4. จําหนายหนงัสือถูกกวาราคาบนปกหนังสือ      
5. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………….      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย      

1. หาซ้ืองายตามรานหนังสือช้ันนําท่ัวไป      
2. หาซ้ืองายตามแผงขายหนังสือในชุมชน      
3. ส่ังซ้ือไดจากสํานักพิมพโดยตรง      
4. ส่ังซ้ือไดทางอินเตอรเน็ท      
5. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………….      
ดานการสงเสริมการตลาด      
1. มีการลดแลกแจกแถม      
2. จัดหนังสือจัดบนช้ันขายดี ดึงดูดสายตา      
3. ลงโฆษณาในส่ือ เชน ทีวี วิทยุ เคเบ้ิลทีว ีทีวี
ดาวเทียม 

     

4. ลงโฆษณาในส่ือออนไลน เชน เว็บไซต เว็บ
บอรด เว็บบล็อก โซเช่ียลมีเดีย ตางๆ 

     

5. มีการแจงรายช่ือหนังสือธรรมะท่ีออกใหมๆให
ลูกคาไดติดตามอยางสมํ่าเสมอ 

     

6. มีการแนะนาํหนังสือธรรมะเลมอ่ืนๆของ
สํานักพิมพท่ีปกดานหลังของหนังสือ 

     

7. ออกงานแสดงสินคา เชนสัปดาหหนังสือแหงชาติ      
8. มีการแนะนาํโดยผูเช่ียวชาญ หรือผูท่ีมีช่ือเสียง      
9. แบงรายไดสวนหนึ่งเพื่อนําไปทําบุญ หรือ
ชวยเหลือผูดอยโอกาสทางสังคม 

     

10. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………….      
 
สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 

ขอบคุณสําหรับความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวพัชรินทร มณีขัติย 
 
วัน เดือน ป เกิด   28 พฤษภาคม 2517 
 
ประวัติการศึกษา   
ระดับประถมศึกษา  โรงเรียนมงคลวิทยา ลําพูน 
ระดับมัธยมศึกษา  โรงเรียนสวนบุญโญปถัมภ ลําพูน 
ระดับปริญญาตรี  สถาบันราชภัฏเชียงใหม  คณะอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
 
ประสบการณทํางาน  
ป 2539    ฝกงานดานโรงแรม Budapest, Hungary  
ป 2540-2543  เจาหนาท่ีธุรการ Oxford University Press, ELT Division Thailand  
ป 2543-2545   เจาหนาท่ีการตลาด HQ Paper Maker & Art Gallery เชียงใหม 
ป 2545-2547   เจาหนาท่ีฐานขอมูลลูกคา Amari Hotels & Resorts (Corporate office)  
ป 2547-2548   เจาหนาท่ีธุรการ สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลบานกลาง  
ป 2548 - ปจจบัุน  ดําเนินธุรกจิสวนตัว 


