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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจในคุณภาพบริการงานซอมบํารุงรักษาระบบส่ือสาร 

ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในพืน้ท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1  
          

           แบบสอบถามนี้ จัดทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
ระดับปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึง
พอใจตอการใหบริการของแผนกระบบส่ือสารในพื้นท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต)  ขอมูลท่ี
ไดจะนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการ จึงขอความอนุเคราะหใหทานตอบคําถาม
ใหตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด ขอมูลท่ีทานตอบจะนาํเสนอโดยภาพรวม  ไมมีผลกระทบตอผูตอบ
แบบสอบถาม  ผูศึกษาขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย     ลงในชอง  ท่ีตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด  
1.   เพศ   

  1. ชาย     2. หญิง 
 
2.   อายุของทาน 
    1. ไมเกิน 25 ป    2. 26 - 35 ป 

  3.  36- 45 ป      4. 46 ปข้ึนไป 
 
3.    ระดับการศึกษา 
    1.  ปริญญาตรี     2. ปริญญาโท 
    3.  ปริญญาเอก      4. อ่ืนๆ .................... 
 
4.   ระดับตําแหนงหนาท่ี  
    1. พนักงานระดับผูบริหารช้ันสูง   2. พนักงานระดับผูบริหารช้ันกลาง 
    3. พนักงานระดับผูบริหารช้ันตน   4. พนักงานระดับ 6-8 
    5. พนักงานระดับ 3-5     6. ตําแหนงอ่ืน ๆไดแก............... 
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5.   อายุงานกบัการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟต.1)  
  1. ไมเกิน 3 ป       2. 4-6 ป       

   3. 7-9 ป       4. 10  ปข้ึนไป 
6. หนวยงานท่ีทานสังกัด คือ  

 1.  สํานักงาน กฟต.1     2.  สํานักงาน ฝปค.(ต.1) 
 3.  การไฟฟาสวนภมิูภาคจังหวดั   4.  การไฟฟาสวนภมิูภาคอําเภอ 
 5.  การไฟฟาสวนภมิูภาคสาขา    6.  การไฟฟาสวนภมิูภาคสาขายอย 
 7.  สถานีไฟฟา   

7. ความถ่ีในการติดตอใชบริการ 
 1. นอยกวา 5 คร้ังตอป     2.  5-8 คร้ัง/ป  

  3.  9-12 คร้ัง/ ป                           4.  9-12 คร้ัง/ ป 
8. ทานติดตอใชบริการงานซอมบํารุงรักษาระบบส่ือสาร โดยชองทางใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1. ติดตอดวยตนเอง (ณ  แผนกส่ือสาร)    2. โทรศัพทภายใน 
   3. โทรศัพทภายนอก/มือถือ      4. โทรสาร   
   5. Intranet (ระบบสารบรรณ)       6. อ่ืน ๆโปรดระบุ............................... 
            9. ระดบัความถ่ีในการใชบริการงานซอมบํารุงรักษาระบบส่ือสาร 

ภารกิจ / ลักษณะงานที่ติดตอใชบริการ 
ระดับความถ่ีในการติดตอใชบริการ
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

1. งานส่ือสารอุปกรณสํานักงาน ( หมายเลขโทรศัพท,
ตูสาขาโทรศัพท ,เคร่ืองโทรศัพท    เคร่ืองโทรสาร) 

   

2. งานส่ือสารอุปกรณระบบโทรทัศนวงจรปด/อุปกรณ
ประชุมทางไกลผานจอภาพ 

   

3. งานส่ือสารระบบเสียงตามสาย และระบบเสียงหอง
ประชุม 

   

4. งานส่ือสารระบบวิทยุรับ-สง     
5. งานส่ือสารระบบควบคุมการจายไฟฟาอัตโนมัต ิ    
6. งานส่ือสารระบบเครือขายเคเบิลใยแกวนําแสง    
7. งานส่ือสารระบบส่ือสัญญาณความเร็วสูง 
(อุปกรณ SDH / FOM/ Media converter) 

   

8. อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………    
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สวนท่ี 2   ขอมูลดานความพึงพอใจของผูรับบริการงานซอมบํารุงรักษาระบบส่ือสาร 

คําชี้แจง    โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีทานรูสึกพึงพอใจในคุณภาพบริการงานซอม
บํารุงรักษาระบบส่ือสารของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในพื้นท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1  
หมายเหตุ : พนักงาน  หมายถึง พนักงานของแผนกระบบส่ือสารท่ีใหบริการงานซอมบํารุงรักษา 
ระบบส่ือสาร 
 

คุณภาพการบริการภายใน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ
อยางมาก 

พอใจ เฉยๆ 
ไม

พอใจ 
ไมพอใจ
อยางมาก 

ดานความนาเชื่อถือในการปฏิบัตงิาน      
1. พนักงานมีความรูในงานและมีความสามารถในการ

รวมทํางานกับสวนงานท่ีเกี่ยวของไดเปนอยางดี   
      

2. พนักงานมีความสามารถในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน จาก
สวนงานท่ีเกี่ยวของไดทันถวงที 

     

3. พนักงานมีความสามารถในการปฏิบัติงานบริการเพื่อ
สงมอบใหสวนงานท่ีเกีย่วของไดทันเวลา 

     

4. พนักงานสามารถปฏิบัติตามข้ันตอนการใหบริการ และ
มีกระบวนการตามระบบท่ีชัดเจนและเขาใจงาย 

     

5. พนักงานมีการตรวจสอบความถูกตองของงานท่ี
ใหบริการใหเปนไปตามขอกําหนดของงานบริการนั้น 
ๆ  พรอมจัดทําเอกสารสรุปรายงานแจงใหทราบ 

     

ดานการตอบสนองความตองการของสวนงานท่ีเก่ียวของ      
6. พนักงานสามารถใหบริการไดตามระยะเวลาท่ีสวน

เกี่ยวของรองขอ 
     

7. การติดตอระหวางสวนงานมกีารรับ-สงขอมูลอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว    

     

8. พนักงานมีการจัดเตรียมเอกสาร วัสดุ อุปกรณสํารอง 
ท่ีเกี่ยวของกับการทํางานใหพรอมกับการทํางาน
ครบถวนและไมผิดพลาด เชน มีวัสดุอะไหลในการ
ซอม และเอกสารท่ีใชรับรองงานซอม 

     

9. พนักงานสามารถตอบขอซักถาม และช้ีแจงขอสงสัย
ของสวนงานท่ีเกี่ยวของไดอยางดี   พรอมท้ังสามารถ
แกปญหาหรือขอผิดพลาดไดอยางรวดเร็ว   
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คุณภาพการบริการภายใน 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ 

อยางมาก 
 

พอใจ เฉย ๆ 
ไม

พอใจ 
ไมพอใจ
อยางมาก 

10. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก    ซับซอน และมี
ความคลองตัว 

     

ดานความม่ันใจของสวนงานที่เก่ียวของตอการ
ใหบริการ 

     

11. พนักงานมีความรู ความชํานาญ ในการใชงาน
อุปกรณส่ือสารและสามารถใหคําแนะนําไดเปน
อยางดีแกสวนงานท่ีเกีย่วของ เชน ข้ันตอนการใช
งาน การตรวจสอบและบํารุงรักษาเบ้ืองตน 

     

12. พนักง าน มีคว ามสามารถในการให ข อ มูล 
วิเคราะหในส่ิงท่ีเกี่ยวของกับการบริการแกสวน
งานท่ีเกี่ยวของ 

     

13. มีพนักงานเพียงพอกับงานใหบริการ  มีอัธยาศัย
ไมตรี และสรางความประทับใจท่ีดี 

     

ดานการดูแลเอาใจใสตอความตองการของสวนงานท่ี
เก่ียวของ 

     

14. พนักงานใหความสนใจและเอาใจใสสวนงานท่ี
เกี่ยวของพรอมท้ังติดตอประสานงานและ
รับผิดชอบงานทุกข้ันตอน โดยสวนงานที่เกี่ยวของ
ไมตองติดตามงาน 

     

15. พนักงานมีการส่ือสารขอมูล  แจงสถานะงาน และ 
รายงานผลการใหบริการแกสวนงานท่ีเกี่ยวของเม่ือ
แลวเสร็จ  พรอมท้ังรับฟงขอเสนอแนะของสวน
งานท่ีเกีย่วของและนําไปปรับปรุงการบริการใหดี
ข้ึน 

     

16. พนักงานตระหนักถึงความตองการของสวนงานท่ี
เกี่ยวของและพยายามตอบสนองความตองการ
อยางรวดเร็ว 

     

17. กรณีสวนงานที่เกี่ยวของมีคําขอพิเศษหรือเร่ืองดวน
จะไดรับการชวยเหลือจากพนักงานเปนอยางดี  เชน
การใหบริการนอกเหนือเวลาปกติ และงานท่ี
เพิ่มเติมจากสวนงานท่ีเกีย่วของรองขอ 
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คุณภาพการบริการภายใน 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ 

อยางมาก 
 

พอใจ เฉย ๆ 
ไม

พอใจ 
ไมพอใจ
อยางมาก 

ดานลักษณะทางกายภาพของงานบริการแผนก
ระบบส่ือสาร 

     

18. มีเคร่ืองมือ เคร่ืองใช และยานพาหนะเพียงพอ
สําหรับการให บริการกับสวนงานตาง ๆ เชน 
Notebook เคร่ืองโทรสาร ฯ 

     

19. มีเคร่ืองมือ เคร่ืองใช และยานพาหนะท่ีทันสมัยเพื่อ
ใหบริการกับสวนงานตาง ๆ 

     

20. มีชองทางการติดตอส่ือสารทาง โทรศัพทภายใน/
มือถือ/โทรสาร/Intranet ท่ีสะดวกตอการใชงาน 

     

21. การจัดสถานท่ีใหบริการ มีความสะอาด เปน
ระเบียบ 

     

22. แบบฟอรมมาตรฐานท่ีใชบริการ งายตอการ
ปฏิบัติงาน เชน ใบแจงซอม ฟอรมบํารุงรักษา และ
ฟอรมรายงาน 

     

23. พนักงานแตงการสุภาพเรียบรอย ปลอดภยั ในการ
ปฏิบัติงาน 

     

 
สวนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
 ปญหาท่ีทานพบในการรับบริการงานซอมบํารุงรักษาระบบส่ือสารจากแผนกระบบส่ือสาร 
……………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………….. 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงบริการงานซอมบํารุงรักษาระบบส่ือสารจากแผนกระบบส่ือสาร 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………. 

ขอบคุณสําหรับการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ -สกุล  นายผดุงศักดิ์  สายสระสรง 
 
วัน เดือน ป เกิด   14 ตุลาคม 2519 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมไฟฟา 
                   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปการศึกษา 2540  

สําเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 
                    สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร ปการศึกษา 2548  
 
ประสบการณทํางาน พ.ศ. 2541-2547 ตําแหนงวิศวกร 4-5  การไฟฟาสวนภมิูภาค เขต1 (ภาคใต) 
    จังหวดัเพชรบรีุ 
   พ.ศ. 2548-2551  ตําแหนงผูชวยหัวหนาแผนกระบบส่ือสาร 
    การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต) จังหวดัเพชรบุรี 
   พ.ศ. 2551- ปจจุบัน  ตําแหนงหัวหนาแผนกระบบส่ือสาร 
    การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต) จังหวดัเพชรบุรี 
     

 


