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การคนควาแบบอิสระเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพบริการงานซอม
บํารุงระบบส่ือสารการไฟฟาสวนภูมิภาคในพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต) สําเร็จได
ดวยความกรุณาและความอนุเคราะหอยางยิ่งจากบุคคลหลายทาน ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปน
อยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณ อาจารย ดร.นฤมล กิมภากรณ อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
ในการใหคําปรึกษา แนะนําแนวทาง ใหความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนอยางยิ่ง พรอมท้ังตรวจสอบ
และแกไข จนการคนควาอิสระนี้เสร็จสมบูรณ 

ขอขอบคุณ รองศาสตราจารยอรชร มณีสงฆ ประธานกรรมการสอบ และ อาจารย
เดชนะ สิโรรส  กรรมการสอบ ท่ีใหคําปรึกษา พรอมท้ังกรุณาตรวจทานขอบกพรองตางๆ และให
คําแนะนําแกไข 

ขอขอบคุณคณาจารย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทาน ผูประสิทธิ
ประสาทวิชาความรู และใหคําแนะนําทางวิชาการ   

ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอองคกร
ในการใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน ตลอดจนผูเกีย่วของและผูท่ีมีความ
สนใจตอไป 
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