
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
   

การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของวัยรุนในอําเภอเมือง
เชียงใหม ในบทนี้จะกลาวถึงระเบียบวิธีวิจัย โดยครอบคลุมถึง ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ซ่ึงมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

 ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริม

ความงามของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยศึกษาเฉพาะปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ปจจัย
สวนประสมตลาดบริการ และพฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามโดยใชแนวทาง
การศึกษา 6Ws และ 1H เพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคไดแก   Who (ใครคือกลุมเปาหมาย) 
What (ผูบริโภคซ้ืออะไร) Why (ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ) Who (ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ) 
When (ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด) Where (ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน) How (ผูบริโภคซ้ืออยางไร)  
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาน้ีคือ วัยรุนท่ีมีอายุระหวาง 10-22 ป ท่ีพักอาศัยในอําเภอ

เมืองเชียงใหมท่ีเคยใชบริการคลินิกเสริมความงาม ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
 
ขนาดตัวอยางและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดตัวอยางอางอิงซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน โดยใช
ตารางการกําหนดขนาดตัวอยางของ Seymour Sudman (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2540: 169) ไดขนาด
ตัวอยางจํานวน 300 ราย ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)          
โดยสอบถามกับวัยรุนท่ีเคยใชบริการคลินิกเสริมความงามอยางนอย 1 คร้ังในรอบ 3 เดือนท่ีผานมา 
จํานวน 300 ตัวอยาง 
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สถานท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
1. หนาโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย เชน มงฟอรตวิทยาลัย ดาราวิทยาลัย พระ

หฤทัย ปรินสรอยัล เปนตน 
2. มหาวิทยาลัยตางๆ เชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 

มหาวิทยาลัยพายัพ มหาวิทยาลัยราชฎักเชียงใหม เปนตน   
3. สถาบันกวดวิชาตางๆ เชน เคมีอาจารยอุ โรงเรียนรัชดาวิทยา (RAC) เปนตน 
4. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล   
ในการศึกษาคร้ังนี้มีขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชศึกษา 2 สวนไดแก 
1. ขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยการออก

แบบสอบถาม วัยรุนท่ีใชบริการคลินิกเสริมความงาม จํานวน 300 ราย 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ เปนการสืบคนขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด วรรณกรรม และงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของ ประกอบดวย หนังสือ เอกสารคูมือตางๆ ฐานขอมูล และเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เค ร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล  ไดแก  แบบสอบถาม  ซ่ึงสรางตาม

วัตถุประสงคเพื่อใชรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน  
สวนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของวัยรุนใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก ใครคือกลุมเปาหมาย ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน และผูบริโภคซ้ืออยางไร 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา

(Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได ไดแก การนําเสนอ
เปนตารางความถ่ี (Frequency) คาเฉล่ีย (Mean) คารอยละ (Percentage)และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) เพื่อศึกษาความสัมพันธของขอมูล ในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติ F-test คือ 
One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย
ของกลุมประชากร 2 กลุมข้ึนไป  
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เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถาม 
  ในดานปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของวัยรุนใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา ซ่ึงประกอบไปดวยขอความท่ี
เปนการใหความสําคัญตอปจจัยในแตละดานใชมาตราวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) (กุณฑลี 
รื่นรมย, 2549: 122) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 
 

 ระดับความสําคัญ คะแนน 
สําคัญมากท่ีสุด 
สําคัญมาก 

สําคัญปานกลาง 
สําคัญนอย 

สําคัญนอยท่ีสุด 

5 
4 
3 
2 
1 

        
เกณฑในการแปลผล ผลคะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย โดยการแปล

ความหมายของคาเฉล่ีย โดยยึดหลักเกณฑดังนี้ 
 

คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
4.50 – 5.00 
3.50 – 4.49 
2.50 – 3.49 
1.50 – 2.49 
1.00 – 1.49 

สําคัญมากท่ีสุด 
สําคัญมาก 

สําคัญปานกลาง 
สําคัญนอย 

สําคัญนอยท่ีสุด 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาทั้งหมด 8 เดือน ตั้งแต เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2554 ถึง 
เดือนกันยายน พ.ศ. 2554 โดยเก็บรวบรวมขอมูลเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2554 


