
 

 

 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

จากแนวโนมการเติบโตของตลาดความงามที่มีมูลคาตลาดรวมราว 10,000 ลาน
บาท และยังคงมีการเติบโตอยางตอเนื่อง เนื่องจากพฤติกรรมของผูบริโภคในยุคปจจุบันมีคานิยมใน
การดําเนินชีวิตท่ีใหความสําคัญกับความสวยงามในรูปลักษณมากข้ึน นอกจากนี้ในการดูแลความ
สวยงามพบวา ผูบริโภคนิยมเขารับการปรึกษาจากผูเช่ียวชาญหรือแพทยมากข้ึน ไมไดเปนเพียงแค
ซ้ือสินคากลับไปใชเองเหมือนในอดีต เพราะคนสวนใหญตองการความม่ันใจในเร่ืองของความ
ปลอดภัยและความนาเช่ือถือในบริการและผลิตภัณฑ สงผลใหตลาดคลินิกความงามตางใชกลยุทธ
พรอมนํานวัตกรรมใหมออกมาตอบสนองความตองการของผูบริโภคมากขึ้น โดยปญหาของผูท่ีมา
ใชบริการความงามหลักๆ สวนใหญมีปญหาในเร่ืองของผิวพรรณ โดยเฉพาะกระแสผิวหนาขาว     
ท่ีสาวไทยตางตองการและไดอิทธิพลมาจากเกาหลีและญ่ีปุน ปจจุบันสามารถแบงกลุมผูบริโภค
ออกเปน 2 กลุม ไดแก (1) กลุมท่ีเลือกซ้ือสินคาดวยตัวเอง (self - selection) หรือผูบริโภคท่ีหาซ้ือ
สินคาตามชองทางทั่วไป ซ่ึงกลุมนี้ยังถือเปนตลาดท่ีใหญ หรือคิดเปนสัดสวนประมาณ 70%  และ  
ป 2553 คาดวาตลาดกลุมดังกลาวจะมีการเติบโตไมเกิน 10% (2) กลุมลูกคาท่ีตองการความ
ปลอดภัยและความมั่นใจในการใชสินคา รวมถึงตองการดูแลตัวเอง โดยลูกคากลุมนี้จะตองการ
ผูเช่ียวชาญหรือแพทยเปนคนแนะนําสินคา ซ่ึงมีสวนแบงตลาดประมาณ 30% และมีอัตราการ
เติบโตท่ีสูงอยางตอเนื่องประมาณ 20-25% และนอกเหนือจากการเติบโตของตลาดท่ีเพิ่มข้ึนแลวจะ
เห็นไดวาลูกคากลุมท่ีตองการความปลอดภัยและความม่ันใจในการใชสินคา ไดเปล่ียนไปจากเดิม   
ท่ีเปนกลุมลูกคาท่ีมีฐานะคอนขางดีข้ึนไป ไดลดระดับมาอยูท่ีกลุมฐานะปานกลางมากข้ึน ซ่ึงจาก
แนวโนมดังกลาวสงผลใหตลาดคลินิกความงามในทองถ่ินเร่ิมเปดใหบริการกันมากข้ึน และ          
ใชกลยุทธเชิงการตลาดครบทุกรูปแบบเพื่อสรางแบรนดและขยายฐานลูกคา (ฐานเศรษฐกิจ
ออนไลน, 2553: ออนไลน)   

การแขงขันของธุรกิจสถานบริการเสริมความงามมีการแขงขันสูงข้ึนเนื่องจากมี
ผูประกอบการรายใหมเขามาในตลาดมากข้ึน และการแขงขันจากผูประกอบการประเภท
โรงพยาบาล โดยผูประกอบการแตละรายมีการขยายสาขาเพ่ิมข้ึน มีการนําวิธีการดูแลรักษาปญหา
ดานผิวพรรณวิธีใหมๆมาใหบริการ ดวยเคร่ืองมือแพทยท่ีทันสมัยและการนํากลยุทธดานการตลาด
และการโฆษณาประชาสัมพันธมาใชเพื่อเขาถึงลูกคากลุมเปาหมาย (บริษัท วุฒิศักดิ์ คลินิก           
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เวชกรรม จํากัด (มหาชน), 2553: ออนไลน) สําหรับภาพรวมตลาดของคลินิกเสริมความงามท่ีเนน
จับตลาดเด็กวัยรุนในกลุมนี้มีวุฒิศักดิ์คลินิกกับนิติพลคลินิก ครองตลาดสวนใหญซ่ึงในตลาดน้ีเรียก
ไดวาวุฒิศักดิ์เปนคลินิกท่ีมาแรง เนื่องจากใชกลยุทธสงเสริมการตลาด สรางช่ือดวยการลงส่ือ
เพ่ือใหคนรูจัก ซ่ึงกลยุทธนี้กลายเปนตัวอยางใหคลินิกใหมๆ นิยมนํามาใช แตหากมองแนวการ
รักษาของวุฒิศักดิ์จะคอนขางเนนกลุมผูบริโภคมาเสริมสวยมากกวามารักษาผิวหนา ขณะท่ีนิติพล
คลินิก จะมีลักษณะใกลเคียงกับราชเทวีคลินิก คือเนนการรักษามากกวา (ผูจัดการ 360 องศา, 2548: 
ออนไลน) ปจจุบันธุรกิจคลินิกรักษาสิวและเสริมความงามมีการแขงขันกันสูงข้ึน โดยธุรกิจคลินิก
รักษาสิวและเสริมความงามท่ีเปนท่ีนิยมมีประมาณ 10 ราย มีการขยายสาขารวมกันมากกวา         
300 สาขาท่ัวประเทศ ธุรกิจสถานบริการเสริมความงาม กําลังไดรับความนิยม และมีอัตราการ
เติบโตอยางตอเนื่อง เพราะกลุมลูกคาเปาหมายขยายตัวออกไป จากเดิมท่ีเนนลูกคาผูหญิง              
แตปจจุบันกลุมลูกคาผูชายก็ใหความสนใจกับการเสริมความงามเพื่อเพิ่มบุคลิกภาพใหดูดี             
ในขณะเดียวกันกลุมอายุของผูท่ีเขารับบริการเสริมความงามในปจจุบัน ก็ไมไดจํากัดแตเพียงกลุม
คนวัยทํางานหรือผูใหญเทานั้น แตกลุมวัยรุน ตางก็ใหความสนใจใชบริการกันเปนจํานวนมาก      
ดังจะสังเกตไดจาก สถานเสริมความงามตางๆจะมีกลุมวัยรุนรอคิวเพื่อใชบริการเปนจํานวนมาก   
ซ่ึงสวนใหญจะใชบริการดูแลรักษาเกี่ยวกับใบหนา เชน การรักษาสิว ฝา และการศัลยกรรมตกแตง 
ซ่ึงกลุมวัยรุนเปนกลุมท่ีมีกําลังซ้ือพอสมควร แมวาจะไมสูงมาก (แกจนดอทคอม, 2553: ออนไลน) 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพทางเศรษฐกิจ มีการเจริญเติบโตทางธุรกิจ
เปนอันดับ 2 รองจากกรุงเทพมหานคร และเปนศูนยกลางทางการคาของภาคเหนือ อํานาจซ้ือ
ใกลเคียงกับผูบริโภคในสวนกลาง ประชากรในจังหวัดเชียงใหมมีท้ังส้ิน 1,670,317 คน อําเภอท่ีมี
ประชากรมากที่สุด คือ อําเภอเมืองเชียงใหม โดยสวนใหญมีรายไดสูงมีการศึกษาคอนขางดี
โดยเฉพาะในอําเภอเมืองท่ีประชากรมีวิถีชีวิตคลายคลึงกับประชากรในกรุงเทพมหานคร ในป 2551 
อําเภอเมืองเชียงใหม มีจํานวนประชากรทั้งส้ิน 241,825 คน (สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม, 2552: 
3)โดยมีประชากรชวงวัยรุนอายุระหวาง 10-24 ป จํานวน 56,142 คน คิดเปน 23.2% ของประชากร 
(สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม, 2552: 8) ซ่ึงเปนกลุมลูกคาเปาหมายท่ีผูประกอบการความงาม    
ใหความสนใจ  

ในอําเภอเมืองเชียงใหมมีสถานบริการเสริมความงามจํานวนมาก สามารถแบงได
เปน 2 ประเภท คือ 1) ธุรกิจเพื่อสุขภาพและความงาม โดยธุรกิจประเภทนี้ประกอบไปดวย สปาเพ่ือ
สุขภาพจํานวน 47 แหง นวดเพ่ือสุขภาพ จํานวน 90 แหง นวดเพื่อเสริมสวยจํานวน 6 แหง และ      
2) คลินิกเสริมความงามเวชกรรมเฉพาะทางดานผิวพรรณ ซ่ึงมีจํานวน 59 แหง (กลุมงานคุมครอง
ผูบริโภค, สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 2553: แฟมขอมูล) ซ่ึงกลุมท่ีสองน้ีมีลักษณะการ
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จัดการของคลินิกเสริมความงามแบงเปน  2  ลักษณะ คือ 1) มีการจัดการท่ีเปนระบบสาขามี
เจาหนาท่ีและแพทยจํานวนมาก คอยใหบริการมีการจัดตกแตงสถานท่ีทันสมัย และมีการบริการท่ี
ครบวงจร โดยกลุมประเภทคลินิกเสริมความงามเวชกรรมเฉพาะทางดานผิวพรรณ มีผูประกอบการ
รายใหญท่ีเปนระบบสาขา เชน ราชเทวีคลินิก แพนคลินิก วุฒิศักดิ์คลินิก นิติพลคลินิก เปนตน และ 
2) มีแพทยผูรักษาเปนเจาของกิจการ ไมมีการจัดตกแตงสถานท่ีใหทันสมัย เนนการรักษามากกวา
การบริการ เชน คลินิกสินีการแพทย  คลินิกหมอสิริ เปนตน ซ่ึงจากการสัมภาษณคุณเมธาวรินทร 
ผูจัดการนิติพลคลินิกสาขากาดสวนแกว พบวา คลินิกเสริมความงามกลุมท่ีมีแพทยผูรักษาเปน
เจาของกิจการน้ัน มีจํานวนผูท่ีเขามารับการรักษาลดนอยลง แตกตางจากกลุมที่มีการจัดการท่ีเปน
ระบบสาขามีเจาหนาท่ีและแพทยจํานวนมากคอยใหบริการมีการจัดตกแตงสถานท่ีทันสมัย และ     
มีการบริการท่ีครบวงจร  ท่ีมีผูเขามาใชบริการเพิ่มมากข้ึน โดยกลุมลูกคาท่ีมีอัตราเติบโตมากท่ีสุด
ในปจจุบันคือ กลุมวัยรุน มีอัตราเติบโตมากถึง 100% ในขณะท่ีกลุมคนวัยทํางานมีอัตราการเติบโต
ประมาณ 30% เม่ือเทียบกับป 2552 ท่ีผานมา (นิติพลคลินิก สาขากาดสวนแกว เชียงใหม , 2553: 
สัมภาษณ)  

ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของ
วัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหม เพื่อเปนประโยชนกับผูท่ีสนใจจะเปดคลินิกเสริมความงามและ
ผูประกอบการเพื่อใหทราบถึงความตองการที่แทจริงของวัยรุนในการใชบริการคลินิกเสริมความ
งาม ท้ังนี้ขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาคร้ังนี้จะเปนประโยชนใหผูประกอบการสามารถนําไปใชใน
การพัฒนากลยุทธทางการตลาดตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของวัยรุนในอําเภอเมือง
เชียงใหม 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบพฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของวัยรุนในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 

2. สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนประโยชนสําหรับผูบริหารและผูท่ีสนใจ
ประกอบธุรกิจประเภทคลินิกเสริมความงาม นําผลการศึกษาไปพัฒนากลยุทธทางการตลาดตอไป 
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นิยามศัพท  
พฤติกรรมการใชบริการ หมายถึง พฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงาม

ไดแก ผูบริโภคคือใคร ผูบริโภคอยูท่ีไหน ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด เหตุผลในการซ้ือ ผูบริโภคซื้ออะไร 
ผูบริโภคซ้ืออยางไร ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ  

คลินิกเสริมความงาม หมายถึง เปนสถานท่ีท่ีมุงใหบริการดานความงามซ่ึงมีการ
ดูแลโดยแพทยผูเช่ียวชาญ คอยใหคําปรึกษาและตรวจรักษาปญหาผิวพรรณตางๆ รวมถึงการทํา  
ทรีตเมนทและหัตถการ เชน การทําเลเซอร การทํา IPL (Intense Pulse Light) หรือ เคร่ืองมือท่ีใช
รักษาปญหาผิวพรรณ และความงามใชรักษาฝากระ รอยหมองคลํ้า รอยตีนกา เสนเลือดฝอย        
รอยหลุมสิว กําจัดขน และการฉีดยาประเภทตางๆอยางถูกหลักวิชาการ เปนตน  

วัยรุน หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุระหวาง 10-22 ป ซ่ึงเปนชวงอายุของวัยรุนตอนตน
ไปจนถึงวัยรุนตอนปลาย โดยวัยรุนตอนตนมีอายุระหวาง 10-13 ป วัยรุนตอนกลางมีอายุระหวาง 
14-18 ปและวัยรุนตอนปลายมีอายุระหวาง 19-22 ป (ศิริกุล อิศรานุรักษ, 2553: ออนไลน)                
ท่ีพัก อาศัยหรือทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีใชบริการคลินิกเสริมความงาม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ี
ผูประกอบการจัดใหมีข้ึนเพื่อใหมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม     
ซ่ึงไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด           
ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


