
 

 

 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

จากแนวโนมการเติบโตของตลาดความงามที่มีมูลคาตลาดรวมราว 10,000 ลาน
บาท และยังคงมีการเติบโตอยางตอเนื่อง เนื่องจากพฤติกรรมของผูบริโภคในยุคปจจุบันมีคานิยมใน
การดําเนินชีวิตท่ีใหความสําคัญกับความสวยงามในรูปลักษณมากข้ึน นอกจากนี้ในการดูแลความ
สวยงามพบวา ผูบริโภคนิยมเขารับการปรึกษาจากผูเช่ียวชาญหรือแพทยมากข้ึน ไมไดเปนเพียงแค
ซ้ือสินคากลับไปใชเองเหมือนในอดีต เพราะคนสวนใหญตองการความม่ันใจในเร่ืองของความ
ปลอดภัยและความนาเช่ือถือในบริการและผลิตภัณฑ สงผลใหตลาดคลินิกความงามตางใชกลยุทธ
พรอมนํานวัตกรรมใหมออกมาตอบสนองความตองการของผูบริโภคมากขึ้น โดยปญหาของผูท่ีมา
ใชบริการความงามหลักๆ สวนใหญมีปญหาในเร่ืองของผิวพรรณ โดยเฉพาะกระแสผิวหนาขาว     
ท่ีสาวไทยตางตองการและไดอิทธิพลมาจากเกาหลีและญ่ีปุน ปจจุบันสามารถแบงกลุมผูบริโภค
ออกเปน 2 กลุม ไดแก (1) กลุมท่ีเลือกซ้ือสินคาดวยตัวเอง (self - selection) หรือผูบริโภคท่ีหาซ้ือ
สินคาตามชองทางทั่วไป ซ่ึงกลุมนี้ยังถือเปนตลาดท่ีใหญ หรือคิดเปนสัดสวนประมาณ 70%  และ  
ป 2553 คาดวาตลาดกลุมดังกลาวจะมีการเติบโตไมเกิน 10% (2) กลุมลูกคาท่ีตองการความ
ปลอดภัยและความมั่นใจในการใชสินคา รวมถึงตองการดูแลตัวเอง โดยลูกคากลุมนี้จะตองการ
ผูเช่ียวชาญหรือแพทยเปนคนแนะนําสินคา ซ่ึงมีสวนแบงตลาดประมาณ 30% และมีอัตราการ
เติบโตท่ีสูงอยางตอเนื่องประมาณ 20-25% และนอกเหนือจากการเติบโตของตลาดท่ีเพิ่มข้ึนแลวจะ
เห็นไดวาลูกคากลุมท่ีตองการความปลอดภัยและความม่ันใจในการใชสินคา ไดเปล่ียนไปจากเดิม   
ท่ีเปนกลุมลูกคาท่ีมีฐานะคอนขางดีข้ึนไป ไดลดระดับมาอยูท่ีกลุมฐานะปานกลางมากข้ึน ซ่ึงจาก
แนวโนมดังกลาวสงผลใหตลาดคลินิกความงามในทองถ่ินเร่ิมเปดใหบริการกันมากข้ึน และ          
ใชกลยุทธเชิงการตลาดครบทุกรูปแบบเพื่อสรางแบรนดและขยายฐานลูกคา (ฐานเศรษฐกิจ
ออนไลน, 2553: ออนไลน)   

การแขงขันของธุรกิจสถานบริการเสริมความงามมีการแขงขันสูงข้ึนเนื่องจากมี
ผูประกอบการรายใหมเขามาในตลาดมากข้ึน และการแขงขันจากผูประกอบการประเภท
โรงพยาบาล โดยผูประกอบการแตละรายมีการขยายสาขาเพ่ิมข้ึน มีการนําวิธีการดูแลรักษาปญหา
ดานผิวพรรณวิธีใหมๆมาใหบริการ ดวยเคร่ืองมือแพทยท่ีทันสมัยและการนํากลยุทธดานการตลาด
และการโฆษณาประชาสัมพันธมาใชเพื่อเขาถึงลูกคากลุมเปาหมาย (บริษัท วุฒิศักดิ์ คลินิก           
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เวชกรรม จํากัด (มหาชน), 2553: ออนไลน) สําหรับภาพรวมตลาดของคลินิกเสริมความงามท่ีเนน
จับตลาดเด็กวัยรุนในกลุมนี้มีวุฒิศักดิ์คลินิกกับนิติพลคลินิก ครองตลาดสวนใหญซ่ึงในตลาดน้ีเรียก
ไดวาวุฒิศักดิ์เปนคลินิกท่ีมาแรง เนื่องจากใชกลยุทธสงเสริมการตลาด สรางช่ือดวยการลงส่ือ
เพ่ือใหคนรูจัก ซ่ึงกลยุทธนี้กลายเปนตัวอยางใหคลินิกใหมๆ นิยมนํามาใช แตหากมองแนวการ
รักษาของวุฒิศักดิ์จะคอนขางเนนกลุมผูบริโภคมาเสริมสวยมากกวามารักษาผิวหนา ขณะท่ีนิติพล
คลินิก จะมีลักษณะใกลเคียงกับราชเทวีคลินิก คือเนนการรักษามากกวา (ผูจัดการ 360 องศา, 2548: 
ออนไลน) ปจจุบันธุรกิจคลินิกรักษาสิวและเสริมความงามมีการแขงขันกันสูงข้ึน โดยธุรกิจคลินิก
รักษาสิวและเสริมความงามท่ีเปนท่ีนิยมมีประมาณ 10 ราย มีการขยายสาขารวมกันมากกวา         
300 สาขาท่ัวประเทศ ธุรกิจสถานบริการเสริมความงาม กําลังไดรับความนิยม และมีอัตราการ
เติบโตอยางตอเนื่อง เพราะกลุมลูกคาเปาหมายขยายตัวออกไป จากเดิมท่ีเนนลูกคาผูหญิง              
แตปจจุบันกลุมลูกคาผูชายก็ใหความสนใจกับการเสริมความงามเพื่อเพิ่มบุคลิกภาพใหดูดี             
ในขณะเดียวกันกลุมอายุของผูท่ีเขารับบริการเสริมความงามในปจจุบัน ก็ไมไดจํากัดแตเพียงกลุม
คนวัยทํางานหรือผูใหญเทานั้น แตกลุมวัยรุน ตางก็ใหความสนใจใชบริการกันเปนจํานวนมาก      
ดังจะสังเกตไดจาก สถานเสริมความงามตางๆจะมีกลุมวัยรุนรอคิวเพื่อใชบริการเปนจํานวนมาก   
ซ่ึงสวนใหญจะใชบริการดูแลรักษาเกี่ยวกับใบหนา เชน การรักษาสิว ฝา และการศัลยกรรมตกแตง 
ซ่ึงกลุมวัยรุนเปนกลุมท่ีมีกําลังซ้ือพอสมควร แมวาจะไมสูงมาก (แกจนดอทคอม, 2553: ออนไลน) 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพทางเศรษฐกิจ มีการเจริญเติบโตทางธุรกิจ
เปนอันดับ 2 รองจากกรุงเทพมหานคร และเปนศูนยกลางทางการคาของภาคเหนือ อํานาจซ้ือ
ใกลเคียงกับผูบริโภคในสวนกลาง ประชากรในจังหวัดเชียงใหมมีท้ังส้ิน 1,670,317 คน อําเภอท่ีมี
ประชากรมากที่สุด คือ อําเภอเมืองเชียงใหม โดยสวนใหญมีรายไดสูงมีการศึกษาคอนขางดี
โดยเฉพาะในอําเภอเมืองท่ีประชากรมีวิถีชีวิตคลายคลึงกับประชากรในกรุงเทพมหานคร ในป 2551 
อําเภอเมืองเชียงใหม มีจํานวนประชากรทั้งส้ิน 241,825 คน (สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม, 2552: 
3)โดยมีประชากรชวงวัยรุนอายุระหวาง 10-24 ป จํานวน 56,142 คน คิดเปน 23.2% ของประชากร 
(สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม, 2552: 8) ซ่ึงเปนกลุมลูกคาเปาหมายท่ีผูประกอบการความงาม    
ใหความสนใจ  

ในอําเภอเมืองเชียงใหมมีสถานบริการเสริมความงามจํานวนมาก สามารถแบงได
เปน 2 ประเภท คือ 1) ธุรกิจเพื่อสุขภาพและความงาม โดยธุรกิจประเภทนี้ประกอบไปดวย สปาเพ่ือ
สุขภาพจํานวน 47 แหง นวดเพ่ือสุขภาพ จํานวน 90 แหง นวดเพื่อเสริมสวยจํานวน 6 แหง และ      
2) คลินิกเสริมความงามเวชกรรมเฉพาะทางดานผิวพรรณ ซ่ึงมีจํานวน 59 แหง (กลุมงานคุมครอง
ผูบริโภค, สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 2553: แฟมขอมูล) ซ่ึงกลุมท่ีสองน้ีมีลักษณะการ
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จัดการของคลินิกเสริมความงามแบงเปน  2  ลักษณะ คือ 1) มีการจัดการท่ีเปนระบบสาขามี
เจาหนาท่ีและแพทยจํานวนมาก คอยใหบริการมีการจัดตกแตงสถานท่ีทันสมัย และมีการบริการท่ี
ครบวงจร โดยกลุมประเภทคลินิกเสริมความงามเวชกรรมเฉพาะทางดานผิวพรรณ มีผูประกอบการ
รายใหญท่ีเปนระบบสาขา เชน ราชเทวีคลินิก แพนคลินิก วุฒิศักดิ์คลินิก นิติพลคลินิก เปนตน และ 
2) มีแพทยผูรักษาเปนเจาของกิจการ ไมมีการจัดตกแตงสถานท่ีใหทันสมัย เนนการรักษามากกวา
การบริการ เชน คลินิกสินีการแพทย  คลินิกหมอสิริ เปนตน ซ่ึงจากการสัมภาษณคุณเมธาวรินทร 
ผูจัดการนิติพลคลินิกสาขากาดสวนแกว พบวา คลินิกเสริมความงามกลุมท่ีมีแพทยผูรักษาเปน
เจาของกิจการน้ัน มีจํานวนผูท่ีเขามารับการรักษาลดนอยลง แตกตางจากกลุมที่มีการจัดการท่ีเปน
ระบบสาขามีเจาหนาท่ีและแพทยจํานวนมากคอยใหบริการมีการจัดตกแตงสถานท่ีทันสมัย และ     
มีการบริการท่ีครบวงจร  ท่ีมีผูเขามาใชบริการเพิ่มมากข้ึน โดยกลุมลูกคาท่ีมีอัตราเติบโตมากท่ีสุด
ในปจจุบันคือ กลุมวัยรุน มีอัตราเติบโตมากถึง 100% ในขณะท่ีกลุมคนวัยทํางานมีอัตราการเติบโต
ประมาณ 30% เม่ือเทียบกับป 2552 ท่ีผานมา (นิติพลคลินิก สาขากาดสวนแกว เชียงใหม , 2553: 
สัมภาษณ)  

ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของ
วัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหม เพื่อเปนประโยชนกับผูท่ีสนใจจะเปดคลินิกเสริมความงามและ
ผูประกอบการเพื่อใหทราบถึงความตองการที่แทจริงของวัยรุนในการใชบริการคลินิกเสริมความ
งาม ท้ังนี้ขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาคร้ังนี้จะเปนประโยชนใหผูประกอบการสามารถนําไปใชใน
การพัฒนากลยุทธทางการตลาดตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของวัยรุนในอําเภอเมือง
เชียงใหม 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบพฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของวัยรุนในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 

2. สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนประโยชนสําหรับผูบริหารและผูท่ีสนใจ
ประกอบธุรกิจประเภทคลินิกเสริมความงาม นําผลการศึกษาไปพัฒนากลยุทธทางการตลาดตอไป 
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นิยามศัพท  
พฤติกรรมการใชบริการ หมายถึง พฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงาม

ไดแก ผูบริโภคคือใคร ผูบริโภคอยูท่ีไหน ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด เหตุผลในการซ้ือ ผูบริโภคซื้ออะไร 
ผูบริโภคซ้ืออยางไร ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ  

คลินิกเสริมความงาม หมายถึง เปนสถานท่ีท่ีมุงใหบริการดานความงามซ่ึงมีการ
ดูแลโดยแพทยผูเช่ียวชาญ คอยใหคําปรึกษาและตรวจรักษาปญหาผิวพรรณตางๆ รวมถึงการทํา  
ทรีตเมนทและหัตถการ เชน การทําเลเซอร การทํา IPL (Intense Pulse Light) หรือ เคร่ืองมือท่ีใช
รักษาปญหาผิวพรรณ และความงามใชรักษาฝากระ รอยหมองคลํ้า รอยตีนกา เสนเลือดฝอย        
รอยหลุมสิว กําจัดขน และการฉีดยาประเภทตางๆอยางถูกหลักวิชาการ เปนตน  

วัยรุน หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุระหวาง 10-22 ป ซ่ึงเปนชวงอายุของวัยรุนตอนตน
ไปจนถึงวัยรุนตอนปลาย โดยวัยรุนตอนตนมีอายุระหวาง 10-13 ป วัยรุนตอนกลางมีอายุระหวาง 
14-18 ปและวัยรุนตอนปลายมีอายุระหวาง 19-22 ป (ศิริกุล อิศรานุรักษ, 2553: ออนไลน)                
ท่ีพัก อาศัยหรือทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีใชบริการคลินิกเสริมความงาม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ี
ผูประกอบการจัดใหมีข้ึนเพื่อใหมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม     
ซ่ึงไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด           
ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


