
ซ 
 

 
สารบัญ 

 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ   ค 
บทคัดยอภาษาไทย   ง  
บทคัดยอภาษาอังกฤษ   ฉ  
สารบัญ   ซ 
สารบัญตาราง   ญ 
บทท่ี 1 บทนํา  
 หลักการและเหตุผล  1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา  3 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  3 
 นิยามศัพท  4  
บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม   
 แนวคิดดานพฤติกรรมผูบริโภคและการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  5 
 ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ  8 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 10 
บทท่ี 3  ระเบียบวีธีการศึกษา  
 ขอบเขตการศึกษา 13 
  - ขอบเขตเน้ือหา 13 
  - ขอบเขตประชากร 13 
  - ขนาดตัวอยางและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 13 

- สถานท่ีใชในการรวบรวมขอมูล           14 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 14 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 14 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 14 
   - เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถาม 15 
บทท่ี 4  การวิเคราะหขอมูล  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 17  



ฌ 
 

 สารบัญ (ตอ) 
   หนา 
 สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของวัยรุนในอําเภอเมือง        

เชียงใหม  19 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ          

เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม  36 
 สวนท่ี 4 พฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของวัยรุนในอําเภอเมือง           

เชียงใหม จําแนกตามอาย ุ  48  
สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ        
             เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตามอายุ                         70 

บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษาอภิปรายผลขอคนพบและขอเสนอแนะ  
 สรุปผลการศึกษา  107 
 อภิปรายผล 124  
 ขอคนพบ 127 
 ขอเสนอแนะ  129 
บรรณานุกรม  135 
ภาคผนวก  137 
ประวัติผูเขียน  147 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ญ 
 

สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 
4.1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ    17 
4.2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอาย ุ  17 
4.3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา  18 
4.4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 18 
4.5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคลีนิคเสริมความงามใน 

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีรูจักและเคยใชบริการ    19 
4.6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาเหตุสําคัญท่ีเลือก 

ใชบริการคลินิกเสริมความงาม       20 
4.7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคลินิกเสริมความงาม 

ท่ีใชบริการเปนประจํา        21 
4.8   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความพึงพอใจ 

ในการใชบริการคลินิกเสริมความงามท่ีผานมา          21 
4.9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงค 

ในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม      22 
4.10   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ี 

ในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม      23 
4.11   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัน 

ในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม      24 
4.12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลา 

ในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม      25 
4.13   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการชําระ 

คาบริการคลินิกเสริมความงาม       26 
4.14   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายโดยเฉล่ีย 

ในการใชบริการคลินิกเสริมความงามในแตละคร้ัง     27 
4.15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูชําระคาใชจาย 

ในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม           28 
 



ฎ 
 

สารบัญตาราง(ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะ 

การใชบริการคลินิกเสริมความงาม            28 
4.17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีอิทธิพล 

ในการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม     29 
4.18   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูท่ีไปใชบริการ 

คลินิกเสริมความงามดวย        30 
4.19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวน 

คลินิกเสริมความงามท่ีเคยใชบริการ       30 
4.20   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ือในการหาขอมูล 

ขาวสารเพ่ือใชบริการคลินิกเสริมความงาม      31 
4.21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม     32 
4.22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะ 

การใชบริการคลินิกเสริมความงาม            32 
4.23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุใน 

การใชบริการคลินิกเสริมความงาม            33 
4.24   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามที่ตั้งของ 

คลินิกเสริมความงาม        34 
4.25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะ 

คลินิกเสริมความงามท่ีใชบริการ       35 
4.26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชบริการ 

คลินิกเสริมความงามในคร้ังตอไป       35 
4.27  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม        36 
4.28   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคา  

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม        38 
 



ฏ 
 

สารบัญตาราง(ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.29   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม        39 
4.30   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม  40 
4.31  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากร 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม    42 
4.32   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวน 

การใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม   44 
4.33  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานลักษณะ 

ทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม    46 
4.34  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสาเหตุท่ีเลือกใชคลินิกเสริม 

ความงาม จําแนกตามอายุ        48 
4.35   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอวัตถุประสงค 

ในการใชบริการคลินิกเสริมความงามจําแนกตามอายุ    50 
4.36  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความถ่ีในการใชบริการ 

คลินิกเสริมความงาม จําแนกตามอายุ      52 
4.37  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอวันท่ีใชบริการ 

คลินิกเสริมความงาม จําแนกตามอายุ      53 
4.38   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอชวงเวลาในการใชบริการ 

คลินิกเสริมความงาม จําแนกตามอายุ      54 
4.39  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอวิธีการชําระคาบริการ 

คลินิกเสริมความงาม จําแนกตามอายุ      55 
4.40  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคาใชจายโดยเฉล่ียใน 

การใชบริการคลินิกเสริมความงามในแตละคร้ัง จําแนกตามอายุ   56 
4.41  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอลักษณะการใชบริการ 

คลินิกเสริมความงาม จําแนกตามอายุ            58 
 



ฐ 
 

สารบัญตาราง(ตอ) 
 
ตาราง            หนา 
4.42   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผูมีอิทธิพล 

ในการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตามอายุ      59 
4.43  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผูท่ีไปใชบริการ 

คลินิกเสริมความงามดวย จําแนกตามอายุ          61 
4.44  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอจํานวน 

คลินิกเสริมความงามท่ีเคยใชบริการ จําแนกตามอายุ    62 
4.45   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอส่ือในการหาขอมูลขาวสาร 

เพื่อใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตามอายุ     63 
4.46   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอลักษณะการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตามอายุ    65 
4.47  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอลักษณะการใชบริการ 

คลินิกเสริมความงาม จําแนกตามอายุ      66 
4.48  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอท่ีตั้งของ 

คลินิกเสริมความงาม จําแนกตามอายุ      67 
4.49  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอลักษณะคลินิก 

เสริมความงามท่ีใชบริการ จําแนกตามอายุ      68 
4.50  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบริการคลินิก 

เสริมความงามในคร้ังตอไป จําแนกตามอายุ     69 
4.51  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตามอายุ  70 
4.52  แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตามอายุ   72 
4.53  แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความหลากหลาย 

ของการใหบริการโดยจําแนกตามอายุเปนรายคู     74 
4.54  แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผลิตภัณฑและ 

การใหบริการของคลินิกมีคุณภาพโดยจําแนกตามอายุเปนรายคู   74 
 



ฑ 
 

สารบัญตาราง(ตอ) 
 
ตาราง            หนา 
4.55  แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของมีผลิตภัณฑและ 

บริการท่ีเชี่ยวชาญเฉพาะที่คลินิกอ่ืนไมมีโดยจําแนกตามอายุเปนรายคู  75 
4.56  แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของคลินิกไดมาตรฐาน        

มีความปลอดภัย โดยจําแนกตามอายุเปนรายคู     75 
4.57  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคา 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตามอายุ    76 
4.58  แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตามอายุ   78 
4.59  แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของคาเวชภัณฑ (ยา)  

ในการรักษามีความเหมาะสม โดยจําแนกตามอายุเปนรายคู    79 
4.60  แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของราคาถูกกวาคลินิกอ่ืนๆ 

โดยจําแนกตามอายุเปนรายคู       80 
4.61  แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของคารักษาและ 

บริการเหมาะสมกับคุณภาพ โดยจําแนกตามอายุเปนรายคู    80 
4.62  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตามอายุ  81 
4.63  แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตามอายุ   82 
4.64  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัย 

ดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริม 
ความงาม จําแนกตามอายุ        83 

4.65  แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตามอายุ  85 

4.66  แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของการใหสวนลดเม่ือ 
ถือบัตรสมาชิก โดยจําแนกตามอายุเปนรายคู     86 

4.67  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรท่ีมี 
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตามอายุ  87 



ฒ 
 

สารบัญตาราง(ตอ) 
 
ตาราง            หนา 
4.68  แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตามอายุ   89 
4.69  แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของแพทยมีการให 

คําแนะนําอยางเพียงพอและมีความนาเช่ือถือ โดยจําแนกตามอายุเปนรายคู  90 
4.70  แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของแพทยมีความชํานาญ 

ในการปฏิบัติงาน โดยจําแนกตามอายุเปนรายคู     91 
4.71  แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของพนักงานมีความสุภาพ 

และอัธยาศัยดี โดยจําแนกตามอายุเปนรายคู     91 
4.72  แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของพนักงานแตงกาย 

สุภาพ เรียบรอย โดยจําแนกตามอายุเปนรายคู     92 
4.73  แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของพนักงานสามารถ 

ชวยเหลือ แกไขปญหาใหลูกคาไดโดยจําแนกตามอายุเปนรายคู   92 
4.74  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
คลินิกเสริมความงาม จําแนกตามอายุ      93 

4.75  แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมี 
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตามอายุ  95 

4.76  แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความรวดเร็วใน 
การรอรับคําปรึกษาจากแพทย โดยจําแนกตามอายุเปนรายคู    96 

4.77  แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความรวดเร็วใน 
การรอรับการบริการ โดยจําแนกตามอายุเปนรายคู     97 

4.78  แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความรวดเร็วใน 
การแกไขปญหาตางๆ โดยจําแนกตามอายุเปนรายคู     97 

4.79  แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของความล่ืนไหลและ 
ตอเนื่องของการรับบริการณ จุดบริการตางๆ โดยจําแนกตามอายุเปนรายคู  98 

4.80  แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของการบริการเสร็จส้ิน 
ตามเวลาท่ีคาดหวัง โดยจําแนกตามอายุเปนรายคู     98 
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สารบัญตาราง(ตอ) 
 
ตาราง                       หนา 
4.81  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิก 
เสริมความงาม จําแนกตามอายุ        99 

4.82  แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตามอายุ  101 

4.83  แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของเคร่ืองมือใหมและ 
มีความทันสมัย โดยจําแนกตามอายุเปนรายคู     103 

4.84  แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของสถานท่ีจอดรถ 
เพียงพอสําหรับลูกคา โดยจําแนกตามอายุเปนรายคู     103 

4.85  แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของท่ีนั่งรอรับบริการ 
มีความสะดวกสบายสะอาด โดยจําแนกตามอายุเปนรายคู    104 

4.86  แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของกล่ินในคลินิกไมอับ  
ไมเหม็นกล่ินยา โดยจําแนกตามอายุเปนรายคู     104 

4.87  แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของมีการจัดบรรยากาศ 
ภายในคลินิกท่ีสวยงาม โดยจําแนกตามอายุเปนรายคู    105 

4.88  แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของมีหนังสือพิมพ  
นิตยสาร อินเทอรเน็ตไวบริการ โดยจําแนกตามอายุเปนรายคู   105 

4.89  แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของแสงสวาง  
อากาศภายในบริเวณคลินิกเหมาะสม โดยจําแนกตามอายุเปนรายคู   106 

4.90  แสดงการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของหองน้ําสะอาด           
โดยจําแนกตามอายุเปนรายคู       106 

5.1  แสดงขอมูลพฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของวัยรุนในอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ       110 

5.2  แสดงขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
คลินิกเสริมความงาม จําแนกตามอายุ            114 
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ตาราง                    หนา 
5.3  แสดงขอมูลคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมทาง 

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม  
เรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปนอย 10 ลําดับแรก             128 

 


