
ภาคผนวก 
 
 
 

แบบสอบถาม 
พฤติกรรมการใชบริการคลินกิเสริมความงามของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้ เปนสวนหน่ึงของการศึกษาในระดับปริญญาโท 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของวัยรุนในอําเภอเมือง
เชียงใหม โดยขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะนําไปใชประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น จึงเรียนมาเพ่ือขอ
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามแบะขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

“สําหรับผูท่ีเคยใชบริการคลินิกเสริมความงามอยางนอย 1 คร้ังในรอบ 3 เดือนท่ีผานมา” 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม      
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (   )  ท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด 
  
1. เพศ  

 (   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง 
 

2. อายุ  
  (   ) 1. อายุ 10-13 ป  (   ) 2. อายุ 14-18 ป   
  (   ) 3. อายุ 19-22 ป   
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 
 (   ) 1. มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 

  (   ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 
  (   ) 3. อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 
  (   ) 4. ปริญญาตรี 
  (   ) 5. สูงกวาปริญญาตรี 
 

เลขท่ีแบบสอบถาม................ 
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4. รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 
  (   ) 1. ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท (   ) 2. 5,001-10,000 บาท 
  (   ) 3. 10,001-15,000 บาท  (   ) 4. 15,001-20,000 บาท 
  (   ) 5. 20,001-25,000 บาท  (   ) 6. มากกวา 25,000 บาท 
 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (   )  ท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด  
5. คลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหมแหงใดท่ีทานใชบริการเปนประจํา (ตอบทุกขอ

คําถาม) ทําเคร่ืองหมายถูก  
คลินิกเสริมความงาม ไมรูจัก รูจักแตไมเคยใช รูจักและเคยใช 

1. คลินิกแพทยปริญญา    
2. คลินิกเวชกรรมเมดิแคร    
3. แพนคลินิกเวชกรรม    
4.คลินิกเวชกรรมดร.ซีเคร็ท     
5. เฮลทคลินิกเวชกรรม    
6. สมเพชรคลินิกเวชกรรม    
7. นิติพลคลินกิเวชกรรม      
8. คลินิกเวชกรรมดร. วีนัส    
9. คลีโอคลินิกเวชกรรม    
10. พฤกษชาติคลินิกเวชกรรม    
11. เมโยคลินิกเวชกรรม    
12. คลินิกเวชกรรมปทมา    
13. อัจฉรา-อาทิตย คลินิกเวชกรรม    
14. คลินิกหมอวารุณีเวชกรรม    
15. แอปโซลูท แครคลินิกเวชกรรม    
16. มิราเคิลคลินิกเวชกรรม    
17. สินีคลินิกเวชกรรม    
18. หมอสิริคลินิกเวชกรรมเฉพาะทาง    
19. ราชเทวีคลินิกเวชกรรม    
20. วุฒิศักดิ์คลินิกเวชกรรม    
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คลินิกเสริมความงาม ไมรูจัก รูจักแตไมเคยใช รูจักและเคยใช 
21. หลังมอคลินิกเวชกรรม    
22. บีแครคลินิกเวชกรรม    
23. ชาติชายคลินิกเวชกรรมเฉพาะทางผิวหนัง    
24. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................    

 
6. สาเหตุสําคัญท่ีทานเลือกใชคลินิกเสริมความงามในขอ 5 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) 1. คลินิกมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ        (   ) 2. เคร่ืองมือและอุปกรณทันสมัย มีคุณภาพ  
(   ) 3. คาบริการเหมาะสม       (   ) 4. ความรวดเร็วในการใหบริการ 
(   ) 5. มีโปรโมช่ันนาสนใจ       (   ) 6. ท่ีจอดรถสะดวก 
(   ) 7. สะดวกตอการเดินทาง       (   ) 8. พนักงานบริการประทับใจ 
(   ) 9. เพื่อนแนะนํา        (   ) 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 

 

7. ปจจุบันทานมีคลินิกเสริมความงามท่ีใชบริการเปนประจําหรือไม 
(   ) 1. มี (โปรดระบุ)....................................................        (   ) 2. ไมมี  

 

8. ในการใชบริการคลินิกเสริมความงามท่ีผานมาของทานพึงพอใจหรือไม 
(   ) 1.พึงพอใจ         
(   ) 2.ไมพึงพอใจ สาเหตุเพราะ(โปรดระบุ).............................................................  

 

9. วัตถุประสงคของทานในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 (   ) 1. รักษาสิว ฝา   (   ) 2. รักษาร้ิวรอย รอยหมองคลํ้า  
 (   ) 3. เพื่อบํารุงผิวพรรณ  (   ) 4. ลดน้ําหนักกระชับสัดสวน 

 (   ) 5. กําจัดขน  (   ) 6. รักษาโรคผิวหนังอ่ืนๆเชน ผด ผ่ืน 
 (   ) 7. ฉีดวิตามินผิวขาว (   ) 8. แกผิวแตกลาย  

 (   ) 9. รักษาแผลเปน ปาน (   ) 10. ปรึกษาปญหาทางเสนผม 
 (   ) 11. ฉีดโบท็อกซใหผิวหนาตึงไรร้ิวรอยเหี่ยวยน (   ) 12. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 
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10. ความถ่ีในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม 
 (   ) 1. นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน (นานๆคร้ัง)  (   ) 2. 1 คร้ังตอเดือน 
 (   ) 3. 2 คร้ังตอเดือน    (   ) 4. 3 คร้ังตอเดือน  
 (   ) 5. 4 คร้ังตอเดือน    (   ) 5. มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 

 

11. สวนใหญทานใชบริการคลินิกเสริมความงามในวันใด 
(   ) 1. วันจันทรถึงวันศุกร  (   ) 2. วันเสารหรือวันอาทิตย   
(   ) 3. วันหยุดนักขัตฤกษ  (   ) 4. ไมแนนอน 

 

12. ทานเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามชวงเวลาใดมากท่ีสุด 
(   ) 1. ชวงเชา   (   ) 2. ชวงเท่ียง   (   ) 3. ชวงบาย  
(   ) 4. ชวงเย็น   (   ) 5. ไมแนนอนแลวแตการนัดของแพทย  
   

13. สวนใหญทานนิยมชําระคาบริการดวยวิธีใด  
(   ) 1. ชําระเปนเงินสด (   ) 2. ชําระดวยบัตรเครดิต    
(   ) 3. ชําระดวยบัตรเดบิต (   ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ................. 

 

14. คาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการคลินิกเสริมความงามในแตละคร้ังเปนเงินเทาใด  
 (   ) 1. ต่ํากวา 500 บาท (   ) 2. 500 – 1,000 บาท    
 (   ) 3. 1,001 – 1,500 บาท (   ) 4. 1,501 – 2,000 บาท  
 (   ) 5. มากกวา 2,000 บาทข้ึนไป 
 
15. สวนใหญในการใชบริการคลินิกเสริมความงามใครเปนผูเปนผูชําระคาใชจายในการใชบริการ

ของทาน 
(   ) 1. ชําระโดยเงินของตัวเอง   
(   ) 2. ชําระโดยขอเงินจากผูปกครอง 
(   ) 3. ผูปกครองเปนผูชําระให    
(   ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ................. 
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16. สวนใหญในการใชบริการคลินิกเสริมความงามของทานเลือกซ้ือบริการลักษณะใด  
(   ) 1. ซ้ือบริการทีละคร้ัง   
(   ) 2. ซ้ือบริการเปนคอรส เชน 10 คร้ัง ตอ คอรส  
(   ) 3. ซ้ือเฉพาะผลิตภัณฑท่ีจําเปนตองใช     
(   ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ................. 
 

17. ใครมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงามของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 (   ) 1. ตัดสินใจเอง             (   ) 2. พนักงาน/เจาหนาท่ีประจําคลินิก 
 (   ) 3. แฟน   (   ) 4. ดารา นักรอง นักแสดง   
 (   ) 5. เพื่อน/คนรูจัก  (   ) 6. แพทยผูเช่ียวชาญ     
 (   ) 7.พอแม/ผูปกครอง (   ) 8.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................     
   

18. สวนใหญทานไปใชบริการคลินิกเสริมความงามกับใคร  
(   ) 1. คนเดียว             (   ) 2. เพื่อน 
(   ) 3. แฟน   (   ) 4. พอแม/ผูปกครอง 
(   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................   
 

19. ทานเคยใชบริการคลินิกเสริมความงามกี่แหง 
(   ) 1. ใชบริการคลินิกเสริมความงามท่ีเดิมตลอด    
(   ) 2. เคยใชบริการคลินิกเสริมความงามเปล่ียนกัน 2-3 แหง 
(   ) 3. เคยใชบริการคลินิกเสริมความงาม มากกวา 3 แหง    
(   ) 4. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................... 
 

20. ในการหาขอมูลขาวสารเพ่ือใชบริการคลินิกเสริมความงามทานหาจากส่ือใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 (   ) 1. โทรทัศน   (   ) 2. อินเทอรเนต 
 (   ) 3. วิทยุ    (   ) 4. ปายโฆษณากลางแจง 
 (   ) 5. ใบปลิว/โปสเตอร  (   ) 6. คนรูจัก 

(   ) 7. แพทยผูเช่ียวชาญ  (   ) 8. นิตยสาร   
(   ) 9.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 
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21. ลักษณะการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามของทานเปนแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. ศึกษาหาขอมูลคลินิกเสริมความงามนั้นๆกอนตัดสินใจใชบริการ 
 (   ) 2. ขอคําแนะนําจากพนกังานกอนตัดสินใจใชบริการ    
 (   ) 3.ตามคําแนะนําของผูท่ีเคยใชบริการมากอน      
 (   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

 

22. ลักษณะการใชบริการคลินิกเสริมความงามของทานเปนอยางไร  
(   ) 1. เขาพบแพทยทุกคร้ังตามนัด   
(   ) 2. เขาพบแพทยบางคร้ัง 
(   ) 3. ไปซ้ือเม่ือยาท่ีใชอยูเปนประจําใกลหมด  

 (   )  4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................. 
 

23. สวนใหญทานจะใชบริการคลินิกเสริมความงามเม่ือใด  
 (   ) 1. เมื่อมีปญหาเกี่ยวกับสิว ฝา กระ เปนตน     
 (   ) 2. เมื่อตองการบํารุงผิวพรรณ เพิ่มความสวยงาม  

 (   ) 3. เม่ือคลินิกเสริมความงามน้ันๆมีโปรโมช่ัน  
 (   ) 4. เม่ือมีคนแนะนํา   
 (   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
 

24. ปกติทานใชบริการคลินิกเสริมความงานท่ีตั้งอยูท่ีใด 
(   ) 1. คลินิกเสริมความงามท่ีตั้งอยูท่ัวไป   
(   ) 2. คลินิกเสริมความงามท่ีตั้งในหางสรรพสินคา เชน โรบินสัน เซ็นทรัล เปนตน 
(   ) 3. คลินิกเสริมความงามท่ีตั้งในรานคาปลีกขนาดใหญ เชน บ๊ิกซี โลตัส คารฟู เปนตน 
(   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 
 

25. สวนใหญทานใชบริการคลินิกเสริมความงามลักษณะแบบใด 
(   ) 1. คลินิกท่ีมีแพทยผูรักษาเปนเจาของกิจการ เชน คลินิกสินีการแพทย  คลินิกหมอสิริ เปนตน 
(   ) 2. คลินิกท่ีมีการจัดการท่ีเปนระบบสาขา มีเจาหนาท่ีและแพทยจํานวนมาก  
          คอยใหบริการเชน ราชเทวีคลินิก แพนคลินิก วุฒิศักดิ์คลินิก นิติพลคลินิก เปนตน 
(   ) 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 
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26. ถาทานตองการใชบริการคลินิกเสริมความงามในคร้ังตอไป ทานจะตัดสินใจเลือกอยางไร 
(   ) 1. เลือกใชคลินิกเดิมท่ีเคยใชบริการ   
(   ) 2. เลือกใชคลินิกใหมท่ียังไมเคยใชบริการ 
(   ) 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 
 

27. ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม 
 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (   )  ท่ีตรงกับทานมากท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกใช
บริการคลินิกเสริมความงาม 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการ 
ระดับความสําคัญ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1. ความหลากหลายของการใหบริการ      
2. ผลิตภัณฑและการใหบริการของคลินิกมีคุณภาพ      
3. เทคโนโลยีและอุปกรณมีความทันสมัย      
4. มีผลิตภัณฑและบริการท่ีเช่ียวชาญเฉพาะ 
   ท่ีคลินิกอ่ืนไมมี 

     

5. คลินิกไดมาตรฐาน มีความปลอดภัย       
6. ความนาเชื่อถือ มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก      
7. ไดรับการรับรองมาตรฐานจากองคกรตางๆ      
ปจจัยดานราคา  
8. คาเวชภณัฑ (ยา) ในการรักษามีความเหมาะสม      
9. ราคาถูกกวาคลินิกอ่ืนๆ      
10. คารักษาและบริการเหมาะสมกับคุณภาพ      
11. ราคาแพงแตคุณภาพและบริการดี      
12. มีการแจงราคาคาบริการกอนลวงหนา      
13. สามารถชําระคาบริการดวยบัตรเครดติ      
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ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการ 
ระดับความสําคัญ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
14. คลินิกต้ังอยูใกลท่ีพกั      
15. ทําเลที่ตั้งสามารถเดินทางไดสะดวก      
16. ท่ีตั้งของคลินิกอยูในศูนยการคา      
17. มีหลายสาขาใหเลือกตามความสะดวกของลูกคา      
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
18. การแจกผลิตภัณฑทดลองใช      
19. การใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆ      
20. การโฆษณาทางส่ือ เชน โทรทัศน วิทย ุฯลฯ      
21. การใหคูปองสวนลดในการใชบริการคร้ังตอไป      
22. การแจกของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษตางๆ เชน แกว
น้ํา ใหทดลองใชบริการฟรี 

     

23. การเปนผูสนับสนุนในรายการโทรทัศน      
24. การใหสวนลดเม่ือถือบัตรสมาชิก      
25. การส่ือสารผาน blog/social media เชน บทความ
ตางๆบนเว็บไซต  , การโฆษณาหรือการเขารวม
กิจกรรมบน facebook  twitter เปนตน  

     

26. การโฆษณารวมกับบัตรเครดิต  (Co-promotion) เชน 
แผนพับ ใบปลิว การแลกของรางวัล เปนตน 
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ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการ 
ระดับความสําคัญ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ปจจัยดานบุคลากร 
27. แพทยมีการใหคําแนะนําอยางเพียงพอและมี    

ความนาเช่ือถือ 
     

28. แพทยมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน      
29. พนักงานมีความสุภาพและอัธยาศัยด ี      
30. พนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอย      
31. พนักงานมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ      
32. พนักงานสามารถชวยเหลือ แกไขปญหาใหลูกคาได      
33. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ      
34. พนักงานมีบุคลิกภาพดี หนาตาด ี      
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
35. ความรวดเร็วในการรอรับคําปรึกษาจากแพทย      
36. ความรวดเร็วในการรอรับการบริการ เชน   
     ทําทรีตเมนตหนา ฉีดสิว ฉีดโบท็อกซ เปนตน 

    

37. ความรวดเร็วในการแกไขปญหาตางๆ      
38. ความล่ืนไหลและตอเนื่องของการรับบริการ  
     ณ จุดบริการตางๆ 

     

39. การบริการเสร็จส้ินตามเวลาท่ีคาดหวัง      
40. การใชระบบบัตรคิวในการใหบริการ      
41. สามารถโทรศัพทนัด/จอง ลวงหนาได      
42. การแยกประเภทเคานเตอรสําหรับการใหบริการ      
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ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการ 
ระดับความสําคัญ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
43. เคร่ืองมือใหมและมีความทันสมัย      
44. สถานท่ีจอดรถเพียงพอสําหรับลูกคา      
45. ท่ีนั่งรอรับบริการมีความสะดวกสบาย สะอาด      
46. กล่ินในคลินิกไมอับ ไมเหม็นกล่ินยา      
47. มีการจัดบรรยากาศภายในคลินิกท่ีสวยงาม       
48. มีหนังสือพิมพ นิตยสาร อินเทอรเน็ตไวบริการ      
49. แสงสวาง อากาศภายในบริเวณคลินกิเหมาะสม      
50. มีเครื่องดื่มไวคอยบริการ      
51. หองน้ําสะอาด      
52. มีการตกแตงหนารานสวยงาม นาสนใจ      
53. มีเครื่องปรับอากาศ เยน็สบาย ไมอึดอัด       
 
ปญหาและขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีใหความรวมมือเปนอยางยิ่ง 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล  นายศักดา   ดีคําปอ 
 
วัน เดือน ป เกิด  3 พฤศจิกายน 2520 
 
ประวัติการศึกษา ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ สาขาอิเล็กทรอนิกส วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม  

ป พ.ศ. 2539 
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ สาขาเทคนิคคอมพิวเตอร มหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา ป พ.ศ. 2541 
ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช-
มงคลลานนา ป พ.ศ. 2544 

 
ประวัติการทํางาน ป พ.ศ. 2546 - 2548    System Analysis   

 HOYA ประเทศไทย 
ป พ.ศ. 2546 - ปจจุบัน  กรรมการผูจัดการ 

 บริษัทสตารอัพดีไซนแอนดเน็ตเวิรคจาํกัด 
ป พ.ศ. 2547 - 2548   ท่ีปรึกษาระบบสารสนเทศ 

    บ.ยูไนเตจพาลเซล ประเทศไทย จํากัด ( UPS ) 
  ป พ.ศ. 2547 - 2549  ผูจัดการฝายขยายสาขา 

 บริษัทรัชดาแอสโซซิเอทจํากัด 
ป พ.ศ. 2549 - 2550   วิทยากรประจํารายการถนนสายการศึกษา  

 Nation Channel 
  ป พ.ศ. 2550 - 2554  กรรมการผูจัดการ 

 บริษัทรัชดาแอสโซซิเอทจํากัด 
ป พ.ศ. 2550 - ปจจุบัน  วิทยากรดานการศึกษา 

 www.eduzones.com  
ป พ.ศ. 2551 - ปจจุบัน  ผูดําเนินรายการรายการวิทยอุอนไลน  

Channel E Happy Education 
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ป พ.ศ. 2552 - 2553  คณะกรรมการดําเนินงานสถาบันจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยไทย 

ป พ.ศ. 2552 - 2554   Columnist  
 Magazine Eduzones Magazine  

ป พ.ศ. 2553 - ปจจุบัน  ผูอํานวยการศูนยขาวการศึกษาไทย       
www.enn.co.th 

ป พ.ศ. 2554 - ปจจุบัน  ผูรวมกอตั้งและกรรมการผูจดัการ 
 บริษัทหองเรียนแหงอนาคตจํากัด        

 
 

 


