
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภคในอําเภอ
เมือง เชียงใหม มีวัตถุประสงค 3 ประการคือ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลลของผูบริโภค
ในอําเภอเมืองเชียงใหม เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภคใน
อําเภอเมืองเชียงใหม และเพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรและปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ได
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน และนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหและแปล
ผล โดยแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1) 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลลของผูบริโภคท่ีมี

ผล ตอแนวโนม พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภค (ตารางท่ี 2-7) 
สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของ

ผูบริโภค (ตารางท่ี 8-24) 
สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ

ซ้ือ ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภค (ตารางท่ี 25-28) 
สวนท่ี 5  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของ 

ผูบริโภคจําแนกตามเพศ (ตารางท่ี 29-47) 
สวนท่ี 6 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของ

ผูบริโภคจําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย (ตารางท่ี 48-64) 
สวนท่ี 7  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของ 

ผูบริโภคจําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอลล (ตารางท่ี 65-82) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  
จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง คิดเปนรอยละ

56.5 โดยเปนผูท่ีอยูในชวงอายุ 26 – 29 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.3 รองลงมาอยูในชวงอายุ 22 

ขอมูล 
จํานวน 

 400 คน) 
รอยละ 
(100.0) 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
226 
174 

 
56.5 
43.5 

อายุ 
      18 – 21 ป 
      22 – 25 ป 
      26 – 29 ป 
      30 ปขึ้นไป 

 
69 

119 
121 
91 

 
17.2 
29.8 
30.2 
22.8 

การศึกษา 
      มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
      อนุปริญญาตรี/ ปวส. 
      ปริญญาตรี 
      สูงกวาปริญญาตรี 

 
36 
64 

239 
61 

 
9.0 
16.0 
59.8 
15.2 

อาชีพ 
    นักเรียน/นักศึกษา 

     ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     พนักงานบริษัทเอกชน 
      ประกอบธุรกิจสวนตัว 

 
44 

219 
79 
58 

 
11.0 
54.7 
19.8 
14.5 

รายไดตอเดือน 
      ไมเกิน 10,000 บาท/เดือน 
       10,001 – 20,000 บาท/เดือน 
        20,001 – 30,000 บาท/เดือน 
        มากกวา 30,000 บาท/เดือน     

 
76 

147 
70 

107 

 
19.0 
36.8 
17.4 
26.8 
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– 25 ป คิดเปนรอยละ 29.8 ชวงอายุ 30 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 22.8 และชวงอายุ 18 – 21 ปเปน
อันดับสุดทาย คิดเปนรอยละ 17.2 สวนการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในระดับ 
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 59.8 และประกอบอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
54.7 โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายได 10,000-20,000 บาทตอเดือน โดยคิดเปนรอยละ 
36.8 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลลของผูบริโภคท่ีมีผลตอแนวโนม       
                พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภค 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทเครื่องดื่มแอลกอฮอลลท่ีผูตอบแบบสอบถามด่ืม
บอยที่สุด 
 

ประเภทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลล 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

เคร่ืองดื่ม RTD 
เหลา/สุรา 
เบียร 
ไวน/แชมเปญ 

44 
219 
79 
58 

11.0 
54.8 
19.7 
14.5 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามด่ืมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลลประเภทเหลา/สุรา 

มากท่ีสุดเปนจํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 54.8 รองลงมาเปนเบียร จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 
19.7ไวน/แชมเปญ จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 และอันดับสุดทายเปนเคร่ืองดื่ม RTD จํานวน 
44 คน คิดเปนรอยละ 11 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองโอกาสในการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอ
ฮอลล (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 

โอกาสในการดื่ม 
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลล 

จํานวน 
( คน) 

รอยละ 

งานฉลองในเทศกาลตางๆ 
งานเล้ียงฉลองแสดงความยินดี 
ดื่มประจําวัน 
เม่ือไปทานอาหารนอกบาน 
ซ้ือเปนของฝาก 
อ่ืนๆ 

242 
179 
113 
48 
28 
11 

60.5 
44.8 
28.3 
12.0 
7.0 
2.8 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา โอกาสในการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลลสามอันดับแรกท่ีผูตอบ

แบบสอบถามด่ืม อันดับแรกไดแก ดื่มในงานฉลองในเทศการตางๆ รองลงมาในงานเล้ียงฉลอง
แสดงความยินดี และอันดับสามคือ ดื่มเปนประจํา เปนจํานวน 242, 179 และ 113 โดยคิดเปน     
รอยละ 60.5, 44.8 และ 28.5 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองความถ่ีในการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอ
ฮอลลตอเดือน 
 

ความถ่ีในการดื่ม 
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลลตอเดือน 

จํานวน 
( คน) 

รอยละ 

นอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง 
1 – 3 คร้ัง 
4 – 6 คร้ัง 
มากกวา 6 คร้ัง 

71 
172 
76 
81 

17.8 
43.0 
19.0 
20.2 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4 พบวา ความถ่ีในการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลลของผูตอบแบบสอบถาม
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คือ 1 – 3 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด จํานวน 172 คนคิดเปนรอยละ 43 รองลงมาคือ ดื่มมากกวา 6 คร้ังตอ
เดือน จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.2 ดื่ม 4 – 6 คร้ังตอเดือนมีจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19 
และสุดทายดื่มนอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองปริมาณการดื่มแอลกอฮอลลตอ
คร้ัง 
 

ปริมาณการดืม่ 
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลลตอคร้ัง 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1 – 3 แกว 
4 - 6 แกว 
7 – 8  แกว 
มากกวา 8 แกว 

67 
110 
84 

139 

16.7 
27.5 
21.0 
34.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามดื่มแอลกอฮอลลมากกวา 8 แกวตอคร้ัง มาก
ท่ีสุดเปนจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.8 รองลงมาไดแก 4 – 6 แกว จํานวน 110 คน คิดเปน 
รอยละ 27.5 สวน 7 – 8 แกว มีจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21 สุดทายคือ 1- 3 แกว มีจํานวน 67 
คน คิดเปนรอยละ 16.7 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองคาใชจายในการซื้อเคร่ืองดื่มแอ
ลกอฮอลลตอคร้ัง 
 

คาใชจายในการซ้ือ 
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลลตอคร้ัง 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ไมเกิน 100 บาท 
 101 – 200 บาท 
201 – 300 บาท 
301 – 400 บาท 
401 – 500 บาท 
501 บาทข้ึนไป 

58 
76 
91 
63 
49 
63 

14.5 
19.0 
22.7 
15.7 
12.3 
15.8 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา คาใชจายท่ีผูตอบแบบสอบถามจายเพื่อซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอ

ฮอลลตอคร้ังคือ 201 – 300 บาท มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 91 คน คิดเปนรอยละ 22.7 รองลงมาคือ 101 
-200 บาท มีจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19 ถัดมามีจํานวนเทากันคือใชจาย301 – 400, 501 บาท
ข้ึนไป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.7  คาใชจาย ไมเกิน 100 บาทมีจํานวน 58 คน คิดเปน      
รอยละ 14.5 อันดับสุดทายคือใชจาย 401 -500 บาท มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.3 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีอาการเมาคางหลังดื่มเคร่ืองดื่มแอ
ลกอฮอลล 
 

อาการเมาคางหลังดื่ม 
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลล 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

เคย 
ไมเคย 

373 
27 

93.2 
6.8 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยมีอาการเมาคางหลังดื่ม
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เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลล มีจํานวน 373 คน คิดเปนรอยละ 93.2 มีเพียง 27 คน เทานั้นท่ีไมเคยมีอาการ
เมาคางหลังดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลล คิดเปนรอยละ 6.8 
 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภค 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเรื่องประเภทผลิตภัณฑบรรเทาอาการ
เมาคางท่ีเลือกซ้ือ 
 
ประเภทผลิตภัณฑบรรเทาอาการ

เมาคาง 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ชนิดน้ํา 
ชนิดเม็ด 
ชนิดแคปซูล 

296 
89 
15 

74.0 
22.3 
3.7 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 8 พบวา ประเภทผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางท่ีผูตอบแบบสอบถาม

เลือกซ้ือมากท่ีสุดเปนชนิดน้ํา มีจํานวน 296 คน คิดเปนรอยละ 74 รองลงมาคือชนิดเม็ด จํานวน 89 
คน คิดเปนรอยละ 22.3 และสุดทายชนิดแคปซูล จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.7 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑโดยแยก
เปนชนิดน้ํา และชนิดเม็ด/แคปซูล 
 

ปริมาณในการซ้ือผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคางตอคร้ัง 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

กรณีชนิดน้ํา 
     1 – 2 ขวด 
     3 – 4 ขวด 
     5 – 6 ขวด 
     มากกวา 6 ขวด 
กรณีชนิดเม็ด/แคปซูล 
      1 – 2 เม็ด/แคปซูล 
      3 – 4 เม็ด/แคปซูล 
      5 – 6 เม็ด/แคปซูล 
     มากกวา 6 เม็ด/แคปซูล 

 
244 
46 
6 
0 
 

47 
51 
6 
0 

 
61.0 
11.5 
1.5 
0 
 

11.8 
12.7 
1.5 
0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา กรณีชนิดน้ํา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา

คาง 1 -2 ขวด มากท่ีสุด มีจํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61.0 รองลงมาคือซ้ือ 3 – 4 ขวด จํานวน 46 
คน คิดเปนรอยละ 11.5 และ ซ้ือ 5 – 6 ขวด เพียง 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 

กรณีชนิดเม็ด/แคปซูล ผูตอบแบบสอบถามซ้ือ  3 – 4 เม็ด/แคปซูลเปนจํานวน 51คน 
คิดเปนรอยละ 12.7 รองลงมาซ้ือ 1 – 2 เม็ด/แคปซูล จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8 และซ้ือ 5-6 
เม็ด/แคปซูล จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองราคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางตอคร้ัง 
 

ราคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางตอคร้ัง 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ไมเกิน 30 บาท 
31 – 60 บาท 
61 – 90 บาท 
91 – 120 บาท 
มากกวา 120 บาท 

137 
201 
27 
11 
24 

34.3 
50.3 
6.7 
2.7 
6.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 10 พบวา ราคา 31 – 60 บาทเปนราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑ

บรรเทาอาการเมาคางมากท่ีสุด จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาคือราคา ไมเกิน 30 
บาท มีจํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.3 ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 27 คน ซ้ือผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคางท่ีราคา 61 – 90 บาท คิดเปนรอยละ 6.7 ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 24 คน  
ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางในราคาท่ีมากกวา 120 บาท คิดเปนรอยละ 6 และสุดทาย ราคา 
91 – 120 บาท มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.7 

 

ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองยี่หอของผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
คางท่ีเคยซ้ือ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 
ยี่หอผลิตภณัฑบรรเทาอาการ

เมาคางท่ีเคยซ้ือ 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

HANG 
WAKIE 
ALKA-SELTZER 
BANNER PROTEIN 
อ่ืนๆ 

323 
208 
10 
16 
11 

80.8 
52.0 
2.5 
4.0 
2.8 
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จากตารางท่ี 11 พบวา ยี่หอผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางท่ีเคยซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถาม 3 อันดับแรก ไดแก HANG WAKIE และ BANNER PROTEIN ตามลําดับ โดย
จํานวนผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ HANG 323 คน คิดเปนรอยละ 80.8  WAKIE จํานวน 208  คน 
คิดเปนรอยละ 52 และ BANNER PROTEIN มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองเหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 

เหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคาง 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

รสชาติถูกปาก 
ม่ันใจในคุณภาพ 
บรรจุภัณฑ 
ตรา/ยี่หอ 
ราคาถูก 
หาซ้ืองาย 
เคยเห็นในโฆษณา  
มีพนักงานขายตรง 

106 
108 
6 

109 
95 

195 
150 
66 

26.5 
27.0 
1.5 

27.3 
23.8 
48.8 
37.5 
16.5 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใหเหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ

บรรเทาอาการเมาคาง 3 อันดับแรก ดังนี้ อันดับแรกคือ หาซ้ืองาย มีจํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 
48.8 รองลงมาคือ เคยเห็นในโฆษณา มีจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 อันดับสามคือ ตรา/ยี่หอ 
มีจํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.3 อันดับส่ี คือ ม่ันใจในคุณภาพ มีจํานวน 108 คน คิดเปน     
รอยละ 27 และอันดับท่ีหา รสชาติถูกปาก มีจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 
 
อิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑบรรเทาอาการเมาคาง 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

ตัวทานเอง 
ครอบครัว 
เพื่อนแนะนํา 
กิจกรรมสงเสริมการขาย 
ส่ือโฆษณา 

162 
6 

107 
29 
96 

40.5 
1.5 

26.7 
7.3 

24.0 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวาตัวเองมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง โดยมีจํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาคือ 
เพื่อนแนะนํา มีจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.7 ส่ือโฆษณา มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24 
กิจกรรมสงเสริมการขาย มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.3 และ ครอบครัว เปนอันดับสุดทายมี
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 

 

ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการ
เมาคาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 

สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา 
อาการเมาคาง 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

หางสรรพสินคา 
รานสะดวกซ้ือ 
รานขายยา 
ผับ/บาร 

54 
345 
22 

148 

13.5 
86.3 
5.5 
37 

 
จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 3 

อันดับแรก ดังนี้ อันดับท่ีหนึ่ง ท่ีรานสะดวกซ้ือ มีจํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 86.3 อันดับท่ีสอง 
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คือ ผับ/บาร จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37 และอันดับท่ีสามคือ หางสรรพสินคา มีจํานวน 54 
คน คิดเปนรอยละ 13.5 

 
ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เร่ืองสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางบอยท่ีสุด 
 

สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางบอยท่ีสุด 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

หางสรรพสินคา 
รานสะดวกซ้ือ 
รานขายยา 
ผับ/บาร 

18 
327 
5 

50 

4.5 
81.8 
1.2 

12.5 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางจากราน

สะดวกซ้ือบอยท่ีสุด จํานวน 327 คน คิดเปนรอยละ 81.8 รองลงมาคือ ผับ/บาร จํานวน 50 คน      
คิดเปนรอยละ 12.5 ซ้ือจากหางสรรพสินคา จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 และ ซ้ือจากรานขาย
ยา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.2 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองโอกาสในการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 
โอกาสในการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา

อาการเมาคาง 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลล 
เท่ียวสถานบันเทิง 
ดื่มประจําวัน 
เดินชอปปง 
อ่ืนๆ 

294 
181 
12 
30 
11 

73.5 
45.3 
3.0 
7.5 
2.8 
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จากตารางท่ี 16 พบวาโอกาสในการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 3 อันดับแรก
ของผูตอบแบบสอบถามคือ ซ้ือเพราะดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลล มีจํานวน 294 คน คิดเปนรอยละ 
73.5 รองลงมาคือ เท่ียวสถานบันเทิงมีจํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.3 และอันดับท่ีสามคือ 
เดินชอปปงแลวซ้ือ มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคาง 
 
การซ้ือผลิตภณัฑบรรเทาอาการ

เมาคาง 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ซ้ือเม่ือเกิดอาการ 
ซ้ือเตรียมไวประจํา 

331 
69 

82.8 
17.2 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางเม่ือ

เกิดอาการแลว จํานวน 331 คน คิดเปนรอยละ 82.8 และจะซ้ือเตรียมไวประจําเพียง 69 คน คิดเปน
รอยละ 17.2 
 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคาง 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือ
ผลิตภณัฑบรรเทาอาการเมาคาง 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

อาการเมาคาง 
การเห็นสินคา 
การโฆษณา 
พนักงานขาย 

268 
29 
29 
74 

67.0 
7.3 
7.3 

18.4 
รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 18 พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบมากท่ีสุด คือ อาการเมาคาง มีจํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67 รองลงมา
คือพนักงานขาย มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 1.4 และการเห็นสินคาและการโฆษณาผูตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบจํานวนเทากันคือ 29 คน คิดเปนรอยละ 7.3 
 
ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองการศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 
 

มีการศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑบรรเทาอาการเมาคาง 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
(100.0) 

มี 
ไมมี 

228 
172 

57.0 
43.0 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง มีจํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57 และมีจํานวน 172 คน คิดเปน
รอยละ 43 ท่ีไมมีการตัดสินใจกอนการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 
 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองแหลงขอมูลที่ทราบเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 
แหลงขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑบรรเทา

อาการเมาคาง 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

โทรทัศน 
นิตยสาร 
อินเทอรเน็ต 
สอบถามจากพนักงานขาย 
เพื่อน/คนรูจัก 

72 
27 
26 
34 

139 

31.5 
11.8 
11.4 
14.9 
60.9 

 
 



30 
 

จากตารางท่ี 20 พบวา สามอันดับแรกของแหลงขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามทราบ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง คือ เพ่ือน/คนรูจัก มีจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 60.9 
รองลงมาคือโทรทัศน มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 31.5 และอันดับท่ีสามคือ ทราบจากการ
สอบถามพนักงานขาย มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 14.9  
   
ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสถานการณเม่ือไปถึง
สถานท่ีซ้ือ 2 กรณี 
 

สถานการณเม่ือไปถึงสถานที่ซ้ือ 
จํานวน 

(400 คน) 
รอยละ 

กรณีท่ี 1 ยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือมีสินคา แตมียี่หออ่ืนมี
รายการพิเศษ เชน ของแถม ลดราคา  
1. ทานยังคงซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจไว 
2. ทานซ้ือยี่หอท่ีมีรายการพิเศษ 
 
กรณีท่ี 2 ยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือไมมีสินคา 
1. ทานยังคงซ้ือยี่หอเดิมโดยไป หาซ้ือท่ีราน
อ่ืน 
2. ทานซ้ือยี่หออ่ืนแทน     

 
 

322 
78 
 
 

105 
 

295 

 
 

80.5 
19.5 

 
 

26.25 
 

73.75 

 
จากตารางท่ี 21 พบวา จากกรณีท่ี 1 เม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือพบวา ยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือมีสินคา 

แตมียี่หออ่ืนมีรายการพิเศษ เชน ของแถม ลดราคา ผูตอบแบบสอบถาม เลือกท่ีจะยังคงซ้ือยี่หอเดิม
ท่ีตั้งใจไว จํานวน 322 คน คิดเปนรอยละ 80.5 และมีเพียง 78 คน ท่ีเลือกท่ีจะซ้ือยี่หอท่ีมีรายการ
พิเศษ คิดเปนรอยละ 19.5 

กรณีท่ี 2 เม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือพบวา ยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือไมมีสินคา ผูตอบแบบสอบถาม
เลือกท่ีจะซ้ือยี่หออ่ืนแทนจํานวน 295 คน คิดเปนรอยละ 73.75 และมีจํานวน 105 คน ยังคับซ้ือยี่หอ
เดิมโดยไปหาซ้ือท่ีรานอ่ืน คิดเปนรอยละ 26.25 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองการบริโภคผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคาง 
 
การบริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการ

เมาคาง 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

กอนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลล 
เม่ือเกิดอาการ 

183 
217 

45.8 
54.2 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจะบริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง

เม่ือเกิดอาการจํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.2 และมีจํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.8 ทีมี
พฤติกรรมการดื่มเคร่ืองดื่มบรรเทาอาการเมาคางกอนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลล 
 
ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองความรูสึกหลังจากการบริโภค
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 
 
ความรูสึกหลังจากบริโภคผลิตภัณฑ 

บรรเทาอาการเมาคาง 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

พอใจมากท่ีสุด 
พอใจ 
เฉยๆ 
ไมพอใจ 
ไมพอใจมากท่ีสุด 

29 
260 
106 
5 
0 

7.2 
65.0 
26.5 
1.3 
0 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกพอใจหลังจากบริโภค

ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางจํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 64 รองลงมามีความรูสึก เฉยๆ 
จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 รูสึกพอใจมากท่ีสุดจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 1.2 และไม
พอใจเลยมีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางในอนาคต 
 
การเ ลือก ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางในอนาคต 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

ซ้ือแนนอน 
มีแนวโนมวาจะซ้ือ 
ไมแนใจ 
มีแนวโนมวาจะไมซ้ือ 
ไมซ้ือแนนอน 

126 
179 
80 
5 

10 

31.5 
44.8 
20.0 
1.2 
2.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมวาจะซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางมากท่ีสุด จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.8 รองลงมาคือซ้ือแนนอน มีจํานวน 126 
คน คิดเปนรอยละ 31.5 ไมแนใจมีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20 ไมซ้ือแนนอนเปนจํานวน 10 
คน คิดเปนรอยละ 2.5 และมีแนวโนมวาจะไมซ้ือเปนจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละเพียง 1.2 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภค 
 

ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือผลิตภัณฑอาการเมาคาง  (ดานผลิตภัณฑ) 
 

 

จากตารางท่ี 25  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับ ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.91) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานตรายี่หอเปน
ท่ีรูจักนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.33) ความสามารถบรรเทาอาการเมาคางไดผล (คาเฉล่ีย 4.26) การมี
เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานจากองคการอาหารและยา (คาเฉล่ีย 4.21)  กล่ิน รสชาติอรอย (คาเฉล่ีย 
3.89) การมีสวนประกอบท่ีเปนสารจากธรรมชาติ (คาเฉล่ีย 3.60) รูปแบบบรรจุภัณฑสวยงาม 

ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑอาการเมา

คาง (ดานผลิตภัณฑ) 

ระดับความสําคัญ คะแนน 

แปลผล 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด เฉล่ีย 

1. สามารถบรรเทาอาการ 199 119 76 0 6 4.26 สําคัญมาก 
เมาคางไดผล (49.8) (29.8) (19) (0) (1.5)     
2. มีสวนประกอบท่ีเปน 80 128 150 36 6 3.6 สําคัญมาก 
สารจากธรรมชาติ (20) (32) (37.5) (9) (1.5)     
3. มีวิตามิน แรธาตุ ที่มี 68 138 157 31 6 3.57 สําคัญมาก 
ประโยชนตอรางกาย (17) (34.5) (39.3) (7.8) (1.5)     
4. กลิ่น รสชาติ อรอย 112 168 93 21 6 3.89 สําคัญมาก 
  (28) (42) (23.3) (5.3) (1.5)     
5. รูปแบบบรรจภัุณฑ 64 148 156 26 6 3.59 สําคัญมาก 
 สวยงาม (16) (37) (39) (6.5) (1.5)     
6. ตรายี่หอเปนที่รูจัก 215 126 43 10 6 4.33 สําคัญมาก 
 นาเช่ือถือ (53.8) (31.5) (10.8) (2.5) (1.5)     
7. มีเครื่องหมายรับรอง 191 119 79 5 6 4.21 สําคัญมาก 
มาตรฐานจากองคการ (47.8) (29.8) (19.8) (1.3) (1.5)     
อาหารและยา               

คาเฉล่ียรวม 3.91 สําคัญมาก 
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(คาเฉล่ีย 3.59) และ มีวิตามิน แรธาตุท่ีมีประโยชนตอรางกาย (คาเฉล่ีย 3.57) ในระดับความสําคัญ
มากทุกปจจัย ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือผลิตภัณฑอาการเมาคาง  (ดานราคา) 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑอาการ 
เมาคาง (ดานราคา) 

ระดับความสําคัญ  
คะแนน 
เฉล่ีย 

แปลผล 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ราคาตอขวด 86 155 124 17 18 3.68 สําคัญมาก 

  (21.5) (38.8) (31.0) (4.3) (4.5)  

2. ราคาถูกกวายี่หออื่น 69 131 161 21 18 3.53 สําคัญมาก 

  (17.3) (32.8) (40.3) (5.3) (4.5)   
3. มีปายราคาติดชัดเจน 55 193 141 5 6 3.71 สําคัญมาก 

 (13.8) (48.3) (35.3) (1.3) (1.5)   

4. มีหลายราคาใหเลือก 58 182 139 15 6 3.67 สําคัญมาก 

 (14.5) (45.5) (34.8) (3.8 (1.5)   

คาเฉล่ียรวม 3.64 สําคัญมาก 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา

โดยรวมในระดับ ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.64) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีปายราคา
ติดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.71) ราคาตอขวด (คาเฉล่ีย 3.68) มีหลายราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.67) และราคา
ถูกกวายี่หออ่ืน (คาเฉล่ีย 3.53) ในระดับความสําคัญมากทุกปจจัย ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือผลิตภัณฑอาการเมาคาง  (ดานการจัดจําหนาย) 

 

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑอาการ 

เมาคาง (ดานการจัดจําหนาย) 

ระดับความสําคัญ  
คะแนน 
เฉล่ีย 

แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. หาซื้อไดสะดวก 268 94 32 0 6 4.54 สําคัญมาก
ที่สุด   (67.0) (23.5) (8.0) 0 (1.5)  

2.มีจําหนายใน 143 96 130 25 6 3.86 สําคัญมาก 

 หางสรรพสินคา (35.8) (24.0) (32.5) (6.3) (1.5)   
3. มีจําหนายที่รานขายยา 81 102 144 51 22 3.42 สําคัญ 

 (20.3) (25.5) (36.0) (12.8) (5.5)  ปานกลาง 

4. มีจําหนายที่สถานบันเทิง 166 122 90 16 6 4.06 สําคัญมาก 

 (41.5) (30.5) (22.5) (4.0) (1.5)   

5. มีตูจัดจําหนาย 78 212 78 21 11 3.81 สําคัญมาก 

 (19.5) (53.0) (19.5) (5.3) (2.8)   

คาเฉล่ียรวม 3.93 สําคัญมาก 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด

จําหนายโดยรวมในระดับ ความสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 3.93) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานหา
ซ้ือไดสะดวก ในระดับ ความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.33) ใหความสําคัญดาน มีจําหนายท่ีสถาน
บันเทิง (คาเฉล่ีย 4.06) มีจําหนายในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 3.86) และมีตูจําหนาย  (คาเฉล่ีย 3.81) 
ในระดับความสําคัญมาก และใหความสําคัญดานมีจําหนายท่ีรานขายยา ในระดับสําคัญปานกลาง
(คาเฉล่ีย 3.42) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือผลิตภัณฑอาการเมาคาง  (ดานสงเสริมทางการตลาด) 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อผลิตภัณฑอาการเมาคาง  
(ดานสงเสริมทางการตลาด) 

                              ระดับความสําคัญ   
คะแนน 
เฉล่ีย 

แปลผล 
  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. แจกสินคาตัวอยาง 168 111 94 21 6 4.03 สําคัญมาก 

  (42.0) (27.8) (23.5) (5.3) (1.5)   

2. มีการโฆษณาทางโทรทัศน 183 165 36 10 6 4.27 สําคัญมาก 

  (45.8) (41.3) (9.0) (2.5) (1.5)   
3. มีการประชาสัมพันธผาน 57 190 147 0 6 3.73 สําคัญมาก 

อินเทอรเน็ต (14.3) (47.5) (36.8) 0 (1.5)   

4.บริษัทเขารวมกิจกรรม 17 127 184 43 29 3.15 สําคัญ 

ชวยเหลือชุมชน (4.3) (31.8) (46.0) (10.8) (7.3)  ปานกลาง 

5. มีการชิงโชคใหรางวัล 78 156 104 46 16 3.58 สําคัญมาก 

 (19.5) (39.0) (26.0) (11.5) (4.0)   

6. มีการใชดาราเปนสื่อ 108 156 99 26 11 3.81 สําคัญมาก 

โฆษณา (27.0) (39.0) (24.8) (6.5) (2.8)   
คาเฉล่ียรวม 3.76 สําคัญมาก 

 
จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานสงเสริม

การตลาดโดยรวมในระดับ ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.76) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมี
การโฆษณาทางโทรทัศน (คาเฉล่ีย 4.27) การแจกสินคาตัวอยาง (คาเฉล่ีย 4.03) มีการใชดาราเปน
ส่ือโฆษณา (คาเฉล่ีย 3.81)  มีการประชาสัมพันธผานอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.73) และมีการชิงโชค
ใหรางวัล (คาเฉล่ีย 3.58) ในระดับความสําคัญมาก และใหความสําคัญดาน บริษัทเขารวมกิจกรรม
ชวยเหลือชุมชน ในระดับความสําคัญปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.15) ตามลําดับ  
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภคจําแนกตาม
เพศ 
 
ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองประเภทผลิตภัณฑบรรเทาอาการ
เมาคางท่ีเลือกซ้ือ จําแนกตามเพศ 

 
จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เลือกซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการ

เมาคางชนิดน้ํามากท่ีสุด มีจํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 80.53 รองลงมาคือชนิดเม็ด จํานวน 39 
คน คิดเปนรอยละ 17.26  และชนิดแคปซูล จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.21 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เลือกซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางชนิดน้ํามาก
ท่ีสุด มีจํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 65.52 รองลงมาคือชนิดเม็ด จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 
28.74  และชนิดแคปซูล จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.75 ตามลําดับ 

 
 
 
 

ประเภทผลิตภัณฑอาการเมาคาง 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

ชนิดน้ํา 
182 114 296 

(80.53) (65.52) (74) 

ชนิดเม็ด 
39 50 89 

(17.26) (28.74) (22.25) 

ชนิดแคปซูล 
5 10 15 

(2.21) (5.75) (3.75) 

รวม 
226 174 400 

(100.00) (100.00) (100.00) 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางชนิดน้ํา จําแนกตามเพศ 
 

ปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑอาการเมาคาง (ชนิดน้ํา) 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

1-2  ขวด 
136 108 244 

(74.73) (94.74) (82.43) 

3-4  ขวด 
40 6 46 

(21.98) (5.26) (15.54) 

5-6  ขวด 
6 0 6 

(3.30) (0.00) (2.03) 

รวม 
182 114 296 

(100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 30 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 1 -2 

ขวด มากท่ีสุด มีจํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 74.73 รองลงมาคือซ้ือ 3 – 4 ขวด จํานวน 40 คน  
คิดเปนรอยละ 21.98  และ ซ้ือ 5 – 6 ขวด เพียง 6 คน คิดเปนรอยละ 3.30 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 1 -2 ขวด มากท่ีสุด 
มีจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 94.74 รองลงมาคือซ้ือ 3 – 4 ขวด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.26  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางชนิดเม็ดและแคปซูล จําแนกตามเพศ 
 

ปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑอาการเมาคาง 
(ชนดิเม็ดและแคปซูล) 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1-2  เม็ด 
15 32 47 

(34.09) (53.33) (45.19) 

3-4  เม็ด 
23 28 51 

(52.27) (46.67) (49.04) 

5-6  เม็ด 
6 0 6 

(13.64) (0.00) (5,77) 

รวม 
44 60 104 

(100.00) (100.00) (100.00) 
 
จากตารางท่ี 31 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง  3 – 

4 เม็ด/แคปซูลมากท่ีสุด เปนจํานวน 23คน คิดเปนรอยละ 52.27  รองลงมาคือซ้ือ 1 – 2 เม็ด/แคปซูล 
จํานวน15 คน คิดเปนรอยละ 34.09 และซ้ือ 5-6 เม็ด/แคปซูล เปนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 13.64 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 1 – 2 เม็ด/แคปซูล
มากท่ีสุด เปนจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 53.33  รองลงมาคือซ้ือ 3 – 4 เม็ด/แคปซูล จํานวน28 
คน คิดเปนรอยละ 46.67 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองราคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางตอคร้ัง จําแนกตามเพศ 
 

ราคาผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 
ท่ีซื้อตอคร้ัง 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเกิน 30 บาท 
61 76 137 

(26.99) (43.68) (34.25) 

31-60 บาท 
120 81 201 

(53.10) (46.55) (50.25) 

61-90 บาท 
27 0 27 

(11.95) (0.00) (6.75) 

91-120 บาท 
6 5 11 

(2.65) (2.87) (2.75) 

มากกวา 120 บาท 
12 12 24 

(5.31) (6.90) (6.00) 

รวม 
226 174 400 

(100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง

ตอคร้ังในราคา 31 – 60 บาท มากท่ีสุด จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 53.10 รองลงมาคือราคา ไม
เกิน 30 บาท มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 26.99  ราคา 61 – 90 บาท จํานวน 27 คน คิดเปน     
รอยละ  11.95 ราคามากกวา 120 บาท  จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 5.31 และ ราคา 91 – 120 บาท 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.65 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางตอคร้ังในราคา 31 – 
60 บาท มากท่ีสุด จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 46.55 รองลงมาคือราคา ไมเกิน 30 บาท มีจํานวน 
76 คน คิดเปนรอยละ 43.68  ราคามากกวา 120 บาท  จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.90 และราคา 
91 – 120 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.87 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองยี่หอของผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
คางท่ีเคยซ้ือ จําแนกตามเพศ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 
จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เคยซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา

คางยี่หอ HANG มากท่ีสุด จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 84.96 รองลงมาคือ WAKIE  จํานวน 125 
คน คิดเปนรอยละ 55.31 BANNER PROTEIN  จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.65 และ ALKA-
SELTZER จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.21 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เคยซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางยี่หอ HANG มาก
ท่ีสุด จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 75.29 รองลงมาคือ WAKIE  จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 
47.70 BANNER PROTEIN  จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.75 และ ALKA-SELTZER จํานวน 5 
คน คิดเปนรอยละ 2.87 ตามลําดับ 
 
 

ย่ีหอผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางท่ีเคยซื้อ 

เพศ 
    รวม      
N=400     ชาย      

N=226 
   หญิง    
N=174 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

HANG 
192 131 323 

(84.96) (75.29) (80.75) 

WAKIE 
125 83 208 

(55.31) (47.70) (52.00) 

ALKA-SELTZER 
5 5 10 

(2.21) (2.87) (2.50) 

BRANNER PROTEIN 
6 10 16 

(2.65) (5.75) (4.00) 

อื่นๆ 
5 6 11 

(2.21) (3.45) (2.75) 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองเหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามเพศ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ไดใหเหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑ

เพื่อบรรเทาอาการเมาคางเร่ืองหาซ้ืองายมากท่ีสุด  จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 55.75 รองลงมา
คือ รสชาติถูกปาก จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ37.17  เร่ืองราคาถูก จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 

เหตุผลท่ีซื้อผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 

เพศ 
    รวม      
N=400     ชาย      

N=226 
   หญิง    
N=174 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

รสชาติถูกปาก 
84 22 106 

(37.17) (12.64) (26.50) 

มั่นใจในคุณภาพ 
62 46 108 

(27.43) (26.44) (27.00) 

บรรจุภัณฑ 
6 0 6 

(2.65) (0.00) (1.50) 

ตรายี่หอ 
70 39 109 

(30.97) (22.41) (27.25) 

ราคาถูก 
73 22 95 

(32.30) (12.64) (23.75) 

หาซื้องาย 
126 69 195 

(55.75) (39.66) (48.75) 

เคยเห็นโฆษณา 
58 92 150 

(25.66) (52.87) (37.50) 

มีพนักงานขายตรง 
44 22 66 

(19.47) (12.64) (16.50) 
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32.30  เร่ืองตรายี่หอ จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 30.97  ม่ันใจในคุณภาพ จํานวน 62 คน คิดเปน
รอยละ 27.43  เคยเห็นโฆษณา จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 25.66 มีพนักงานขายตรง จํานวน 44 
คน คิดเปนรอยละ 19.47 และบรรจุภัณฑ จํานวน 6 คน คิด เปนรอยละ 2.65 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศ เพศหญิงไดใหเหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑเพื่อบรรเทาอาการ
เมาคางเร่ืองเคยเห็นโฆษณามากท่ีสุด  จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 52.87 รองลงมาคือหาซ้ืองาย 
จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 39.66  ม่ันใจในคุณภาพ จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 26.44 ตรายี่หอ 
จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 22.41  เร่ืองรสชาติถูกปาก ราคาถูก และ มีพนักงานขายตรง มีจํานวน
เทากัน 22 คน คิดเปนรอยละ 12.64 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามเพศ 
 

อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 

เพศ 
    รวม       

    ชาย          หญิง    

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

ตัวเอง 
106 56 162 

(46.90) (32.18) (40.50) 

ครอบครัว 
6 0 6 

(2.65) (0.00) (1.50) 

เพ่ือนแนะนํา 
48 59 107 

(21.24) (33.91) (26.75) 

กิจกรรมสงเสริมการขาย 
23 6 29 

(10.18) (3.45) (7.25) 

สื่อโฆษณา 
43 53 96 

(19.03) (30.46) (24.00) 

รวม 
226 174 400 

(100.00) (100.00) (100.00) 
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จากตารางท่ี 35 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย คิดวาตัวเองมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง มากท่ีสุด จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 46.90 รองลงมาคือ เพื่อน
แนะนํา จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 21.24 ส่ือโฆษณา จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 19.03 
กิจกรรมสงเสริมการขาย มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 10.18 และ ครอบครัว จํานวน 6 คน คิด
เปนรอยละ 2.65 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง คิดวาเพื่อนมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคาง มากท่ีสุด จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 33.91 รองลงมาคือ ตัวเอง จํานวน 56 
คน คิดเปนรอยละ 32.18 ส่ือโฆษณา จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 30.46 และกิจกรรมสงเสริมการ
ขาย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.45 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 36 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการ
เมาคาง จําแนกตามเพศ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 

สถานที่ท่ีซื้อผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 

เพศ 
    รวม      
N=400     ชาย      

N=226 
   หญิง    
N=174 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

หางสรรพสินคา 
36 18 54 

(15.93) (10.34) (13.50) 

รานสะดวกซื้อ 
192 153 345 

(84.96) (87.93) (86.25) 

รานขายยา 
11 11 22 

(4.87) (6.32) (5.5) 

ผับ/บาร 
108 40 148 

(47.79) (22.99) (37.00) 
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จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
คางผานรานสะดวกซ้ือมากท่ีสุด จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 84.96 รองลงมาคือ ผับ/บาร จํานวน 
108 คน คิดเปนรอยละ 47.79  หางสรรพสินคา จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 15.93 และ รานขายยา 
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.87  ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางผานรานสะดวกซ้ือ
มากท่ีสุด จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 87.93 รองลงมาคือ ผับ/บาร จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 
22.99  หางสรรพสินคา จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 10.34 และ รานขายยา จํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 6.32 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เร่ืองสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางบอยท่ีสุด  จําแนกตามเพศ 
 

สถานที่ท่ีซื้อผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางบอยท่ีสุด 

เพศ 
    รวม       

    ชาย          หญิง     

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

หางสรรพสินคา 
12 6 18 

(5.31) (3.45) (4.50) 

รานสะดวกซื้อ 
186 141 327 

(82.30) (81.03) (81.75) 

รานขายยา 
0 5 5 

(0.00) (2.87) (1.25) 

ผับ/บาร 
28 22 50 

(12.39) (12.64) (12.50) 

รวม 
226 174 400 

(100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง

ผานรานสะดวกซ้ือบอยท่ีสุด  จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 82.30 รองลงมาคือ ผับ/บาร จํานวน 
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28 คน คิดเปนรอยละ 12.39  และหางสรรพสินคา จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 5.31 ตามลําดับ  
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางผานรานสะดวกซ้ือ

บอยที่สุด จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 81.03 รองลงมาคือ ผับ/บาร จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
12.64  หางสรรพสินคา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.45 และ รานขายยา จํานวน 5 คน คิดเปน  
รอยละ 2.87 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 38 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองโอกาสในการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคาง จําแนกตามเพศ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)  
 

โอกาสในการซื้อผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 

เพศ 
    รวม      
N=400     ชาย      

N=226 
   หญิง    
N=174 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

ด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอลล 
180 114 294 

(79.65) (65.52) (73.50) 

เที่ยวสถานบันเทิง 
106 75 181 

(46.90) (43.10) (45.25) 

ด่ืมประจําวัน 
12 0 12 

(5.31) (0.00) (3.00) 

เดินชอปปง 
6 24 30 

(2.65) (13.79) (7.50) 

อื่นๆ 
11 0 11 

(4.87) (0.00) (2.75) 

 
จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา

คางในโอกาส ดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลล มากท่ีสุด จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 79.65 รองลงมา
คือ เท่ียวสถานบันเทิง จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 46.90   ดื่มประจําวัน จํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 5.31 และ เดินชอปปง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.65 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางในโอกาส ดื่ม
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลล มากท่ีสุด จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 65.52 รองลงมาคือ เท่ียวสถาน
บันเทิง จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 43.10   และ เดินชอปปง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 13.79 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามเพศ  
 

 
จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา

คางเม่ือเกิดอาการ จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 82.74 ซ่ึงมากกวา ซ้ือเตรียมไวเปนประจํา จํานวน 
39 คน คิดเปนรอยละ 17.26  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางเม่ือเกิดอาการ 
จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 82.76 ซ่ึงมากกวา ซ้ือเตรียมไวเปนประจํา จํานวน 30 คน คิดเปน 
รอยละ 17.24  
 
 
 

ซื้อผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางเม่ือไหร 

เพศ 
    รวม       

    ชาย          หญิง     

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

ซื้อเมื่อเกิดอาการ 
187 144 331 

(82.74) (82.76) (82.75) 

ซื้อเตรียมไวประจํา 
39 30 69 

(17.26) (17.24) (17.25) 

รวม 
226 174 400 

(100.00) (100.00) (100.00) 
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามเพศ 
 

 
สิ่งกระตุนใหซื้อผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อาการเมาคาง 145 123 268 

(64.16) (70.69) (67.00) 

การเห็นสินคา 11 18 29 

(4.87) (10.34) (7.25) 

การโฆษณา 12 17 29 

(5.31) (9.77) (7.25) 

พนักงานขาย 58 16 74 

(25.66) (9.20) (18.50) 

รวม 226 174 400 

(100.00) (100.00) (100.00) 

  
จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑ

บรรเทาอาการเมาคางมากท่ีสุดคือ อาการเมาคาง จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 64.16  รองลงมาคือ 
พนักงานขาย จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 25.66  การโฆษณา จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 5.31 
และการเห็นสินคา  จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.87 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง
มากท่ีสุดคือ อาการเมาคาง จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 70.69  รองลงมาคือ การเห็นสินคา  
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 10.34  การโฆษณา จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 9.77  และพนักงาน
ขายจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 9.20 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองการศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามเพศ 
 

 
  จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีการศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองดื่มบรรเทาอาการเมาคาง จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 66.37 และไมมีการศึกษาขอมูลกอน
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มบรรเทาอาการเมาคาง จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 33.63 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีการศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มบรรเทา
อาการเมาคาง จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 44.83 และไมมีการศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองดื่มบรรเทาอาการเมาคาง จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 55.17  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการศึกษาขอมูลกอนซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
คางหรือไม 

เพศ 
    รวม      

    ชาย         หญิง     

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มี 
150 78 228 

(66.37) (44.83) (57.00) 

ไมมี 
76 96 172 

(33.63) (55.17) (43.00) 

รวม 
226 174 400 

(100.00) (100.00) (100.00) 
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ตารางท่ี 42  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเรื่องแหลงขอมูลท่ีทราบเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามเพศ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 

 
จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีการศึกษาขอมูลจาก เพื่อนและ

คนรูจัก มากท่ีสุด จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 36.28 รองลงมาคือโทรทัศน จํานวน 56 คน         
คิดเปนรอยละ 24.78 อินเทอรเน็ต จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 11.50 นิตยสาร จํานวน 22 คน     
คิดเปนรอยละ 9.73 และ สอบถามจากพนักงานขาย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.87 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีการศึกษาขอมูลจาก เพื่อนและคนรูจัก มากท่ีสุด 
จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 32.76 รองลงมาคือสอบถามจากพนักงานขาย จํานวน 23 คน คิดเปน
รอยละ 13.22 โทรทัศน จํานวน 16 คน คิดเปนอยละ 9.20  และนิตยสาร จํานวน 5 คน คิดเปน    
รอยละ 2.87 ตามลําดับ 
 
 

แหลงในการคนหาขอมูลผลิตภัณฑบรรเทาอาการ
เมาคาง 

เพศ 
    รวม      
N=400 

    ชาย      
N=226 

   หญิง    
N=174 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

โทรทัศน 
56 16 72 

(24.78) (9.20) (18.00) 

นิตยสาร 
22 5 27 

(9.73) (2.87) (6.75) 

อินเทอรเน็ต 
26 0 26 

(11.50) (0.00) (6.50) 

สอบถามจากพนักงานขาย 
11 23 34 

(4.87) (13.22) (8.50) 

เพื่อน/คนรูจกั 
82 57 139 

(36.28) (32.76) (34.75) 
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสถานการณเม่ือไปถึง
สถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือมีสินคาแตยี่หออ่ืนมีรายการพิเศษ จําแนกตามเพศ 
 

กรณีท่ียี่หอท่ีตั้งใจซ้ือมีสินคาแตยี่หออ่ืนมีรายการ
พิเศษ 

เพศ 
    รวม       

    ชาย          หญิง     

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

ยังคงซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจไว 
165 157 322 

(73.01) (90.23) (80.50) 

ซ้ือยี่หอท่ีมีรายการพิเศษ ลดราคา ของแถม 
61 17 78 

(26.99) (9.77) (19.50) 

รวม 
226 174 400 

(100.00) (100.00) (100.00) 

  
จากตารางท่ี  43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจ

ซ้ือมีสินคาแตยี่หออ่ืนมีรายการพิเศษ ยังคงซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจไว จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 73.01 
และซ้ือยี่หอท่ีมีรายการพิเศษ ลดราคา ของแถม จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 26.99  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือมีสินคาแตยี่หออ่ืนมี
รายการพิเศษ ยังคงซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจไว จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 90.23 และ ซ้ือยี่หอท่ีมีรายการ
พิเศษ ลดราคา ของแถม จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 9.77 
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ตารางท่ี 44 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสถานการณเม่ือไปถึง
สถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือไมมีมีสินคา  จําแนกตามเพศ 
 

กรณีท่ียี่หอท่ีตั้งใจซ้ือไมมีมีสินคา 

เพศ 
    รวม       

    ชาย          หญิง     

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

ซ้ือยี่หอเดิมโดยไปหาซ้ือท่ีรานอ่ืน 
51 54 105 

(22.57) (31.03) (26.25) 

ซ้ือยี่หออ่ืนแทน 
175 120 295 

(77.43) (68.97) (73.75) 

รวม 
226 174 400 

(100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจ

ซ้ือไมมีมีสินคายังคงซ้ือยี่หอเดิมโดยไปหาซ้ือท่ีรานอ่ืน  จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 22.57 และ 
ซ้ือยี่หออ่ืนแทน จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 77.43 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือไมมีมีสินคายังคง
ซ้ือยี่หอเดิมโดยไปหาซ้ือท่ีรานอ่ืน  จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 31.03 และ ซ้ือยี่หออ่ืนแทน 
จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 68.97 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



53 
 

ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองการบริโภคผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคาง จําแนกตามเพศ 

 
จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายบริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการ

เมาคาง กอนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลล จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 51.33 และบริโภคผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคางเม่ือเกิดอาการ จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 48.67 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง บริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง กอนดื่ม
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลล จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 38.51 และ บริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการ
เมาคางเม่ือเกิดอาการ จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 61.49 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 

เพศ 
    รวม      

    ชาย         หญิง     

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

กอนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลล 
116 67 183 

(51.33) (38.51) (45.75) 

เม่ือเกิดอาการ 
110 107 217 

(48.67) (61.49) (54.25) 

รวม 
226 174 400 

(100.00) (100.00) (100.00) 
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ตารางท่ี 46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองความรูสึกหลังจากการบริโภค
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามเพศ 

 
จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความรูสึกหลังจากการบริโภค

ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางวา พอใจ มากท่ีสุด จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 64.16 รองลงมา
คือ เฉยๆ จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 23.45 และไมพอใจ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.21 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความรูสึกหลังจากการบริโภคผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางวา พอใจ มากท่ีสุด จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 66.09 รองลงมาคือ เฉยๆ จํานวน 
53 คน คิดเปนรอยละ 30.46 และพอใจมากท่ีสุด  จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.45 ตามลําดับ 
 
 

ความรูสึกหลังจากบริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการ
เมาคาง 

เพศ 
    รวม       

    ชาย          หญิง     

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

พอใจมากท่ีสุด 
23 6 29 

(10.18) (3.45) (7.25) 

พอใจ 
145 115 260 

(64.16) (66.09) (65.00) 

เฉยๆ 
53 53 106 

(23.45) (30.46) (26.50) 

ไมพอใจ 
5 0 5 

(2.21) (0.00) (1.25) 

ไมพอใจมากท่ีสุด 
0 0 0 

(0.00) (0.00) (0.00) 

รวม 
226 174 400 

(100.00) (100.00) (100.00) 
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ตารางท่ี 47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางในอนาคต จําแนกตามเพศ 
 

จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีแนวโนมวาจะซ้ือผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคางในอนาคต มากท่ีสุด จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 45.58 รองลงมาซ้ือ
แนนอน จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 34.96 ไมแนใจ จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 15.04 และมี
แนวโนมวาจะไมซ้ือ และไมซ้ือแนนอน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.21 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีแนวโนมวาจะซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางใน
อนาคต มากท่ีสุด จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 43.68 รองลงมาซ้ือแนนอน จํานวน 47 คน คิดเปน
รอยละ 27.01 ไมแนใจ จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 26.44 และ ไมซ้ือแนนอน จํานวน 5 คน       
คิดเปนรอยละ 2.87 ตามลําดับ 
 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางใน
อนาคต 

เพศ 
    รวม       

    ชาย         หญิง     

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ซ้ือแนนอน 
79 47 126 

(34.96) (27.01) (31.50) 

มีแนวโนมวาจะซ้ือ 
103 76 179 

(45.58) (43.68) (44.75) 

ไมแนใจ 
34 46 80 

(15.04) (26.44) (20.00) 

มีแนวโนมวาจะไมซ้ือ 
5 0 5 

(2.21) (0.00) (1.25) 

ไมซ้ือแนนอน 
5 5 10 

(2.21) (2.87) (2.50) 

รวม 
226 174 400 

(100.00) (100.00) (100.00) 
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สวนท่ี 6 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภคจําแนกตาม
ชองทางการจัดจําหนาย 
 
ตารางท่ี 48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองประเภทผลิตภัณฑบรรเทาอาการ
เมาคางท่ีเลือกซ้ือ จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย 

 
จากตารางท่ี 48 พบวา ชองทาง Off Premise ผูตอบแบบสอบถาม เลือกซ้ือผลิตภัณฑ

บรรเทาอาการเมาคางชนิดน้ํามากท่ีสุด มีจํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 74.86 รองลงมาคือชนิดเม็ด 
จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 20.86  และชนิดแคปซูล จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.29 
ตามลําดับ 

ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม เลือกซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง
ชนิดน้ํามากท่ีสุด มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 68  รองลงมาคือชนิดเม็ด จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 32  ตามลําดับ 

 
 
 

ประเภทผลิตภัณฑอาการเมาคาง 

ชองทาง 
รวม 

Off Premise On Premise 

จํานวน        
(รอยละ) 

จํานวน        
(รอยละ) 

จํานวน        
(รอยละ) 

ชนิดน้ํา 
262 34 296 

(74.86) (68.00) (74) 

ชนิดเม็ด 
73 16 89 

(20.86) (32.00) (22.25) 

ชนิดแคปซูล 
15 0 15 

(4.29) (0.00) (3.75) 

รวม 
350 50 400 

(100.00) (100.00) (100.00) 
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ตารางท่ี 49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางชนิดน้ํา จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย 

 
จากตารางท่ี 49 พบวา ชองทาง Off Premise ผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑ

บรรเทาอาการเมาคาง 1 -2 ขวด มากท่ีสุด มีจํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 84.73 รองลงมาคือซ้ือ 3 
– 4 ขวด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 12.98  และ ซ้ือ 5 – 6 ขวด เพียง 6 คน คิดเปนรอยละ 2.29 
ตามลําดับ 
 ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 1 -2 
ขวด มากท่ีสุด มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 64.71 รองลงมาคือซ้ือ 3 – 4 ขวด จํานวน 12 คน     
คิดเปนรอยละ 35.29  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 

ป   ริมาณการซ้ือผลิตภัณฑอาการเมาคาง 
(ชนดิน้ํา) 

ชองทาง 
รวม 

Off Premise On Premise 

จํานวน        
(รอยละ) 

จํานวน        
(รอยละ) 

จํานวน        
(รอยละ) 

1-2  ขวด 
222 22 244 

(84.73) (64.71) (82.43) 

3-4  ขวด 
34 12 46 

(12.98) (35.29) (15.54) 

5-6  ขวด 
6 0 6 

(2.29) (0.00) (2.03) 

รวม 
262 34 296 

(100.00) (100.00) (100.00) 
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ตารางท่ี 50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางชนิดเม็ดและแคปซูล จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย 
 

 
จากตารางท่ี 50 พบวา ชองทาง Off Premise ผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑ

บรรเทาอาการเมาคาง  3 – 4 เม็ด/แคปซูลมากท่ีสุด เปนจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 51.14  
รองลงมาคือซ้ือ 1 – 2 เม็ด/แคปซูล จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 42.05  และซ้ือ 5-6 เม็ด/แคปซูล 
เปนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6.82 ตามลําดับ 

ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม  ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง  1 – 2 
เม็ด/แคปซูลมากท่ีสุด เปนจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 62.50  รองลงมาคือซ้ือ 3 – 4 เม็ด/แคปซูล 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 37.50 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 

ปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑอาการเมาคาง (ชนิด
เม็ดและแคปซูล) 

ชองทาง 
รวม 

Off Premise On Premise 

จํานวน        
(รอยละ) 

จํานวน        
(รอยละ) 

จํานวน      
(รอยละ) 

1-2  เม็ด 
37 10 47 

(42.05) (62.50) (45.19) 

3-4  เม็ด 
45 6 51 

(51.14) (37.50) (49.04) 

5-6  เม็ด 
6 0 6 

(6.82) (0.00) (5,77) 

รวม 
88 16 104 

(100.00) (100.00) (100.00) 
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ตารางท่ี 51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองราคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางตอคร้ัง จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย 

 
จากตารางท่ี 51 พบวา ชองทาง Off Premise ผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑ

บรรเทาอาการเมาคางตอคร้ังในราคา 31 – 60 บาท มากท่ีสุด จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 51.14 
รองลงมาคือราคา ไมเกิน 30 บาท มีจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 36.29  ราคา 61 – 90 บาท 
จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ  6  ราคามากกวา 120 บาท  จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.43 และ 
ราคา 91 – 120 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.14 ตามลําดับ 

ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม  ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางตอคร้ัง
ในราคา 31 – 60 บาท มากท่ีสุด จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 44  รองลงมาคือราคามากกวา 120 
บาท มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 24   ราคา ไมเกิน 30 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20 
และ ราคา 61 – 90 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12 ตามลําดับ 

ราคาผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางท่ีซ้ือตอ
คร้ัง 

ชองทาง 
รวม 

Off Premise On Premise 

จํานวน        
(รอยละ) 

จํานวน        
(รอยละ) 

จํานวน      
(รอยละ) 

ไมเกิน 30 บาท 
127 10 137 

(36.29) (20.00) (34.25) 

31-60 บาท 
179 22 201 

(51.14) (44.00) (50.25) 

61-90 บาท 
21 6 27 

(6.00) (12.00) (6.75) 

91-120 บาท 
11 0 11 

(3.14) (0.00) (2.75) 

มากกวา 120 บาท 
12 12 24 

(3.43) (24.00) (6.00) 

รวม 
350 50 400 

(100.00) (100.00) (100.00) 
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ตารางท่ี 52 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองยี่หอของผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
คางท่ีเคยซ้ือ จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 

ยี่หอผลิตภณัฑบรรเทาอาการเมาคางท่ีเคยซ้ือ 

ชองทาง 

รวม Off Premise 
N=350 

On Premise 
N=50 

จํานวน        
(รอยละ) 

จํานวน        
(รอยละ) 

จํานวน      
(รอยละ) 

HANG 
289 34 323 

(82.57) (68.00) (80.75) 

WAKIE 
186 22 208 

(53.14) (44.00) (52.00) 

ALKA-SELTZER 
10 0 10 

(2.86) (0.00) (2.50) 

BRANNER PROTEIN 
10 6 16 

(2.86) (12.00) (4.00) 

อ่ืนๆ 
11 0 11 

(3.14) (0.00) (2.75) 
 

จากตารางท่ี 52 พบวา ชองทาง Off Premise ผูตอบแบบสอบถาม เคยซ้ือผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคางยี่หอ HANG มากท่ีสุด จํานวน 289 คน คิดเปนรอยละ 82.57 รองลงมาคือ 
WAKIE  จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 53.14  ยี่หออ่ืนๆ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.14 และ    
BANNER PROTEIN  และ ALKA-SELTZER จํานวน 10 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 2.86  
ตามลําดับ 

ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม เคยซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางยี่หอ 
HANG มากท่ีสุด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 68 รองลงมาคือ WAKIE  จํานวน 22 คน คิดเปน
รอยละ 44  และ BANNER PROTEIN  จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 53 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองเหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 
จากตารางท่ี 53 พบวา ชองทาง Off Premise ผูตอบแบบสอบถาม ไดใหเหตุผลในการ

ซ้ือผลิตภัณฑเพื่อบรรเทาอาการเมาคางเร่ืองหาซ้ืองายมากท่ีสุด  จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 
51.14 รองลงมาคือ เคยเห็นโฆษณา จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 41.43  เร่ืองตรายี่หอ จํานวน 97 

เหตุผลท่ีซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 

ชองทาง 

รวม Off Premise 
N=350 

On Premise 
N=50 

จํานวน        
(รอยละ) 

จํานวน        
(รอยละ) 

จํานวน        
(รอยละ) 

รสชาติถูกปาก 
83 23 106 

(23.71) (46.00) (26.50) 

ม่ันใจในคุณภาพ 
90 18 108 

(25.71) (36.00) (27.00) 

บรรจุภัณฑ 
0 6 6 

(0.00) (12.00) (1.50) 

ตรายี่หอ 
97 12 109 

(27.71) (24.00) (27.25) 

ราคาถูก 
73 22 95 

(20.86) (44.00) (23.75) 

หาซ้ืองาย 
179 16 195 

(51.14) (32.00) (48.75) 

เคยเหน็โฆษณา 
145 5 150 

(41.43) (10.00) (37.50) 

มีพนักงานขายตรง 
61 5 66 

(17.43) (10.00) (16.50) 
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คน คิดเปนรอยละ 27.71  ม่ันใจในคุณภาพ จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 25.71  รสชาติถูกปาก 
จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 23.71 เร่ืองราคาถูก จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 20.86  และมี
พนักงานขายตรง จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 17.43 ตามลําดับ 

ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม ไดใหเหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
บรรเทาอาการเมาคางเร่ืองรสชาติถูกปาก มากท่ีสุด  จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 46 รองลงมาคือ
ราคาถูก จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 44  ม่ันใจในคุณภาพ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36 หาซ้ือ
งาย จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 32  ตรายี่หอ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 24   บรรจุภัณฑ 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12  และ เคยเห็นโฆษณา และ มีพนักงานขายตรง มีจํานวนเทากัน 5 
คน คิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย 

อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคาง 

ชองทาง 
รวม 

Off Premise On Premise 

จํานวน        
(รอยละ) 

จํานวน        
(รอยละ) 

จํานวน       
(รอยละ) 

ตัวเอง 
150 12 162 

(42.86) (24.00) (40.50) 

ครอบครัว 
6 0 6 

(1.71) (0.00) (1.50) 

เพื่อนแนะนํา 
86 21 107 

(24.57) (42.00) (26.75) 

กิจกรรมสงเสริมการขาย 
12 17 29 

(3.43) (34.00) (7.25) 

ส่ือโฆษณา 
96 0 96 

(27.43) (0.00) (24.00) 

รวม 
350 50 400 

(100.00) (100.00) (100.00) 
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จากตารางท่ี 54 พบวา ชองทาง Off Premise ผูตอบแบบสอบถาม คิดวาตัวเองมี
อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง มากท่ีสุด จํานวน 150 คน คิดเปน     
รอยละ 42.86 รองลงมาคือ ส่ือโฆษณา จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 27.43 เพื่อนแนะนํา จํานวน 86 
คน คิดเปนรอยละ 24.57  กิจกรรมสงเสริมการขาย มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.43 และ 
ครอบครัว จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.71 ตามลําดับ 

ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม คิดวาเพื่อนมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง มากท่ีสุด จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 42 รองลงมาคือ กิจกรรม
สงเสริมการขาย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 34  และตัวเอง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 24 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 55 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองโอกาสในการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคาง จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 

โอกาสในการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
คาง 

ชองทาง 

รวม Off Premise 
N=350 

On Premise 
N=50 

จํานวน        
(รอยละ) 

จํานวน        
(รอยละ) 

จํานวน      
(รอยละ) 

ดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลล 
260 34 294 

(74.29) (68.00) (73.50) 

เท่ียวสถานบันเทิง 
148 33 181 

(42.29) (66.00) (45.25) 

ดื่มประจําวัน 
6 6 12 

(1.71) (12.00) (3.00) 

เดินชอปปง 
6 24 30 

(1.71) (48.00) (7.50) 

อ่ืนๆ 
11 0 11 

(3.14) (0.00) (2.75) 
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จากตารางท่ี 55 พบวา ชองทาง Off Premise ผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคางในโอกาส ดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลล มากท่ีสุด จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 
74.29 รองลงมาคือ เท่ียวสถานบันเทิง จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 42.29  อ่ืนๆ จํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 3.14   ดื่มประจําวัน และ เดินชอปปง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.71 ตามลําดับ 

ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางใน
โอกาส ดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลล มากท่ีสุด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 68 รองลงมาคือ เท่ียว
สถานบันเทิง จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 66  เดินชอปปง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 48 และ
ดื่มประจําวัน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย 
 

ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางเมื่อไหร 

ชองทาง 
รวม 

Off Premise On Premise 

จํานวน        
(รอยละ) 

จํานวน        
(รอยละ) 

จํานวน      
(รอยละ) 

ซ้ือเม่ือเกิดอาการ 
287 44 331 

(82.00) (88.00) (82.75) 

ซ้ือเตรียมไวประจํา 
63 6 69 

(18.00) (12.00) (17.25) 

รวม 
350 50 400 

(100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 56 พบวา ชองทาง Off Premise ผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑ

บรรเทาอาการเมาคางเม่ือเกิดอาการ จํานวน 287 คน คิดเปนรอยละ 82 ซ่ึงมากกวา ซ้ือเตรียมไวเปน
ประจํา จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 18 

ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางเม่ือเกิด
อาการ จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 88 ซ่ึงมากกวา ซ้ือเตรียมไวเปนประจํา จํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 12 
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ตารางท่ี 57  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย 
 

ส่ิงกระตุนใหซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
คาง 

ชองทาง 
รวม 

Off Premise On Premise 

จํานวน        
(รอยละ) 

จํานวน       
(รอยละ) 

จํานวน       
(รอยละ) 

อาการเมาคาง 
246 22 268 

(70.29) (44.00) (67.00) 

การเห็นสินคา 
23 6 29 

(6.57) (12.00) (7.25) 

การโฆษณา 
23 6 29 

(6.57) (12.00) (7.25) 

พนักงานขาย 
58 16 74 

(16.57) (32.00) (18.50) 

รวม 
350 50 400 

(100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 57 พบวา ชองทาง Off Premise ผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยท่ีมีผลตอการ

ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางมากท่ีสุดคือ อาการเมาคาง จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 70.29  
รองลงมาคือ พนักงานขาย จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 16.57  การโฆษณา และการเห็นสินคา  
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.57 ตามลําดับ 
 ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางมากท่ีสุดคือ อาการเมาคาง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 44 รองลงมาคือ พนักงาน
ขายจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 32 และการเห็นสินคา และการโฆษณา จํานวน 6 คน คิดเปน    
รอยละ  12 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 58  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามเรื่องการศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย 
 

มีการศึกษาขอมูลกอนซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางหรือไม 

ชองทาง 
รวม 

Off Premise On Premise 

จํานวน        
(รอยละ) 

จํานวน        
(รอยละ) 

จํานวน      
(รอยละ) 

มี 
205 23 228 

(58.57) (46.00) (57.00) 

ไมมี 
145 27 172 

(41.43) (54.00) (43.00) 

รวม        
350 50 400 

(100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 58 พบวา ชองทาง Off Premise ผูตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาขอมูล
กอนตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มบรรเทาอาการเมาคาง จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 58.57 และไมมี
การศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มบรรเทาอาการเมาคาง จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 
41.43 
  ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองดื่มบรรเทาอาการเมาคาง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 46 และไมมีการศึกษาขอมูลกอน
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มบรรเทาอาการเมาคาง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 54  
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ตารางท่ี 59  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองแหลงขอมูลท่ีทราบเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 

แหลงในการคนหาขอมูลผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคาง 

ชองทาง 

รวม Off Premise 
N=350 

On Premise 
N=50 

จํานวน        
(รอยละ) 

จํานวน        
(รอยละ) 

จํานวน      
(รอยละ) 

โทรทัศน 
72 0 72 

(20.57) (0.00) (18.00) 

นิตยสาร 
22 5 27 

(6.29) (10.00) (6.75) 

อินเทอรเน็ต 
26 0 26 

(7.43) (0.00) (6.50) 

สอบถามจากพนักงานขาย 
28 6 34 

(8.00) (12.00) (8.50) 

เพื่อน/คนรูจกั 
121 18 139 

(34.57) (36.00) (34.75) 
 

จากตารางท่ี 59 พบวา ชองทาง Off Premise ผูตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาขอมูล
จาก เพื่อนและคนรูจัก มากท่ีสุด จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 34.57 รองลงมาคือโทรทัศน 
จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 20.57 สอบถามจากพนักงานขาย จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 8  
อินเทอรเน็ต จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 7.43  และนิตยสาร จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 6.29 
ตามลําดับ 
 ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาขอมูลจาก เพ่ือนและคนรูจัก 
มากท่ีสุด จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36 รองลงมาคือสอบถามจากพนักงานขาย จํานวน 6 คน   
คิดเปนรอยละ 12  และนิตยสาร จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 60 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสถานการณเม่ือไปถึง
สถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือมีสินคาแตยี่หออ่ืนมีรายการพิเศษ จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย 
 

กรณีท่ียี่หอท่ีตั้งใจซ้ือมีสินคาแตยี่หออ่ืนมี
รายการพิเศษ 

ชองทาง 
รวม 

Off Premise On Premise 

จํานวน        
(รอยละ) 

จํานวน       
(รอยละ) 

จํานวน       
(รอยละ) 

ยังคงซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจไว 
278 44 322 

(79.43) (88.00) (80.50) 

ซ้ือยี่หอท่ีมีรายการพิเศษ ลดราคา ของแถม 
72 6 78 

(20.57) (12.00) (19.50) 

รวม 
350 50 400 

(100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี  60 พบวา ชองทาง Off Premise ผูตอบแบบสอบถาม เม่ือไปถึงสถานท่ี

ซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือมีสินคาแตยี่หออ่ืนมีรายการพิเศษ ยังคงซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจไว จํานวน 278 คน คิดเปน
รอยละ 79.43 และ ซ้ือยี่หอท่ีมีรายการพิเศษ ลดราคา ของแถม จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 20.57  
 ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม เมื่อไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือมีสินคา
แตยี่หออ่ืนมีรายการพิเศษ ยังคงซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจไว จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 88 และ ซ้ือยี่หอท่ีมี
รายการพิเศษ ลดราคา ของแถม จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12 
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ตารางท่ี 61 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสถานการณเม่ือไปถึง
สถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือไมมีมีสินคา  จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย 
 

กรณีท่ียี่หอท่ีตั้งใจซ้ือไมมีมีสินคา 

ชองทาง 
รวม 

Off Premise On Premise 

จํานวน        
(รอยละ) 

จํานวน        
(รอยละ) 

จํานวน      
(รอยละ) 

ซ้ือยี่หอเดิมโดยไปหาซ้ือท่ีรานอ่ืน 
78 27 105 

(22.29) (54.00) (26.25) 

ซ้ือยี่หออ่ืนแทน 
272 23 295 

(77.71) (46.00) (73.75) 

รวม 
350 50 400 

(100.00) (100.00) (100.00) 

 
 จากตารางท่ี 61 พบวา ชองทาง Off Premise ผูตอบแบบสอบถาม เม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือ
ยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือไมมีสินคายังคงซ้ือยี่หอเดิมโดยไปหาซ้ือท่ีรานอ่ืน  จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 
22.29 และซ้ือยี่หออ่ืนแทน จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 77.71 
 ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม เม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซื้อไมมี
สินคายังคงซ้ือยี่หอเดิมโดยไปหาซ้ือท่ีรานอ่ืน  จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 54 และ ซ้ือยี่หออ่ืน
แทน จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 46 
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ตารางท่ี 62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองการบริโภคผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคาง จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย 
 

การบริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 

ชองทาง 
รวม 

Off Premise On Premise 

จํานวน        
(รอยละ) 

จํานวน        
(รอยละ) 

จํานวน      
(รอยละ) 

กอนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลล 
139 44 183 

(39.71) (88.00) (45.75) 

เม่ือเกิดอาการ 
211 6 217 

(60.29) (12.00) (54.25) 

รวม 
350 50 400 

(100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 62 พบวา ชองทาง Off Premise ผูตอบแบบสอบถาม บริโภคผลิตภัณฑ

บรรเทาอาการเมาคาง กอนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลล จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 39.71 และ 
บริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางเม่ือเกิดอาการ จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 60.29 

ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม บริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 
กอนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลล จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 88 และบริโภคผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางเม่ือเกิดอาการ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12 
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ตารางท่ี 63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองความรูสึกหลังจากการบริโภค
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย 
 

ความรูสึกหลังจากบริโภคผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคาง 

ชองทาง 
รวม 

Off Premise On Premise 

จํานวน        
(รอยละ) 

จํานวน        
(รอยละ) 

จํานวน      
(รอยละ) 

พอใจมากท่ีสุด 
23 6 29 

(6.57) (12.00) (7.25) 

พอใจ 
233 27 260 

(66.57) (54.00) (65.00) 

เฉยๆ 
89 17 106 

(25.43) (34.00) (26.50) 

ไมพอใจ 
5 0 5 

(1.43) (0.00) (1.25) 

ไมพอใจมากท่ีสุด 
0 0 0 

(0.00) (0.00) (0.00) 

รวม 
350 50 400 

(100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 63 พบวา ชองทาง Off Premise ผูตอบแบบสอบถาม มีความรูสึกหลังจาก

การบริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางวา พอใจ มากท่ีสุด จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 66.57 
รองลงมาคือ เฉยๆ จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 25.43 พอใจมากท่ีสุด จํานวน 23 คน คิดเปน    
รอยละ 6.57 และไมพอใจ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.43 ตามลําดับ 
 ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม มีความรูสึกหลังจากการบริโภคผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคางวา พอใจ มากท่ีสุด จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 54 รองลงมาคือ เฉยๆ 
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 34 และพอใจมากท่ีสุด  จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางในอนาคต จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย 
 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางใน
อนาคต 

ชองทาง 
รวม 

Off Premise On Premise 

จํานวน        
(รอยละ) 

จํานวน        
(รอยละ) 

จํานวน      
(รอยละ) 

ซ้ือแนนอน 
108 18 126 

(30.86) (36.00) (31.50) 

มีแนวโนมวาจะซ้ือ 
163 16 179 

(46.57) (32.00) (44.75) 

ไมแนใจ 
69 11 80 

(19.71) (22.00) (20.00) 

มีแนวโนมวาจะไมซ้ือ 
5 0 5 

(1.43) (0.00) (1.25) 

ไมซ้ือแนนอน 
5 5 10 

(1.43) (10.00) (2.50) 

รวม 
350 50 400 

(100.00) (100.00) (100.00) 
 
 

จากตารางท่ี 64 พบวา ชองทาง Off Premise ผูตอบแบบสอบถาม มีแนวโนมวาจะซ้ือ
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางในอนาคต มากท่ีสุด จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 46.57 รองลงมา
ซ้ือแนนอน จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 30.86 ไมแนใจ จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 19.71 และ 
มีแนวโนมวาจะไมซ้ือ และไมซ้ือแนนอน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.43 ตามลําดับ 
 ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือแนนอน ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
คางในอนาคต มากท่ีสุด จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36 รองลงมา มีแนวโนมวาจะซ้ือจํานวน 16 
คน คิดเปนรอยละ 32 ไมแนใจ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 22 และไมซ้ือแนนอน จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 7 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภคจําแนกตาม
ปริมาณการดื่มแอลกอฮอลล 
 
ตารางท่ี 65  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองประเภทผลิตภัณฑบรรเทาอาการ
เมาคางท่ีเลือกซ้ือ จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอลล 

 
จากตารางท่ี 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 1-3 แกว เลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางชนิดน้ํามากที่สุด มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 67.20 รองลงมา
คือชนิดเม็ด จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 32.80 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 4-6 แกว เลือกซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
คางชนิดน้ํามากท่ีสุด มีจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 79.90 รองลงมาคือชนิดเม็ด จํานวน 18 คน 
คิดเปนรอยละ 12.90   และชนิดแคปซูล จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 7.20 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 7-8 แกว เลือกซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
คางชนิดน้ํามากท่ีสุด มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาคือชนิดเม็ด จํานวน 21 คน  
คิดเปนรอยละ 25.00 

ประเภทผลิตภัณฑอาการเมาคาง 

จํานวนการดื่มแอลกอฮอลล 
รวม 

1-3 แกว 4-6  แกว 7-8 แกว 
มากกวา  
8 แกว 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน     
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน     
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

ชนิดน้ํา 
45 77 63 111 296 

(67.20) (70.00) (75.00) (79.90) (74) 

ชนิดเม็ด 
22 28 21 18 89 

(32.80) (25.50) (25.00) (12.90) (22.25) 

ชนิดแคปซูล 
0 5 0 10 15 

(0.00) (4.50) (0.00) (7.20) (3.75) 

รวม 
67 110 84 139 400 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 



74 
 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล มากกวา 8 แกว เลือกซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางชนิดน้ํามากท่ีสุด มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมาคือชนิดเม็ด จํานวน 
28 คน คิดเปนรอยละ 25.50   และชนิดแคปซูล จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางชนิดน้ํา จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอลล 
 

ปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑอาการ
เมาคาง (ชนดิน้ํา) 

จํานวนการดื่มแอลกอฮอลล 
รวม 

1-3 แกว 4-6  แกว 7-8 แกว 
มากกวา  
8 แกว 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน     
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

1-2  ขวด 
39 77 35 93 244 

(86.70) (100.00) (55.60) (83.80) (82.43) 

3-4  ขวด 
6 0 28 12 46 

(12.98) (0.00) (44.40) (10.80) (15.54) 

5-6  ขวด 
0 0 0 6 6 

(2.29) (0.00) (0.00) (5.40) (2.03) 

รวม 
45 77 63 111 296 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

  
จากตารางท่ี 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 1-3 แกว ซ้ือผลิตภัณฑ

บรรเทาอาการเมาคาง 1 -2 ขวด มากท่ีสุด มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 86.70 รองลงมาคือซ้ือ 3 – 
4 ขวด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.98  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 4-6 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 1 
-2 ขวด มากท่ีสุด มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 100.00  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 7-8 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 1 
-2 ขวด มากท่ีสุด มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 55.60 รองลงมาคือซ้ือ 3 – 4 ขวด จํานวน 28 คน 
คิดเปนรอยละ 44.40 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล มากกวา 8 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการ
เมาคาง 1 -2 ขวด มากท่ีสุด มีจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 83.80  รองลงมาคือซ้ือ 3 – 4 ขวด 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10.80 และซ้ือ 5 – 6 ขวด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.40 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางชนิดเม็ดและแคปซูล จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอลล 
 

ปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑอาการ
เมาคาง (ชนดิเม็ดและแคปซูล) 

จํานวนการดื่มแอลกอฮอลล 
รวม 

1-3 แกว 4-6  แกว 7-8 แกว 
มากกวา 
8 แกว 

จํานวน     
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน     
(รอยละ) 

1-2  เม็ด 
11 17 9 10 47 

(50.00) (50.00) (45.00) (35.70) (45.19) 

3-4  เม็ด 
11 17 11 12 51 

(50.00) (50.00) (55.00) (42.90) (49.04) 

5-6  เม็ด 
0 0 0 6 6 

(0.00) (0.00) (0.00) (21.40) (5,77) 

รวม 
22 34 20 28 104 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 1-3 แกว ซ้ือผลิตภัณฑ

บรรเทาอาการเมาคาง 1-2 เม็ด และ 3 – 4 เม็ด/แคปซูลเทากัน เปนจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
50.00   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 4-6 แกว  ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง  
1 – 2 และ 3-4 เม็ด/แคปซูลเทากัน เปนจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 50.00   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 7-8 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง  3 
– 4 เม็ด/แคปซูล มากท่ีสุด จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 55.00 รองลงมาคือซ้ือ 1-2 เม็ด/แคปซูล 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 45.00   
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ผูตอบแบบสอบถามที่ดื่มแอลกอฮอลล มากกวา 8 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการ
เมาคาง  3 – 4 เม็ด/แคปซูล มากท่ีสุด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 42.90 รองลงมาคือซ้ือ 1-2 เม็ด/
แคปซูล จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 35.70 และซ้ือ 5-6  เม็ด/แคปซูล จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
21.40 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 68 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองราคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางตอคร้ัง จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอลล 
 

ราคาผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
คางท่ีซ้ือตอคร้ัง 

จํานวนการดื่มแอลกอฮอลล 
รวม 

1-3 แกว 
4-6  
แกว 

7-8 แกว 
มากกวา 
8 แกว 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน     
(รอยละ) 

จํานวน     
(รอยละ) 

ไมเกิน 30 บาท 
39 22 10 66 137 

(58.20) (20.00) (11.90) (47.50) (34.25) 

31-60 บาท 
16 72 52 61 201 

(23.90) (65.50) (61.90) (43.90) (50.25) 

61-90 บาท 
0 5 16 6 27 

(0.00) (4.50) (19.00) (4.30) (6.75) 

91-120 บาท 
6 5 0 0 11 

(9.00) (4.50) (0.00) (0.00) (2.75) 

มากกวา 120 บาท 
6 6 6 6 24 

(9.00) (5.50) (7.10) (4.30) (6.00) 

รวม 
67 110 84 139 400 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 1-3 แกว ซ้ือผลิตภัณฑ

บรรเทาอาการเมาคางตอคร้ังในราคา ไมเกิน 30 บาท มากท่ีสุด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 58.20 
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รองลงมาคือราคา 31 – 60 บาท มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 23.90  และ  ราคา 91 – 120 บาท 
ราคามากกวา 120 บาท  เทากันจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ  9.00  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 4-6 แกว  ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง
ตอคร้ังในราคา 31 – 60 บาท มากท่ีสุด จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 65.50  รองลงมาคือราคา      
ไมเกิน 30 บาท มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 20   ราคามากกวา 120 บาท จํานวน 6 คน คิดเปน 
รอยละ 5.50 และ ราคา 61 – 90 บาท ราคา 91 – 120 บาท เทากัน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.50 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 7-8 แกว  ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง
ตอคร้ังในราคา 31 – 60 บาท มากท่ีสุด จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 61.90  รองลงมาคือ ราคา 61 – 
90 บาท มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 19.00   ราคาไมเกิน 30 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 
11.90  ราคา และมากกวา 120 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 7.10 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล มากกวา 8 แกว  ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการ
เมาคางตอคร้ังในราคาไมเกิน 30 บาท มากท่ีสุด จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 47.50  รองลงมาคือ
ราคา 31 – 60 บาท จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 43.90  และราคา 61 – 90 บาท และมากกวา 120 
บาท เทากันจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.30  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 69 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองยี่หอของผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
คางท่ีเคยซ้ือ จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอลล (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 

ยี่หอผลิตภณัฑบรรเทาอาการเมา
คางท่ีเคยซ้ือ 

จํานวนการดื่มแอลกอฮอลล 

รวม 1-3 แกว   
N=67 

4-6  แกว   
N=110 

7-8 แกว   
N=84 

มากกวา 
8 แกว 
N=139 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

HANG 
45 72 84 122 323 

(67.16) (65.45) (100.00) (87.77) (80.75) 

WAKIE 
29 67 48 64 208 

(43.28) (60.91) (57.14) (46.04) (52.00) 

ALKA-SELTZER 
5 0 0 5 10 

(7.46) (0.00) (0.00) (3.60) (2.50) 

BRANNER PROTEIN 
0 5 5 6 16 

(0.00) (4.55) (5.95) (4.32) (4.00) 

อ่ืนๆ 
0 6 0 5 11 

(0.00) (5.45) (0.00) (3.60) (2.75) 
 
  จากตารางท่ี 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 1-3 แกว เคยซ้ือ
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางยี่หอ HANG มากท่ีสุด จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 67.16 
รองลงมาคือ WAKIE  จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 43.28  และ ALKA-SELTZER  จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 7.46  ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 4-6 แกว  เคยซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
คางยี่หอ HANG มากท่ีสุด จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 65.45  รองลงมาคือ WAKIE  จํานวน 67 
คน คิด เปนรอยละ 60.91  ยี่หออ่ืนๆ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.45  และ BANNER PROTEIN  
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.55 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 7-8 แกว เคยซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา



79 
 

คางยี่หอ HANG มากท่ีสุด จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาคือ WAKIE  จํานวน 48 
คน คิด เปนรอยละ 57.14  และ BANNER PROTEIN  จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5.95 ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล มากกวา 8 แกว เคยซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางยี่หอ HANG มากท่ีสุด จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 87.77 รองลงมาคือ WAKIE  
จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 46.04  BANNER PROTEIN  จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.32 และ 
ALKA-SELTZER   และยี่หออ่ืนๆ เทากัน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.60  ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 70 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองเหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอลล (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 

เหตุผลท่ีซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคาง 

จํานวนการดื่มแอลกอฮอลล 

รวม 1-3 แกว   
N=67 

4-6  แกว   
N=110 

7-8 แกว   
N=84 

มากกวา  
8 แกว 
N=139 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน     
(รอยละ) 

จํานวน     
(รอยละ) 

รสชาติถูกปาก 
17 23 41 45 106 

(25.37) (20.91) (48.81) (32.37) (26.5) 

ม่ันใจในคุณภาพ 
28 24 27 29 108 

(41.79) (21.82) (32.14) (20.86) (27) 

บรรจุภัณฑ 
0 0 0 6 6 

(0) (0) (0) (4.32) (1.5) 

ตรายี่หอ 
17 28 37 27 109 

(25.37) (25.45) (44.05) (19.42) (27.25) 

ราคาถูก 
6 26 5 58 95 

(8.96) (23.64) (5.95) (41.73) (23.75) 
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ตารางท่ี 70 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองเหตุผลในการซ้ือ
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอลล (ตอบไดมากกวา 1 
คําตอบ) 
 

เหตุผลท่ีซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคาง 

จํานวนการดื่มแอลกอฮอลล 

รวม 1-3 แกว   
N=67 

4-6  แกว   
N=110 

7-8 แกว   
N=84 

มากกวา 
8 แกว 
N=139 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน      
(รอยละ) 

หาซ้ืองาย 
16 60 47 72 195 

(23.88) (54.55) (55.95) (51.8) (48.75) 

เคยเหน็โฆษณา 
33 43 20 54 150 

(49.25) (39.09) (23.81) (38.85) (37.5) 

มีพนักงานขายตรง 
5 11 5 45 66 

(7.46) (10) (5.95) (32.37) (16.5) 
 

จากตารางท่ี 70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 1-3 แกว ไดใหเหตุผล
ในการซ้ือผลิตภัณฑเพื่อบรรเทาอาการเมาคางเร่ืองเคยเห็นโฆษณา มากท่ีสุด  จํานวน 33 คน คิดเปน
รอยละ 49.25 รองลงมาคือ  ม่ันใจในคุณภาพ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 41.79  รสชาติถูกปาก
และตรายี่หอ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 25.37 หาซ้ืองายจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 23.88 
เร่ืองราคาถูก จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 8.96  และมีพนักงานขายตรง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
7.46 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 4-6 แกว  ไดใหเหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑ
เพื่อบรรเทาอาการเมาคางเร่ืองหาซ้ืองาย มากท่ีสุด  จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 54.55 รองลงมา
คือเคยเห็นโฆษณา จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 39.09  ตรายี่หอ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 
25.45 ราคาถูก จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 23.64  ม่ันใจในคุณภาพ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
21.82   รสชาติถูกปาก จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 20.91  มีพนักงานขายตรง มีจํานวนเทากัน 11 
คน คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 7-8 แกว ไดใหเหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
บรรเทาอาการเมาคางเร่ืองหาซ้ืองาย มากท่ีสุด จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 55.95 รองลงมาคือ
รสชาติถูกปาก จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 48.81  ตรายี่หอ จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 44.05 
มั่นใจในคุณภาพ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 32.14 เคยเห็นโฆษณา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
23.81  และ มีพนักงานขายตรง มีจํานวนเทากัน 5 คน คิดเปนรอยละ 5.95 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล มากกวา 8 แกว ไดใหเหตุผลในการซ้ือ
ผลิตภัณฑเพื่อบรรเทาอาการเมาคางเร่ืองหาซ้ืองาย มากท่ีสุด จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 51.80 
รองลงมาคือราคาถูก จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 41.73  เคยเห็นโฆษณา จํานวน 54 คน คิดเปน
รอยละ 38.85 มีพนักงานขายตรงและรสชาติถูกปาก มีจํานวนเทากัน 45 คน คิดเปนรอยละ 32.37 
ม่ันใจในคุณภาพ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 20.86 ตรายี่หอ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 19.42 
และบรรจุภัณฑ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.32 
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ตารางท่ี 71 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอลฮอล 

 
จากตารางท่ี 71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 1-3 แกว คิดวาเพื่อนมี

อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง มากท่ีสุด จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 
49.30 รองลงมาคือ ส่ือโฆษณา จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 23.90 ตัวเอง จํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 17.90  และ กิจกรรมสงเสริมการขาย มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 9.00 ครอบครัว 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 4-6 แกว  คิดวาตัวเองมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง มากท่ีสุด จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 36.40 

อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑบรรเทาอาการเมาคาง 

จํานวนการดื่มแอลกอฮอลล 
รวม 

1-3 แกว 4-6  แกว 7-8 แกว 
มากกวา 
8 แกว 

จํานวน     
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน     
(รอยละ) 

ตัวเอง 
12 40 48 62 162 

(17.90) (36.40) (57.10) (44.60) (40.50) 

ครอบครัว 
0 0 0 6 6 

(0.00) (0.00) (0.00) (4.30) (1.50) 

เพื่อนแนะนํา 
33 31 21 22 107 

(49.30) (28.20) (25.00) (15.80) (26.75) 

กิจกรรมสงเสริมการขาย 
6 6 0 17 29 

(9.00) (5.50) (0.00) (12.20) (7.25) 

ส่ือโฆษณา 
16 33 15 32 96 

(23.90) (30.00) (17.90) (23.00) (24.00) 

รวม 
67 110 84 139 400 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
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รองลงมาคือ ส่ือโฆษณา จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 30.00  เพื่อนแนะนํา จํานวน 31 คน คิดเปน
รอยละ 28.20 และกิจกรรมสงเสริมการขาย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.50  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 7-8 แกว คิดวาตัวเองมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง มากท่ีสุด จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 57.10 รองลงมาคือ 
เพื่อนแนะนํา จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 25. และส่ือโฆษณา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 17.90  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล มากกวา 8 แกว คิดวาตัวเองมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง มากท่ีสุด จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 44.60 
รองลงมาคือ ส่ือโฆษณา จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 23.00  เพื่อนแนะนํา จํานวน 22 คน คิดเปน
รอยละ 15.80  กิจกรรมสงเสริมการขาย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 12.20 และครอบครัว จํานวน 
6 คน คิดเปนรอยละ 4.30  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 72 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองสถานท่ีในการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคาง จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอลล (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

สถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคาง 

จํานวนการดื่มแอลกอฮอลล 

รวม 1-3 แกว     
N=67 

4-6  แกว   
N=110 

7-8 แกว   
N=84 

มากกวา   
8 แกว  
N=139 

จํานวน     
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน      
(รอยละ) 

หางสรรพสินคา 
12 6 12 24 54 

(17.91) (5.45) (14.29) (17.27) (13.50) 

รานสะดวกซ้ือ 
56 100 78 111 345 

(83.58) (90.91) (92.86) (79.86) (86.25) 

รานขายยา 
5 6 0 11 22 

(7.46) (5.45) (0.00) (7.91) (5.50) 

ผับ/บาร 
12 39 22 75 148 

(17.91) (35.45) (26.19) (53.96) (37.00) 
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จากตารางท่ี 72 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 1-3 แกว ซ้ือผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคางผานรานสะดวกซ้ือมากท่ีสุด จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 83.58 รองลงมาคือ 
หางสรรพสินคา และ ผับ/บาร จํานวนเทากัน 12 คน คิดเปนรอยละ 17.91  จํานวน 36 คน และราน
ขายยา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 7.46  ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 4-6 แกว  ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง
ผานรานสะดวกซ้ือมากท่ีสุด จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 90.91 รองลงมาคือ ผับ/บาร จํานวน 39 
คน คิดเปนรอยละ 35.45  และหางสรรพสินคา กับ รานขายยา จํานวนเทากัน 6 คน คิดเปนรอยละ 
5.45ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 7-8 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง
ผานรานสะดวกซ้ือมากท่ีสุด จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 92.86 รองลงมาคือ ผับ/บาร จํานวน 22 
คน คิดเปนรอยละ 26.19  และหางสรรพสินคา จํานวนเทากัน 12 คน คิดเปนรอยละ 14.29 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล มากกวา 8 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการ
เมาคางผานรานสะดวกซ้ือมากท่ีสุด จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 79.86 รองลงมาคือ ผับ/บาร 
จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 53.96  หางสรรพสินคา จํานวนเทากัน 24 คน คิดเปนรอยละ 17.27 
และรานขายยา จํานวนเทากัน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.91 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 73 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองโอกาสในการซื้อผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคาง จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอลล (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 

โอกาสในการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคาง 

จํานวนการดื่มแอลกอฮอลล 

รวม 1-3 แกว   
N=67 

4-6  แกว    
N=110 

7-8 แกว   
N=84 

มากกวา   
8 แกว 
N=139 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน     
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

ดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลล 
56 70 74 94 294 

(83.58) (63.64) (88.10) (67.63) (73.50) 

เท่ียวสถานบันเทิง 
23 39 42 77 181 

(34.33) (35.45) (50.00) (55.40) (45.25) 

ดื่มประจําวัน 
0 0 6 6 12 

(0.00) (0.00) (7.14) (4.32) (3.00) 

เดินชอปปง 
6 12 0 12 30 

(8.96) (10.91) (0.00) (8.63) (7.50) 

อ่ืนๆ 
0 0 0 11 11 

(0.00) (0.00) (0.00) (7.91) (2.75) 
 
จากตารางท่ี 73 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 1-3 แกว ซ้ือผลิตภัณฑ

บรรเทาอาการเมาคางในโอกาส ดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลล มากท่ีสุด จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 
83.58 รองลงมาคือ เท่ียวสถานบันเทิง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 34.33  และเดินชอปปง จํานวน 
6 คน คิดเปนรอยละ 8.96 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 4-6 แกว  ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง
ในโอกาส ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลล มากท่ีสุด จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 63.64 รองลงมาคือ 
เท่ียวสถานบันเทิง จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 35.45  และ เดินชอปปง จํานวน 12 คน คิดเปน  
รอยละ 10.91 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 7-8 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง
ในโอกาส ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลล มากท่ีสุด จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 88.10 รองลงมาคือ 
เท่ียวสถานบันเทิง จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 50.00  และดื่มประจําวัน จํานวน 6 คน คิดเปน  
รอยละ 7.14  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล มากกวา 8 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการ
เมาคางในโอกาส ดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลล มากท่ีสุด จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 67.63 
รองลงมาคือ เท่ียวสถานบันเทิง จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 55.40  เดินช็อปปง จํานวน 12 คน  
คิดเปนรอยละ 8.63 อ่ืนๆ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.91 และด่ืมประจําวัน จํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 4.32  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 74 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอลล 
 

ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
คางเมื่อไหร 

จํานวนการดื่มแอลกอฮอลล 
รวม 

1-3 แกว 4-6  แกว 7-8 แกว 
มากกวา 
8 แกว 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน     
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

ซ้ือเม่ือเกิดอาการ 
55 98 63 115 331 

(82.10) (89.10) (75.00) (82.70) (82.75) 

ซ้ือเตรียมไวประจํา 
12 12 21 24 69 

(17.90) (10.90) (25.00) (17.30) (17.25) 

รวม 
67 110 84 139 400 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 74 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 1-3 แกว ซ้ือผลิตภัณฑ

บรรเทาอาการเมาคางเม่ือเกิดอาการ จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 82.10 ซ่ึงมากกวา ซ้ือเตรียมไว
เปนประจํา จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 17.90 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 4-6 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง
เม่ือเกิดอาการ จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 89.10 ซ่ึงมากกวา ซ้ือเตรียมไวเปนประจํา จํานวน 12 
คน คิดเปนรอยละ 10.90 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 7-8 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง
เม่ือเกิดอาการ จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 75.00 ซ่ึงมากกวา ซ้ือเตรียมไวเปนประจํา จํานวน 21 
คน คิดเปนรอยละ 25.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล มากกวา 8 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการ
เมาคางเม่ือเกิดอาการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 82.70 ซ่ึงมากกวา ซ้ือเตรียมไวเปนประจํา 
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 17.30 
 
ตารางท่ี 75  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอลล 
 

ส่ิงกระตุนใหซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคาง 

จํานวนการดื่มแอลกอฮอลล 
รวม 

1-3 แกว 4-6  แกว 7-8 แกว 
มากกวา 
8 แกว 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน     
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน     
(รอยละ) 

อาการเมาคาง 
43 87 73 65 268 

(64.20) (79.10) (86.90) (46.80) (67.00) 

การเห็นสินคา 
18 11 0 0 29 

(26.90) (10.00) (0.00) (0.00) (7.25) 

การโฆษณา 
6 6 6 11 29 

(9.00) (5.50) (7.10) (7.90) (7.25) 

พนักงานขาย 
0 6 5 63 74 

(0.00) (5.50) (6.00) (45.30) (18.50) 

รวม 
67 110 84 139 400 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
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จากตารางท่ี 75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 1-3 แกว ปจจัยท่ีมีผลตอ
การซื้อผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางมากท่ีสุดคือ อาการเมาคาง จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 
64.20  รองลงมาคือ การเห็นสินคา  จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 26.90  และการโฆษณา จํานวน 6 
คน คิดเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ดื่มแอลกอฮอลล 4-6 แกว ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคางมากท่ีสุดคือ อาการเมาคาง จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 79.10  รองลงมาคือ 
การเห็นสินคา จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 10.00  พนักงานขาย และการโฆษณา จํานวน 6 คน  
คิดเปนรอยละ  5.50  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ดื่มแอลกอฮอลล 7-8 แกว ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคางมากท่ีสุดคือ อาการเมาคาง จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 86.90  รองลงมาคือ 
การโฆษณา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.50 และ พนักงานขาย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ  6.00  
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล มากกวา 8 แกว ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือ
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางมากท่ีสุดคือ อาการเมาคาง จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 46.80  
รองลงมาคือ พนักงานขาย จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 45.30 และ การโฆษณา จํานวน 11 คน   
คิดเปนรอยละ  7.90  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 76  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองการศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอลล 
 

มีการศึกษาขอมูลกอนซ้ือ
ผลิตภณัฑบรรเทาอาการเมาคาง

หรือไม 

จํานวนการดื่มแอลกอฮอลล 
รวม 

1-3 แกว 4-6  แกว 7-8 แกว 
มากกวา 
8 แกว 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน     
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

มี 
39 84 54 51 228 

(58.20) (76.40) (64.30) (36.70) (57.00) 

ไมมี 
28 26 30 88 172 

(41.80) (23.60) (35.70) (63.30) (43.00) 

รวม 
67 110 84 139 400 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 1-3 แกว มีการศึกษา
ขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มบรรเทาอาการเมาคาง จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 58.20 และไม
มีการศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มบรรเทาอาการเมาคาง จํานวน 28คน คิดเปนรอยละ 
41.80 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 4-6 แกว มีการศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองดื่มบรรเทาอาการเมาคาง จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 76.40 และไมมีการศึกษาขอมูลกอน
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มบรรเทาอาการเมาคาง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 23.60  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 7-8 แกว มีการศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองดื่มบรรเทาอาการเมาคาง จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 64.30 และไมมีการศึกษาขอมูลกอน
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มบรรเทาอาการเมาคาง จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 35.70 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล มากกวา 8 แกว มีการศึกษาขอมูลกอน
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มบรรเทาอาการเมาคาง จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 36.70 และไมมีการศึกษา
ขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มบรรเทาอาการเมาคาง จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 63.30 
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ตารางท่ี 77  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองแหลงขอมูลท่ีทราบเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอลฮอล (ตอบไดมากกวา 1 
คําตอบ) 
 

แหลงในการคนหาขอมูล
ผลิตภณัฑบรรเทาอาการเมาคาง 

จํานวนการดื่มแอลกอฮอลล 

รวม 1-3 แกว   
N=67 

4-6  แกว    
N=110 

7-8 แกว   
N=84 

มากกวา 
8 แกว 
N=139 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน     
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน     
(รอยละ) 

โทรทัศน 
5 33 10 24 72 

(7.46) (30.00) (11.90) (17.27) (18.00) 

นิตยสาร 
11 0 5 11 27 

(16.42) (0.00) (5.95) (7.91) (6.75) 

อินเทอรเน็ต 
0 5 5 16 26 

(0.00) (4.55) (5.95) (11.51) (6.50) 

สอบถามจากพนักงานขาย 
11 12 11 0 34 

(16.42) (10.91) (13.10) (0.00) (8.50) 

เพื่อน/คนรูจกั 
23 55 44 17 139 

(34.33) (50.00) (52.38) (12.23) (34.75) 
 

จากตารางท่ี 77 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 1-3 แกว มีการศึกษา
ขอมูลจาก เพื่อนและคนรูจัก มากท่ีสุด จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 34.33 รองลงมาคือสอบถาม
จากพนักงานขาย และนิตยสาร เทากันจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ  16.42  และโทรทัศน จํานวน 5 
คน คิดเปนรอยละ 7.46 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 4-6 แกว มีการศึกษาขอมูลจาก เพื่อนและคน
รูจัก มากท่ีสุด จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ โทรทัศน จํานวน 33 คน คิดเปน
รอยละ 30.00  สอบถามจากพนักงานขาย จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10.91  และอินเทอรเนต 



91 
 

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.55 ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 7-8 แกว มีการศึกษาขอมูลจาก เพ่ือนและคน

รูจัก มากท่ีสุด จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 52.38 รองลงมาคือ สอบถามจากพนักงานขาย จํานวน 
11 คน คิดเปนรอยละ 13.10  โทรทัศน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 11.90  อินเทอรเนต และ 
นิตยสารจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5.95 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล มากกวา 8 แกว มีการศึกษาขอมูลจาก 
โทรทัศน มากท่ีสุด จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 17.27  รองลงมาคือเพื่อนและคนรูจัก จํานวน 17 
คน คิดเปนรอยละ 12.23 อินเทอรเนต จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 11.51  และ นิตยสารจํานวน 11 
คน คิดเปนรอยละ 7.91 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 78 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสถานการณเม่ือไปถึง
สถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือมีสินคาแตยี่หออ่ืนมีรายการพิเศษ จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอ
ฮอลล 
  

กรณีท่ียี่หอท่ีตั้งใจซ้ือมีสินคาแต
ยี่หออ่ืนมีรายการพิเศษ 

จํานวนการดื่มแอลกอฮอลล 
รวม 

1-3 แกว 4-6  แกว 7-8 แกว 
มากกวา 
8 แกว 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน     
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

ยังคงซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจไว 
62 76 62 122 322 

(92.50) (69.10) (73.80) (87.80) (80.50) 

ซ้ือยี่หอท่ีมีรายการพิเศษ ลดราคา 
ของแถม 

5 34 22 17 78 

(7.50) (30.90) (26.20) (12.20) (19.50) 

รวม 
67 110 84 139 400 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี  78 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 1-3 แกว เม่ือไปถึง

สถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือมีสินคาแตยี่หออ่ืนมีรายการพิเศษ ยังคงซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจไว จํานวน 62 คน 
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คิดเปนรอยละ 92.50 และ ซ้ือยี่หอท่ีมีรายการพิเศษ ลดราคา ของแถม จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
7.50  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 4-6 แกว เม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือมี
สินคาแตยี่หออ่ืนมีรายการพิเศษ ยังคงซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจไว จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 69.10 และ 
ซ้ือยี่หอท่ีมีรายการพิเศษ ลดราคา ของแถม จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 30.90 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 7-8 แกว เม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือมี
สินคาแตยี่หออ่ืนมีรายการพิเศษ ยังคงซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจไว จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 73.80 และ 
ซ้ือยี่หอท่ีมีรายการพิเศษ ลดราคา ของแถม จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 26.20 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล มากกวา 8 แกว เม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ี
ตั้งใจซ้ือมีสินคาแตยี่หออ่ืนมีรายการพิเศษ ยังคงซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจไว จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 
87.80 และ ซ้ือยี่หอท่ีมีรายการพิเศษ ลดราคา ของแถม จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 12.20 
 

ตารางท่ี 79 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสถานการณเม่ือไปถึง
สถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือไมมีมีสินคา  จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอลล 
 

กรณีท่ียี่หอท่ีตั้งใจซ้ือไมมีมีสินคา 

จํานวนการดื่มแอลกอฮอลล 
รวม 

1-3 แกว 4-6  แกว 7-8 แกว 
มากกวา 
8 แกว 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน     
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

ซ้ือยี่หอเดิมโดยไปหาซ้ือท่ีรานอ่ืน 
32 27 16 30 105 

(47.80) (24.50) (19.00) (21.60) (26.25) 

ซ้ือยี่หออ่ืนแทน 
35 83 68 109 295 

(52.20) (75.50) (81.00) (78.40) (73.75) 

รวม 
67 110 84 139 400 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 79 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 1-3 แกว เม่ือไปถึง

สถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือไมมีมีสินคายังคงซ้ือยี่หอเดิมโดยไปหาซ้ือท่ีรานอ่ืน  จํานวน 32 คน      
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คิดเปนรอยละ 47.80 และ ซ้ือยี่หออ่ืนแทน จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 52.20 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 4-6 แกว เม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือ

ไมมีสินคายังคงซ้ือยี่หอเดิมโดยไปหาซ้ือท่ีรานอ่ืน  จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 24.50 และ ซ้ือ
ยี่หออ่ืนแทน จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 75.50 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 7-8 แกว เม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือ
ไมมีสินคายังคงซ้ือยี่หอเดิมโดยไปหาซ้ือท่ีรานอ่ืน  จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 19.00 และ ซ้ือ
ยี่หออ่ืนแทน จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 81.00 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล มากกวา 8 แกว เม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ี
ตั้งใจซ้ือไมมีสินคายังคงซ้ือยี่หอเดิมโดยไปหาซ้ือท่ีรานอ่ืน  จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 21.60 
และ ซ้ือยี่หออ่ืนแทน จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 78.40 
 

ตารางท่ี 80 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองการบริโภคผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคาง จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอลล 
 

การบริโภคผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคาง 

จํานวนการดื่มแอลกอฮอลล 
รวม 

1-3 แกว 4-6  แกว 7-8 แกว 
มากกวา 
8 แกว 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน     
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน     
(รอยละ) 

กอนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลล 
23 66 49 45 183 

(34.30) (60.00) (58.30) (32.40) (45.75) 

เม่ือเกิดอาการ 
44 44 35 94 217 

(65.70) (40.00) (41.70) (67.60) (54.25) 

รวม 
67 110 84 139 400 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
 

จากตารางท่ี 80 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 1-3 แกว บริโภค
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง กอนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลล จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 34.30 
และ บริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางเม่ือเกิดอาการ จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 65.70 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 4-6 แกว บริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
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คาง กอนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลล จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 60.00 และ บริโภคผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคางเม่ือเกิดอาการ จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 40.00 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ดื่มแอลกอฮอลล 7-8 แกว บริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
คาง กอนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลล จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 58.30 และ บริโภคผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคางเม่ือเกิดอาการ จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 41.70 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล มากกวา 8 แกว บริโภคผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคาง กอนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลล จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 32.40 และ บริโภค
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางเม่ือเกิดอาการ จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 67.60 
 

ตารางท่ี 81 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองความรูสึกหลังจากการบริโภค
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอลล 
 

ความรูสึกหลังจากบริโภค
ผลิตภณัฑบรรเทาอาการเมาคาง 

จํานวนการดื่มแอลกอฮอลล 
รวม 

1-3 แกว 4-6  แกว 7-8 แกว 
มากกวา 
8 แกว 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน     
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน     
(รอยละ) 

พอใจมากท่ีสุด 
0 6 5 18 29 

(0.00) (5.50) (6.00) (12.90) (7.25) 

พอใจ 
56 87 54 63 260 

(83.60) (79.10) (64.30) (45.30) (65.00) 

เฉยๆ 
11 17 25 53 106 

(16.40) (15.50) (29.80) (38.10) (26.50) 

ไมพอใจ 
0 0 0 5 5 

(0.00) (0.00) (0.00) (3.60) (1.25) 

ไมพอใจมากท่ีสุด 
0 0 0 0 0 

(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 

รวม 
67 110 84 139 400 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
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จากตารางท่ี 81 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 1-3 แกว มีความรูสึก
หลังจากการบริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางวา พอใจ มากที่สุด จํานวน 56 คน คิดเปน    
รอยละ 83.60 รองลงมาคือ เฉยๆ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 16.40 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 4-6 แกว มีความรูสึกหลังจากการบริโภค
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางวา พอใจ มากท่ีสุด จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 79.10 รองลงมา
คือ เฉยๆ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 15.50 และพอใจมากท่ีสุด  จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.50 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 7-8 แกว มีความรูสึกหลังจากการบริโภค
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางวา พอใจ มากท่ีสุด จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 64.30 รองลงมา
คือ เฉยๆ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 29.80 และพอใจมากท่ีสุด  จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.00 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ดื่มแอลกอฮอลล มากกวา 8 แกว มีความรูสึกหลังจากการ
บริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางวา พอใจ มากท่ีสุด จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 45.30 
รองลงมาคือ เฉยๆ จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 38.10 พอใจมากท่ีสุด  จํานวน 18 คน คิดเปน   
รอยละ 12.90 และไมพอใจ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.60 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 82 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางในอนาคต จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอลล 
 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางในอนาคต 

จํานวนการดื่มแอลกอฮอลล 
รวม 

1-3 แกว 4-6  แกว 7-8 แกว 
มากกวา 
8 แกว 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน     
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

ซ้ือแนนอน 
18 34 39 35 126 

(26.90) (30.90) (46.40) (25.20) (31.50) 

มีแนวโนมวาจะซ้ือ 
49 49 25 56 179 

(73.10) (44.50) (29.80) (40.30) (44.75) 

ไมแนใจ 
0 27 15 38 80 

(0.00) (24.50) (17.90) (27.30) (20.00) 

มีแนวโนมวาจะไมซ้ือ 
0 0 0 5 5 

(0.00) (0.00) (0.00) (3.60) (1.25) 

ไมซ้ือแนนอน 
0 0 5 5 10 

(0.00) (0.00) (6.00) (3.60) (2.50) 

รวม 
67 110 84 139 400 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
 

จากตารางท่ี 82 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 1-3 แกว มีแนวโนมวา
จะซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางในอนาคต มากท่ีสุด จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 73.10 
รองลงมาซ้ือแนนอน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 26.90 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 4-6 แกว มีแนวโนมวาจะซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางในอนาคต มากที่สุด จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 44.50 รองลงมาซื้อแนนอน 
จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 30.90 และ ไมแนใจ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 24.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล 7-8 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง
ในอนาคต แนนอน มากท่ีสุด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 46.40 รองลงมาคือ มีแนวโนมวาจะซ้ือ 
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จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 29.80 ไมแนใจ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 17.90 และ ไมซ้ือ
แนนอน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอลล มากกวา 8 แกว มีแนวโนมวาจะซ้ือผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคางในอนาคต มากท่ีสุด จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 40.30 รองลงมาคือ ไม
แนใจ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 27.30 ซ้ือแนนอน จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 25.20 และ มี
แนวโนมวาจะไมซ้ือ และไมซ้ือแนนอน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.60 ตามลําดับ 


