
 บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 การจัดองคประกอบ 
  ความนาเช่ือถือ (Reliability) ของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามโดยรวมมีคาครอน
บาชอัลฟา เทากับ 0.973 สวนความนาเช่ือถือของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคามีคาครอน
บาชอัลฟารวม เทากับ 0.830 โดยดานคุณลักษณะของประเทศไทย เทากับ 0.897 ดานคุณลักษณะ
ท่ัวไปของสินคาไทย เทากับ 0.888 ดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ เทากับ 0.949 สวนความสัมพันธของลูกคากับตราสินคามีคาครอนบาชอัลฟา เทากับ 
0.971 สวนความต้ังใจซ้ือมีคาครอนบาชอัลฟา เทากับ 0.909  

ผลการจัดองคประกอบของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดวยวิธีวิเคราะห
องคประกอบแบง 3 องคประกอบหลัก สวนองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทย (GCA) และองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA) แยกยอยเปน 2 
องคประกอบยอย ดังนี้ 

1) องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของ
ประเทศไทย (GCA) แบงไดเปน 2 ปจจัยยอย คือ  

1.1 องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย (GCA1)  
1.2 องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) 

2)  องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของ
สินคาไทย (GPA) 

3)  องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของ
สินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA) แบงไดเปน 2 ปจจัยยอย คือ 

3.1 องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย   
      (SPA1) 
3.2 องคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและ 

เคร่ืองประดับไทย (SPA2) 
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สวนผลการจัดองคประกอบของความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาสามารถจัด
ไดเปน 1 องคประกอบ และผลการจัดองคประกอบของความต้ังใจซ้ือสามารถจัดไดเปนหนึ่ง
องคประกอบเชนกัน  

5.1.2 ความสัมพันธท่ีพบ 
 ผลการทดสอบชุดของสมมติฐานท่ี 1 (H1a, H1b, H1c) ดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดาน
คุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดาน
คุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดาน
คุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไทย (SPA1) และองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของประเทศ
ไทยองคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA2) กับ
ความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเครื่องประดับไทย แตไมพบความสัมพันธระหวางองคประกอบ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดาน
คุณลักษณะของคนชนชาติไทย (GCA1) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย  

ผลการทดสอบชุดของสมมติฐานที่ 2 (H2a, H2b, H2c) ดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดาน
คุณลักษณะของคนชนชาติไทย (GCA1) องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดาน
คุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) 
องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) 
องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทย
องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA1) และองคประกอบ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของประเทศไทยองคประกอบยอยดานการ
บริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA2) กับความสัมพันธของลูกคากับตรา
สินคา  

5.1.3 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 
ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีตอภาพลักษณประเทศ

แหลงกําเนิดสินคา ความต้ังใจซ้ือ และความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา พบวา นักทองเท่ียว
ตางชาติมีความคิดเห็นตอองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคามีคาเฉล่ียรวมกลุม
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องคประกอบ เทากับ 7.06 หมายความวานักทองเท่ียวมีความคิดเห็นวาภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาไทยอยูในระดับดีปานกลาง สามารถลําดับองคประกอบยอย ไดแก ความเปน
มิตร ความเปนศิลปน ความเปนผูมีความคิดสรางสรรคในเชิงประดิษฐ ทักษะความรูความสามารถ
ของฝมือแรงงานไทย การบริการและการจัดจําหนาย และสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมี
คุณภาพ สวนคาเฉล่ียขององคประกอบยอยคอนขางนอย อยูในระดับเกือบจะเห็นดวย ไดแก สินคา
ไทยสามารถส่ือขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ ระบบการปกครองท่ีใชในประเทศไทย และการโฆษณา
ประชาสัมพันธของสินคาไทย  

สวนความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีตอความตั้งใจซ้ือสินคา พบวา 
นักทองเท่ียวตางชาติมีความคิดเห็นตอความตั้งใจซ้ือสินคาอัญมณีและเครื่องประดับไทยในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวมกลุมองคประกอบ เทากับ 5.37 ซ่ึงสามารถลําดับปจจัยยอยไดแก 
ระหวางท่ีอยูในประเทศไทยมีความต้ังใจท่ีจะซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทย เคยซ้ืออัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยในอดีต  

สวนความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีตอความสัมพันธของลูกคากับตรา
สินคา พบวา นักทองเท่ียวตางชาติมีความคิดเห็นตอองคประกอบความสัมพันธของลูกคากับตรา
สินคา อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวมกลุมองคประกอบ เทากับ 5.71 สามารถลําดับ
องคประกอบยอย คือ มีความสนใจและคล่ังไคลอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย ตลอดจนมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย และมีความต้ังใจท่ีจะบอก
ตอไปยังคนรูจัก สวนคาเฉลี่ยขององคประกอบยอยคอนขางนอย อยูในระดับเกือบจะเห็นดวย 
ไดแก ประสบการณสวนบุคคลเกี่ยวกับการมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับการสวมใสอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยเปนส่ิงท่ีทําใหระลึกถึงบุคคลตนแบบ ซ้ืออัญมณี
และเคร่ืองประดับไทยสม่ําเสมอ และมีความรูเกี่ยวกับอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 

5.1.4 ปจจัยท่ีเหมาะสมในการสรางโมเดลสมการพยากรณ 
ผลการเลือกปจจัยท่ีเหมาะสมและสรางสมการประมาณการท่ีใชทํานายระดับความ

ต้ังใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของนักทองเท่ียวตางชาติ  
สมการประมาณการในรูปคะแนนดิบ  

 Ŷ PI = 0.632XGCA2 + 0.268XGPA  
 
 สมการประมาณการท่ีใชทํานายระดับความตั้งใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับของนักทองเท่ียวตางชาติ พบวา องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) มีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือสินคาในเชิง



 80 
 

บวกมากกวาองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคา
ไทย (GPA)   
 ผลการเลือกปจจัยท่ีเหมาะสมและสรางสมการประมาณการท่ีใชทํานายระดับ
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ  

สมการประมาณการในรูปคะแนนดิบ 
Ŷ CBR = -2.239 - 0.278XGCA1 + 0.508XGCA2 + 0.501XGPA + 0.455XSPA2 

  
สมการประมาณการท่ีใชทํานายระดับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวด

อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ พบวา องคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) มีอิทธิพลตอ
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในเชิงบวกมากท่ีสุด รองลงมา เปนองคประกอบภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) และองคประกอบ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของประเทศไทยองคประกอบยอยดานการ
บริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA2) ตามลําดับ แตองคประกอบ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดาน
คุณลักษณะของคนชนชาติไทย (GCA1) ซ่ึงมีอิทธิพลตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาใน
เชิงลบ 

 
5.2 อภิปรายผล 

5.2.1 การจัดองคประกอบ 
ผลจากการศึกษานี้ ความนาเช่ือถือ (Reliability) ของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม

โดยรวมมีคาครอนบาชอัลฟา เทากับ 0.973 สวนความนาเช่ือถือของภาพลักษณประเทศ

แหลงกําเนิดสินคามีคาครอนบาชอัลฟารวม เทากับ 0.830 โดยดานคุณลักษณะของประเทศไทย 

เทากับ 0.897 ดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย เทากับ 0.888 ดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคา

หมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับ เทากับ 0.949 สวนความสัมพันธของลูกคากับตราสินคามีคาครอน

บาชอัลฟา เทากับ 0.971 สวนความต้ังใจซ้ือมีคาครอนบาชอัลฟา เทากับ 0.909 จะเห็นไดวาทุกสวน

ของขอมูลมีความนาเช่ือถือดวยคาครอนบาชแอลฟามากกวา 0.7 ซ่ึงสอดคลองกับสุวิมล ติรกานันท 

(2550) ท่ีกําหนดความเช่ือถือมาตรฐานไวท่ี 0.7  
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การจัดองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาเปนหลายองคประกอบ 
ซ่ึงสอดคลอง C.M. Han  และ V. Terpstra (1988); M.S. Roth และ J.B. Romeo (1992); R. 
Parameswaran และ R.M. Pisharodi (1994) ท่ีกลาววา ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคานับวา
เปนแนวคิดท่ีมีประกอบไปดวยหลายมิติ (Multidimensional Construct)  

แตการศึกษานี้มีขอแตกตางจากการจัดองคประกอบของ R. Parameswaran และ 
R.M. Pisharodi (1994) แบงองคประกอบยอยขององคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทย (GCA) และ องคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA) ซ่ึง
สามารถแบงไดอีกเปน 2 ปจจัยยอย คือ  

องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของ
ประเทศไทย (GCA) ประกอบดวย 2 องคประกอบยอย คือ 

1) องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย (GCA1)  
2) องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2)  
องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของ

สินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA) 
1) องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA1) 
2) องคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ

ไทย (SPA2) 
   สวนผลการจัดองคประกอบของความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาสามารถจัด
ไดเปน 1 องคประกอบสอดคลองกับ Susan Fournier (1998) และผลการจัดองคประกอบของความ
ต้ังใจซ้ือสามารถจัดไดเปน 1 องคประกอบซ่ึงสอดคลองกับการประยุกตใชแนวคิดของ Sanjay 
Putrevu และ Kenneth R. Lord (1994) C. Okechuku และ Gongrong Wang (1988) และ S. Kim 
และ D.T. Pysarchik (2000)  
 

5.2.2 ความสัมพันธท่ีพบ 
การพบความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา

มีกับความต้ังใจซ้ือ ซ่ึงถือเปนเหตุใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภค จึงสอดคลองกับ 
M.S. Roth และ J.B. Romeo (1992) ไดกลาววาภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ทําใหเขาใจ
ถึงความตองการของผูบริโภคและสามารถนําผลลัพธท่ีไดมาประยุกตใชในการทํานายพฤติกรรม
การซ้ือได และสอดคลองกับ สมพล อินตะเมล (2547) ท่ีไดกลาววา ภาพลักษณประเทศ
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แหลงกําเนิดสินคาจึงมีความสําคัญท่ีผูบริโภคนํามาใชในการประเมินคุณภาพของสินคาและการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  

ผลจากการศึกษานี้ พบวา ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลตอความ
ต้ังใจซ้ือสินคา สอดคลองกับ W.J. Bilkey และ E. Nes (1982); C.M. Han และ V. Terpstra (1988); 
Durairaj Maheswaran (1994); สมพล วันตะเมล (2547) ท่ีวา อิทธิพลของภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาสงผลกระทบตอความต้ังใจซ้ือสินคา และสอดคลองกับ Lin และ Kao (2004) 
ท่ีวา ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาจะมีอิทธิพลตอการรับรูของผูบริโภคนําไปสูพฤติกรรม
การซ้ือสินคา และสอดคลองกับงานวิจัยของ วันดี เหลาสุวรรณวัฒน (2545) ท่ีวา ประเทศ
แหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาความเกี่ยวพันสูง (อัญมณีและเคร่ืองประดับ) 
เพราะผูบริโภคตองการขอมูลประกอบการตัดสินใจซื้อ  ผลการศึกษาภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาองคประกอบยอยดานองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย 
(GCA2) องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย 
(GPA)มีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือสินคาในเชิงบวก สอดคลองกับ S. Onkvisit และ J.J. Shaw (1997) 
ไดกลาววา ความต้ังใจซ้ือสินคาจะเพ่ิมข้ึนหากภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาเพิ่มข้ึน แตไม
สอดคลองกับ S. Onkvisit และ J.J. Shaw (1997) ซ่ึง องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชน
ชาติไทย (GCA1) ไมมีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือสินคา 

  ผลการศึกษานี้  พบวา  ภาพลักษณประเทศแหลงกํ า เนิดสินค า มี อิทธิพลตอ
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา สอดคลองกับ Nariaya Mohd Yasin และคณะ (2007) ท่ีกลาว
วา ภาพลักษณแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลตอความจงรักภักดีในตราสินคา และสอดคลองกับ C.H. 
Lin และ D.T. Kao (2004) ท่ีวา ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาจะมีอิทธิพลตอความสัมพันธ
ของลูกคากับตราสินคา และสอดคลองกับ V. Terpstra และ R. Sarathy (2000) สรุปไดวา 
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา และ
สอดคลองกับ ณัฐพัชร ลอประดิษฐพงษ (2549) ท่ีกลาววา การรับรูภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคาและความสัมพันธกับตราสินคาไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ
ภาพลักษณ (รวมถึงภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา) ถือเปนองคประกอบหนึ่งในตัวขับ
เคล่ือนท่ีกอใหเกิดความสัมพันธกับตราสินคา แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ G. Balabanis และ
คณะ (2002) ท่ีไดกลาววาองคประกอบดานคุณลักษณะของคนชนชาติ (GCA1/Stereotype) เปน
องคประกอบสําคัญท่ีสุดในการศึกษาองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ซ่ึงจาก
โมเดลท่ีสรางข้ึนในการวิจัยนี้ องคประกอบยอยภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดาน
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คุณลักษณะของคนชนชาติไทย (GCA1) ท่ีมีอิทธิพลเชิงลบกับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา
และมีอิทธิพลนอยท่ีสุด 

ผลจากการศึกษานี้สามารถอภิปรายในภาพรวมในเร่ืองอิทธิพลของภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาได กลาวคือ ความสัมพันธกับตราสินคา
เปนผลมาจากความพึงพอใจของลูกคาตอประสบการณ ความทรงจําท่ีดีกับตราสินคาเพิ่มข้ึน
จนกระท่ังเกิดความภักดีในตราสินคา เปนความรูสึกประทับใจในตัวสินคา สามารถสังเกตไดจาก
พฤติกรรมท่ีลูกคาแสดงออกถึงความรูสึกผูกพันตอตราสินคาของลูกคาและแนวโนมความต้ังใจซ้ือ
สินคา สอดคลองกับ ณัฐพัชร ลอประดิษฐพงษ, 2549 และสอดคลองกับ Dennis W. Rook (1987) ท่ี
กลาววา ความสัมพันธของตราสินคากับลูกคาโดยสรางการจดจํา (Cognitive) ผูบริโภคจะเกิด
อารมณความรูสึกดีหรือไมดีตอสินคาและประเทศแหลงกําเนิดนั้นๆ เม่ือผูบริโภคไดรับขอมูล มี
ประสบการณท่ีดี มีความม่ันใจในตัวสินคาจากประเทศแหลงกําเนิด ก็จะสามารถจดจําคุณลักษณะ
ของสินคาได มีความต้ังใจซ้ือ เกิดพฤติกรรมซ้ือ หรือกอใหเกิดความจงรักภักดีในตราสินคาหรือ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอไปในระยะยาว  สรุปผลจากการศึกษาคร้ังนี้ สอดคลองกับงานวิจัย
ของ W.J. Bilkey และ E. Nes (1982); G.M. Erickson และคณะ (1984); C.M. Han (1990); B.A. 
Agbonnifon และ J.U. Elimimian (1999) ท่ีสรุปไดวา ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาจะมี
อิทธิพลแตกตางกันไปตามมุมมองของกลุมผูบริโภค และกอใหเกิดความแตกตางในการตอบสนอง
ของผูบริโภคตอสินคาท่ีมีแหลงกําเนิดตางกัน   

หากจะอภิปรายในประเด็นของการบริหารจัดการโดยเปรียบเทียบผลการศึกษาระดับความ
ต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของนักทองเท่ียวตางชาติอยูในระดับอาจจะไมซ้ือ หรือ 
อาจจะซ้ือ คาเฉล่ีย เทากับ 5.37 ซ่ึงสอดคลองกับ จิราวรรณ ฉายสุวรรณ และคณะ (2542) ท่ีศึกษา
กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและชาวอังกฤษมีระดับความตั้งใจซ้ือสินคาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยอยูในระดับบางทีอาจจะซ้ือ คาเฉล่ีย เทากับ 2.93 แสดงใหเห็นวา อุตสาหกรรม
อัญมณีและเครื่องประดับไทยควรสรางความประทับใจแกผูบริโภคท่ีเปนนักทองเท่ียวตางชาติ
โดยเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกาและชาวสหราชอาณาจักรใหเพิ่มมากข้ึน สวนระดับ
ความสัมพันธกับตราสินคา “Thailand : Diversity and Refinement” อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 
เทากับ 5.71 โดยในรายละเอียดของคาเฉลี่ยขอคําถามยอย พบวา นักทองเท่ียวตางชาติเห็นดวยกับ
แรงงานไทยมีความประณีตและมีฝมือในการผลิต รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับมีการจัด
จําหนายและการใหบริการท่ีดี แตควรเพิ่มการโฆษณาประชาสัมพันธสินคาในส่ือตางประเทศ
เพื่อใหขอมูลขาวสารและเปนการเชิญชวนลูกคาไดอีกทางหนึ่งดวย 
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5.3 ขอคนพบ  
5.3.1 ดานการจัดองคประกอบ 

จากการวิ เคราะหองคประกอบสามารถแบงองคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคา 3 องคประกอบหลัก และ 2 องคประกอบยอย คือ  

1) องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของ
ประเทศไทย (GCA) แบงไดเปน 2 ปจจัยยอย คือ  

1.1 องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย (GCA1)  
1.2 องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) 

2)  องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของ
สินคาไทย (GPA) 

3)  องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของ
สินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA) แบงไดเปน 2 ปจจัยยอย คือ 

3.1 องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย   
      (SPA1) 
3.2 องคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและ 

เคร่ืองประดับไทย (SPA2) 
5.3.2 ดานความสัมพันธระหวางภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอความตั้งใจซ้ือ

สินคาและตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา  
องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือสินคา

และความสัมพันธกับตราสินคา มี 3 องคประกอบหลักและแยกยอยเปน 2 องคประกอบยอย คือ 
องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทย (GCA) 
แบงไดเปน 2 ปจจัยยอย คือ องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย (GCA1) และ
องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) องคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) องคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA) แบง
ไดเปน 2 ปจจัยยอย คือ องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
(SPA1) และองคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
(SPA2) อีกท้ังยัง  พบวา  องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลตอ
ความสัมพันธกับตราสินคามากกวามีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือสินคาของนักทองเท่ียวตางชาติ    
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ลําดับอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความต้ังใจซ้ือท่ีมีอิทธิพลใน
เชิงบวกไดแกองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) และองคประกอบ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) และลําดับ
อิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาท่ีมี
อิทธิพลในเชิงบวกไดแก องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) องคประกอบ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) และ
องคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA2)     และมี
อิทธิพลในเชิงผกผันไดแก องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย (GCA1) 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 

5.4.1 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ  
1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นอิทธิพลของภาพลักษณประเทศ

แหลงกําเนิดสินคาของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน จีน หรือกลุมประเทศอาหรับ เพื่อวาง
แผนการพัฒนาภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาไทยใหครอบคลุมกลุมเปาหมายนักทองเท่ียว
ตางชาติใหมากท่ีสุด   

2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาใน
หมวดสินคาอ่ืนๆท่ีเปนสินคาเดนของประเทศไทย เพื่อคนหาจุดแข็งและจุดออนของภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาไทยใหสามารถดําเนินการพัฒนาหรือปรับปรุงไปในทิศทางเดียวกันของ
กลุมอุตสาหกรรมและโดยรวมท้ังประเทศ 

3) ควรมีการใชวิธีการอื่นๆ นอกเหนือจากการใชแบบสอบถาม เพื่อนําขอมูลมา
ประกอบการวิจัยท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึน เชน การสัมภาษณผูประกอบการ ซักถามลูกคารายบุคคล 
เปนตน  

4) ควรใชวิธีการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) เพื่อหาความสัมพันธของปจจัย
ระหวางประเทศอ่ืนๆท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาทางออม 

5.4.2 ขอเสนอแนะเชิงการบริหารจัดการ 
การนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย ของ

ผูประกอบการ นักการตลาด และการสนับสนุนของภาครัฐ ดังนี้ 
1) ผูประกอบการควรสรางเครือขายอัญมณีและการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะ

บุคลากรดานการออกแบบ โดยจางบุคลากรหรือท่ีปรึกษาที่มีประสบการณดานการตลาดในระดับ
นานาชาติ รวมท้ังควรฝกอบรมความรอบรู การอธิบาย ใหขอมูลท่ีละเอียด ชัดเจน เพียงพอและ
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ประเมินการทํางานของพนักงานขายสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับสําหรับกลุมเปาหมายท่ีเปน
นักทองเท่ียวตางชาติ  

2) นักการตลาดหรือผูประกอบการควร ทําการสํารวจความคิดเห็น ทําการวิจัย การ
สอบถาม สัมภาษณ หรือรับฟงขอมูลดานการตลาด จากหลายๆฝาย พัฒนาระบบฐานขอมูลและการ
วิจัยดานการตลาด คัดเลือกสินคาและบริการทางการทองเท่ียวท่ีมีความพรอม เพื่อเขาใจความ
ตองการของลูกคาเปาหมายนักทองเท่ียวตางชาติใหถูกตองตามสภาวการณท่ีเปล่ียนไป ทําให
สามารถคิดและออกแบบผลิตภัณฑใหตรงตามรสนิยมของตลาดไดมากยิ่งข้ึน 

3) การจะเพิ่มความต้ังใจซ้ือและความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาไดนั้น
หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ท้ัง 3 ดาน หรือ รวมมือกันกําหนดองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีเปนจุดเดน
ของประเทศไทย เพื่อสรางความไดเปรียบในเชิงแขงขันของสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย ซ่ึง
ควรเนนในเร่ืองศักยภาพฝมือแรงงานไทย การรับรองคุณภาพมาตรฐานสินคาและบริการ รูปแบบ
ของสินคาตรงตามความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย สรางความเช่ือม่ันตอตราสินคาไทย และ
ส่ือสารไปยังกลุมลูกคาเปาหมายดวยการโฆษณา ประชาสัมพันธ สรางการรับรูตราสินคา สรางการ
จดจํา ระลึกถึงแกกลุมตลาดเดิมและตลาดใหม ท่ีมีศักยภาพในการขยายตัวทางธุรกิจ  

4) หากจะปรับปรุงความตั้งใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของนักทองเที่ยว
ตางชาติ ควรปรับปรุงองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) และ
องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) ให
เพิ่มมากข้ึนจึงจะสามารถกระตุนความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของนักทองเท่ียว
ตางชาติได 

5) หากจะปรับปรุงความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ
ของนักทองเท่ียวตางชาติ ควรปรับปรุงองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) 
องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) 
และองคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA2) ให
เพิ่มมากข้ึนจึงจะสามารถสรางความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของ
นักทองเท่ียวตางชาติใหม่ันคงในระยะยาวได   

6) ควรหม่ันวัดอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความต้ังใจ
ซ้ือและท่ีมีตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา คนหาปจจัยอ่ืนท่ีเกี่ยวของเพ่ิมเติม 

 
 


