
 บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 การจัดองคประกอบ 
  ความนาเช่ือถือ (Reliability) ของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามโดยรวมมีคาครอน
บาชอัลฟา เทากับ 0.973 สวนความนาเช่ือถือของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคามีคาครอน
บาชอัลฟารวม เทากับ 0.830 โดยดานคุณลักษณะของประเทศไทย เทากับ 0.897 ดานคุณลักษณะ
ท่ัวไปของสินคาไทย เทากับ 0.888 ดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ เทากับ 0.949 สวนความสัมพันธของลูกคากับตราสินคามีคาครอนบาชอัลฟา เทากับ 
0.971 สวนความต้ังใจซ้ือมีคาครอนบาชอัลฟา เทากับ 0.909  

ผลการจัดองคประกอบของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดวยวิธีวิเคราะห
องคประกอบแบง 3 องคประกอบหลัก สวนองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทย (GCA) และองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA) แยกยอยเปน 2 
องคประกอบยอย ดังนี้ 

1) องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของ
ประเทศไทย (GCA) แบงไดเปน 2 ปจจัยยอย คือ  

1.1 องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย (GCA1)  
1.2 องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) 

2)  องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของ
สินคาไทย (GPA) 

3)  องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของ
สินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA) แบงไดเปน 2 ปจจัยยอย คือ 

3.1 องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย   
      (SPA1) 
3.2 องคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและ 

เคร่ืองประดับไทย (SPA2) 
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สวนผลการจัดองคประกอบของความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาสามารถจัด
ไดเปน 1 องคประกอบ และผลการจัดองคประกอบของความต้ังใจซ้ือสามารถจัดไดเปนหนึ่ง
องคประกอบเชนกัน  

5.1.2 ความสัมพันธท่ีพบ 
 ผลการทดสอบชุดของสมมติฐานท่ี 1 (H1a, H1b, H1c) ดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดาน
คุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดาน
คุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดาน
คุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไทย (SPA1) และองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของประเทศ
ไทยองคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA2) กับ
ความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเครื่องประดับไทย แตไมพบความสัมพันธระหวางองคประกอบ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดาน
คุณลักษณะของคนชนชาติไทย (GCA1) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย  

ผลการทดสอบชุดของสมมติฐานที่ 2 (H2a, H2b, H2c) ดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดาน
คุณลักษณะของคนชนชาติไทย (GCA1) องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดาน
คุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) 
องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) 
องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทย
องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA1) และองคประกอบ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของประเทศไทยองคประกอบยอยดานการ
บริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA2) กับความสัมพันธของลูกคากับตรา
สินคา  

5.1.3 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 
ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีตอภาพลักษณประเทศ

แหลงกําเนิดสินคา ความต้ังใจซ้ือ และความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา พบวา นักทองเท่ียว
ตางชาติมีความคิดเห็นตอองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคามีคาเฉล่ียรวมกลุม
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องคประกอบ เทากับ 7.06 หมายความวานักทองเท่ียวมีความคิดเห็นวาภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาไทยอยูในระดับดีปานกลาง สามารถลําดับองคประกอบยอย ไดแก ความเปน
มิตร ความเปนศิลปน ความเปนผูมีความคิดสรางสรรคในเชิงประดิษฐ ทักษะความรูความสามารถ
ของฝมือแรงงานไทย การบริการและการจัดจําหนาย และสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมี
คุณภาพ สวนคาเฉล่ียขององคประกอบยอยคอนขางนอย อยูในระดับเกือบจะเห็นดวย ไดแก สินคา
ไทยสามารถส่ือขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ ระบบการปกครองท่ีใชในประเทศไทย และการโฆษณา
ประชาสัมพันธของสินคาไทย  

สวนความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีตอความตั้งใจซ้ือสินคา พบวา 
นักทองเท่ียวตางชาติมีความคิดเห็นตอความตั้งใจซ้ือสินคาอัญมณีและเครื่องประดับไทยในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวมกลุมองคประกอบ เทากับ 5.37 ซ่ึงสามารถลําดับปจจัยยอยไดแก 
ระหวางท่ีอยูในประเทศไทยมีความต้ังใจท่ีจะซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทย เคยซ้ืออัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยในอดีต  

สวนความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีตอความสัมพันธของลูกคากับตรา
สินคา พบวา นักทองเท่ียวตางชาติมีความคิดเห็นตอองคประกอบความสัมพันธของลูกคากับตรา
สินคา อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวมกลุมองคประกอบ เทากับ 5.71 สามารถลําดับ
องคประกอบยอย คือ มีความสนใจและคล่ังไคลอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย ตลอดจนมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย และมีความต้ังใจท่ีจะบอก
ตอไปยังคนรูจัก สวนคาเฉลี่ยขององคประกอบยอยคอนขางนอย อยูในระดับเกือบจะเห็นดวย 
ไดแก ประสบการณสวนบุคคลเกี่ยวกับการมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับการสวมใสอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยเปนส่ิงท่ีทําใหระลึกถึงบุคคลตนแบบ ซ้ืออัญมณี
และเคร่ืองประดับไทยสม่ําเสมอ และมีความรูเกี่ยวกับอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 

5.1.4 ปจจัยท่ีเหมาะสมในการสรางโมเดลสมการพยากรณ 
ผลการเลือกปจจัยท่ีเหมาะสมและสรางสมการประมาณการท่ีใชทํานายระดับความ

ต้ังใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของนักทองเท่ียวตางชาติ  
สมการประมาณการในรูปคะแนนดิบ  

 Ŷ PI = 0.632XGCA2 + 0.268XGPA  
 
 สมการประมาณการท่ีใชทํานายระดับความตั้งใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับของนักทองเท่ียวตางชาติ พบวา องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) มีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือสินคาในเชิง
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บวกมากกวาองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคา
ไทย (GPA)   
 ผลการเลือกปจจัยท่ีเหมาะสมและสรางสมการประมาณการท่ีใชทํานายระดับ
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ  

สมการประมาณการในรูปคะแนนดิบ 
Ŷ CBR = -2.239 - 0.278XGCA1 + 0.508XGCA2 + 0.501XGPA + 0.455XSPA2 

  
สมการประมาณการท่ีใชทํานายระดับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวด

อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ พบวา องคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) มีอิทธิพลตอ
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในเชิงบวกมากท่ีสุด รองลงมา เปนองคประกอบภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) และองคประกอบ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของประเทศไทยองคประกอบยอยดานการ
บริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA2) ตามลําดับ แตองคประกอบ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดาน
คุณลักษณะของคนชนชาติไทย (GCA1) ซ่ึงมีอิทธิพลตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาใน
เชิงลบ 

 
5.2 อภิปรายผล 

5.2.1 การจัดองคประกอบ 
ผลจากการศึกษานี้ ความนาเช่ือถือ (Reliability) ของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม

โดยรวมมีคาครอนบาชอัลฟา เทากับ 0.973 สวนความนาเช่ือถือของภาพลักษณประเทศ

แหลงกําเนิดสินคามีคาครอนบาชอัลฟารวม เทากับ 0.830 โดยดานคุณลักษณะของประเทศไทย 

เทากับ 0.897 ดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย เทากับ 0.888 ดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคา

หมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับ เทากับ 0.949 สวนความสัมพันธของลูกคากับตราสินคามีคาครอน

บาชอัลฟา เทากับ 0.971 สวนความต้ังใจซ้ือมีคาครอนบาชอัลฟา เทากับ 0.909 จะเห็นไดวาทุกสวน

ของขอมูลมีความนาเช่ือถือดวยคาครอนบาชแอลฟามากกวา 0.7 ซ่ึงสอดคลองกับสุวิมล ติรกานันท 

(2550) ท่ีกําหนดความเช่ือถือมาตรฐานไวท่ี 0.7  
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การจัดองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาเปนหลายองคประกอบ 
ซ่ึงสอดคลอง C.M. Han  และ V. Terpstra (1988); M.S. Roth และ J.B. Romeo (1992); R. 
Parameswaran และ R.M. Pisharodi (1994) ท่ีกลาววา ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคานับวา
เปนแนวคิดท่ีมีประกอบไปดวยหลายมิติ (Multidimensional Construct)  

แตการศึกษานี้มีขอแตกตางจากการจัดองคประกอบของ R. Parameswaran และ 
R.M. Pisharodi (1994) แบงองคประกอบยอยขององคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทย (GCA) และ องคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA) ซ่ึง
สามารถแบงไดอีกเปน 2 ปจจัยยอย คือ  

องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของ
ประเทศไทย (GCA) ประกอบดวย 2 องคประกอบยอย คือ 

1) องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย (GCA1)  
2) องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2)  
องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของ

สินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA) 
1) องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA1) 
2) องคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ

ไทย (SPA2) 
   สวนผลการจัดองคประกอบของความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาสามารถจัด
ไดเปน 1 องคประกอบสอดคลองกับ Susan Fournier (1998) และผลการจัดองคประกอบของความ
ต้ังใจซ้ือสามารถจัดไดเปน 1 องคประกอบซ่ึงสอดคลองกับการประยุกตใชแนวคิดของ Sanjay 
Putrevu และ Kenneth R. Lord (1994) C. Okechuku และ Gongrong Wang (1988) และ S. Kim 
และ D.T. Pysarchik (2000)  
 

5.2.2 ความสัมพันธท่ีพบ 
การพบความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา

มีกับความต้ังใจซ้ือ ซ่ึงถือเปนเหตุใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภค จึงสอดคลองกับ 
M.S. Roth และ J.B. Romeo (1992) ไดกลาววาภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ทําใหเขาใจ
ถึงความตองการของผูบริโภคและสามารถนําผลลัพธท่ีไดมาประยุกตใชในการทํานายพฤติกรรม
การซ้ือได และสอดคลองกับ สมพล อินตะเมล (2547) ท่ีไดกลาววา ภาพลักษณประเทศ
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แหลงกําเนิดสินคาจึงมีความสําคัญท่ีผูบริโภคนํามาใชในการประเมินคุณภาพของสินคาและการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  

ผลจากการศึกษานี้ พบวา ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลตอความ
ต้ังใจซ้ือสินคา สอดคลองกับ W.J. Bilkey และ E. Nes (1982); C.M. Han และ V. Terpstra (1988); 
Durairaj Maheswaran (1994); สมพล วันตะเมล (2547) ท่ีวา อิทธิพลของภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาสงผลกระทบตอความต้ังใจซ้ือสินคา และสอดคลองกับ Lin และ Kao (2004) 
ท่ีวา ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาจะมีอิทธิพลตอการรับรูของผูบริโภคนําไปสูพฤติกรรม
การซ้ือสินคา และสอดคลองกับงานวิจัยของ วันดี เหลาสุวรรณวัฒน (2545) ท่ีวา ประเทศ
แหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาความเกี่ยวพันสูง (อัญมณีและเคร่ืองประดับ) 
เพราะผูบริโภคตองการขอมูลประกอบการตัดสินใจซื้อ  ผลการศึกษาภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาองคประกอบยอยดานองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย 
(GCA2) องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย 
(GPA)มีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือสินคาในเชิงบวก สอดคลองกับ S. Onkvisit และ J.J. Shaw (1997) 
ไดกลาววา ความต้ังใจซ้ือสินคาจะเพ่ิมข้ึนหากภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาเพิ่มข้ึน แตไม
สอดคลองกับ S. Onkvisit และ J.J. Shaw (1997) ซ่ึง องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชน
ชาติไทย (GCA1) ไมมีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือสินคา 

  ผลการศึกษานี้  พบวา  ภาพลักษณประเทศแหลงกํ า เนิดสินค า มี อิทธิพลตอ
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา สอดคลองกับ Nariaya Mohd Yasin และคณะ (2007) ท่ีกลาว
วา ภาพลักษณแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลตอความจงรักภักดีในตราสินคา และสอดคลองกับ C.H. 
Lin และ D.T. Kao (2004) ท่ีวา ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาจะมีอิทธิพลตอความสัมพันธ
ของลูกคากับตราสินคา และสอดคลองกับ V. Terpstra และ R. Sarathy (2000) สรุปไดวา 
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา และ
สอดคลองกับ ณัฐพัชร ลอประดิษฐพงษ (2549) ท่ีกลาววา การรับรูภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคาและความสัมพันธกับตราสินคาไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ
ภาพลักษณ (รวมถึงภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา) ถือเปนองคประกอบหนึ่งในตัวขับ
เคล่ือนท่ีกอใหเกิดความสัมพันธกับตราสินคา แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ G. Balabanis และ
คณะ (2002) ท่ีไดกลาววาองคประกอบดานคุณลักษณะของคนชนชาติ (GCA1/Stereotype) เปน
องคประกอบสําคัญท่ีสุดในการศึกษาองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ซ่ึงจาก
โมเดลท่ีสรางข้ึนในการวิจัยนี้ องคประกอบยอยภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดาน
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คุณลักษณะของคนชนชาติไทย (GCA1) ท่ีมีอิทธิพลเชิงลบกับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา
และมีอิทธิพลนอยท่ีสุด 

ผลจากการศึกษานี้สามารถอภิปรายในภาพรวมในเร่ืองอิทธิพลของภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาได กลาวคือ ความสัมพันธกับตราสินคา
เปนผลมาจากความพึงพอใจของลูกคาตอประสบการณ ความทรงจําท่ีดีกับตราสินคาเพิ่มข้ึน
จนกระท่ังเกิดความภักดีในตราสินคา เปนความรูสึกประทับใจในตัวสินคา สามารถสังเกตไดจาก
พฤติกรรมท่ีลูกคาแสดงออกถึงความรูสึกผูกพันตอตราสินคาของลูกคาและแนวโนมความต้ังใจซ้ือ
สินคา สอดคลองกับ ณัฐพัชร ลอประดิษฐพงษ, 2549 และสอดคลองกับ Dennis W. Rook (1987) ท่ี
กลาววา ความสัมพันธของตราสินคากับลูกคาโดยสรางการจดจํา (Cognitive) ผูบริโภคจะเกิด
อารมณความรูสึกดีหรือไมดีตอสินคาและประเทศแหลงกําเนิดนั้นๆ เม่ือผูบริโภคไดรับขอมูล มี
ประสบการณท่ีดี มีความม่ันใจในตัวสินคาจากประเทศแหลงกําเนิด ก็จะสามารถจดจําคุณลักษณะ
ของสินคาได มีความต้ังใจซ้ือ เกิดพฤติกรรมซ้ือ หรือกอใหเกิดความจงรักภักดีในตราสินคาหรือ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอไปในระยะยาว  สรุปผลจากการศึกษาคร้ังนี้ สอดคลองกับงานวิจัย
ของ W.J. Bilkey และ E. Nes (1982); G.M. Erickson และคณะ (1984); C.M. Han (1990); B.A. 
Agbonnifon และ J.U. Elimimian (1999) ท่ีสรุปไดวา ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาจะมี
อิทธิพลแตกตางกันไปตามมุมมองของกลุมผูบริโภค และกอใหเกิดความแตกตางในการตอบสนอง
ของผูบริโภคตอสินคาท่ีมีแหลงกําเนิดตางกัน   

หากจะอภิปรายในประเด็นของการบริหารจัดการโดยเปรียบเทียบผลการศึกษาระดับความ
ต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของนักทองเท่ียวตางชาติอยูในระดับอาจจะไมซ้ือ หรือ 
อาจจะซ้ือ คาเฉล่ีย เทากับ 5.37 ซ่ึงสอดคลองกับ จิราวรรณ ฉายสุวรรณ และคณะ (2542) ท่ีศึกษา
กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและชาวอังกฤษมีระดับความตั้งใจซ้ือสินคาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยอยูในระดับบางทีอาจจะซ้ือ คาเฉล่ีย เทากับ 2.93 แสดงใหเห็นวา อุตสาหกรรม
อัญมณีและเครื่องประดับไทยควรสรางความประทับใจแกผูบริโภคท่ีเปนนักทองเท่ียวตางชาติ
โดยเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกาและชาวสหราชอาณาจักรใหเพิ่มมากข้ึน สวนระดับ
ความสัมพันธกับตราสินคา “Thailand : Diversity and Refinement” อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 
เทากับ 5.71 โดยในรายละเอียดของคาเฉลี่ยขอคําถามยอย พบวา นักทองเท่ียวตางชาติเห็นดวยกับ
แรงงานไทยมีความประณีตและมีฝมือในการผลิต รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับมีการจัด
จําหนายและการใหบริการท่ีดี แตควรเพิ่มการโฆษณาประชาสัมพันธสินคาในส่ือตางประเทศ
เพื่อใหขอมูลขาวสารและเปนการเชิญชวนลูกคาไดอีกทางหนึ่งดวย 
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5.3 ขอคนพบ  
5.3.1 ดานการจัดองคประกอบ 

จากการวิ เคราะหองคประกอบสามารถแบงองคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคา 3 องคประกอบหลัก และ 2 องคประกอบยอย คือ  

1) องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของ
ประเทศไทย (GCA) แบงไดเปน 2 ปจจัยยอย คือ  

1.1 องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย (GCA1)  
1.2 องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) 

2)  องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของ
สินคาไทย (GPA) 

3)  องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของ
สินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA) แบงไดเปน 2 ปจจัยยอย คือ 

3.1 องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย   
      (SPA1) 
3.2 องคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและ 

เคร่ืองประดับไทย (SPA2) 
5.3.2 ดานความสัมพันธระหวางภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอความตั้งใจซ้ือ

สินคาและตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา  
องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือสินคา

และความสัมพันธกับตราสินคา มี 3 องคประกอบหลักและแยกยอยเปน 2 องคประกอบยอย คือ 
องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทย (GCA) 
แบงไดเปน 2 ปจจัยยอย คือ องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย (GCA1) และ
องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) องคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) องคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA) แบง
ไดเปน 2 ปจจัยยอย คือ องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
(SPA1) และองคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
(SPA2) อีกท้ังยัง  พบวา  องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลตอ
ความสัมพันธกับตราสินคามากกวามีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือสินคาของนักทองเท่ียวตางชาติ    
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ลําดับอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความต้ังใจซ้ือท่ีมีอิทธิพลใน
เชิงบวกไดแกองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) และองคประกอบ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) และลําดับ
อิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาท่ีมี
อิทธิพลในเชิงบวกไดแก องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) องคประกอบ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) และ
องคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA2)     และมี
อิทธิพลในเชิงผกผันไดแก องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย (GCA1) 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 

5.4.1 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ  
1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นอิทธิพลของภาพลักษณประเทศ

แหลงกําเนิดสินคาของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน จีน หรือกลุมประเทศอาหรับ เพื่อวาง
แผนการพัฒนาภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาไทยใหครอบคลุมกลุมเปาหมายนักทองเท่ียว
ตางชาติใหมากท่ีสุด   

2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาใน
หมวดสินคาอ่ืนๆท่ีเปนสินคาเดนของประเทศไทย เพื่อคนหาจุดแข็งและจุดออนของภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาไทยใหสามารถดําเนินการพัฒนาหรือปรับปรุงไปในทิศทางเดียวกันของ
กลุมอุตสาหกรรมและโดยรวมท้ังประเทศ 

3) ควรมีการใชวิธีการอื่นๆ นอกเหนือจากการใชแบบสอบถาม เพื่อนําขอมูลมา
ประกอบการวิจัยท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึน เชน การสัมภาษณผูประกอบการ ซักถามลูกคารายบุคคล 
เปนตน  

4) ควรใชวิธีการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) เพื่อหาความสัมพันธของปจจัย
ระหวางประเทศอ่ืนๆท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาทางออม 

5.4.2 ขอเสนอแนะเชิงการบริหารจัดการ 
การนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย ของ

ผูประกอบการ นักการตลาด และการสนับสนุนของภาครัฐ ดังนี้ 
1) ผูประกอบการควรสรางเครือขายอัญมณีและการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะ

บุคลากรดานการออกแบบ โดยจางบุคลากรหรือท่ีปรึกษาที่มีประสบการณดานการตลาดในระดับ
นานาชาติ รวมท้ังควรฝกอบรมความรอบรู การอธิบาย ใหขอมูลท่ีละเอียด ชัดเจน เพียงพอและ
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ประเมินการทํางานของพนักงานขายสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับสําหรับกลุมเปาหมายท่ีเปน
นักทองเท่ียวตางชาติ  

2) นักการตลาดหรือผูประกอบการควร ทําการสํารวจความคิดเห็น ทําการวิจัย การ
สอบถาม สัมภาษณ หรือรับฟงขอมูลดานการตลาด จากหลายๆฝาย พัฒนาระบบฐานขอมูลและการ
วิจัยดานการตลาด คัดเลือกสินคาและบริการทางการทองเท่ียวท่ีมีความพรอม เพื่อเขาใจความ
ตองการของลูกคาเปาหมายนักทองเท่ียวตางชาติใหถูกตองตามสภาวการณท่ีเปล่ียนไป ทําให
สามารถคิดและออกแบบผลิตภัณฑใหตรงตามรสนิยมของตลาดไดมากยิ่งข้ึน 

3) การจะเพิ่มความต้ังใจซ้ือและความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาไดนั้น
หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ท้ัง 3 ดาน หรือ รวมมือกันกําหนดองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีเปนจุดเดน
ของประเทศไทย เพื่อสรางความไดเปรียบในเชิงแขงขันของสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย ซ่ึง
ควรเนนในเร่ืองศักยภาพฝมือแรงงานไทย การรับรองคุณภาพมาตรฐานสินคาและบริการ รูปแบบ
ของสินคาตรงตามความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย สรางความเช่ือม่ันตอตราสินคาไทย และ
ส่ือสารไปยังกลุมลูกคาเปาหมายดวยการโฆษณา ประชาสัมพันธ สรางการรับรูตราสินคา สรางการ
จดจํา ระลึกถึงแกกลุมตลาดเดิมและตลาดใหม ท่ีมีศักยภาพในการขยายตัวทางธุรกิจ  

4) หากจะปรับปรุงความตั้งใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของนักทองเที่ยว
ตางชาติ ควรปรับปรุงองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) และ
องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) ให
เพิ่มมากข้ึนจึงจะสามารถกระตุนความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของนักทองเท่ียว
ตางชาติได 

5) หากจะปรับปรุงความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ
ของนักทองเท่ียวตางชาติ ควรปรับปรุงองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) 
องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) 
และองคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA2) ให
เพิ่มมากข้ึนจึงจะสามารถสรางความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของ
นักทองเท่ียวตางชาติใหม่ันคงในระยะยาวได   

6) ควรหม่ันวัดอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความต้ังใจ
ซ้ือและท่ีมีตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา คนหาปจจัยอ่ืนท่ีเกี่ยวของเพ่ิมเติม 

 
 


