
 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

   
 การศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอความต้ังใจซ้ือสินคาของ
นักทองเท่ียวตางชาตินั้น  ทําการสอบถามนักทองเท่ียวชาวตางชาติและชาวตางชาติบริเวณหองพัก
ผูโดยสารขาเขาและขาออกระหวางประเทศของสนามบินนานาชาติจังหวัดเชียงใหม ยานไนทบาร
ซาร รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย ในประเด็นของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคา ความต้ังใจซ้ือสินคา และความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาไทย ระหวางเดือนสิงหาคม 
ถึงกันยายน พ.ศ.2551 จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถวนสมบูรณจํานวน 452 ชุด มา
วิเคราะหและประมวลผลขอมูล โดยสามารถแบงการรายงานผลการวิจัยออกเปน  สวน ดังนี้คือ 
 สวนท่ี 1  ผลการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 สวนท่ี 2  ผลการตรวจสอบคุณภาพของขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล 

ภาคสนาม และผลการจัดองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด

สินคา ความต้ังใจซ้ือ และความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา 

 สวนท่ี 3  ผลการทดสอบสถิติท่ีใชในการตรวจสอบเง่ือนไขของการวิเคราะหตัว 
แปรหลายตัว (Multivariate) กอนสรางตัวแบบ 

 สวนท่ี 4  ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 สวนท่ี 5  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 สวนท่ี 6  ผลการสรางโมเดลท่ีเหมาะสมจากองคประกอบภาพลักษณประเทศ 

แหลงกําเนิดสินคาในการพยากรณความต้ังใจซ้ือสินคาและความสัมพันธ 
ของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของ
นักทองเท่ียวตางชาติ 
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ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการนําเสนอขอมูล เพื่อใหเกิดความเขาใจ
ตรงกันสําหรับนําเสนอผลการศึกษา ดังนี้ 
 

สัญลักษณ ความหมายท่ีใชในการนาํเสนอขอมูล 
GCA องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไป

ของประเทศไทย 
GCA1 องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย 

GCA2 องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย 
GPA องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไป

ของสินคาไทย 
SPA องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะ

ของสินคาหมวดอัญมณแีละเคร่ืองประดับไทย 
SPA1 องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
SPA2 องคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและ

เคร่ืองประดับไทย 
PI ความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 

CBR ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณแีละเคร่ืองประดับไทย 
XGCA1 ตัวแปรอิสระองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย 

XGCA2 ตัวแปรอิสระองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย 
XGPA ตัวแปรอิสระองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดาน

คุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย 
XSPA1 ตัวแปรอิสระองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับ

ไทย 
XSPA2 ตัวแปรอิสระองคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณี

และเคร่ืองประดับไทย 
YPI ตัวแปรตามความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 

YCBR ตัวแปรตามความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย 

Ŷ PI สมการประมาณการความต้ังใจซ้ือในรูปคะแนนดิบ 

Ŷ CBR สมการประมาณการความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในรูปคะแนนดิบ 
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สัญลักษณ ความหมายท่ีใชในการนาํเสนอขอมูล 
t คาวิกฤตที 

R คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 
R2 คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย 

R2
adjust คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ 

F คาวิกฤตเอฟในการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหคูุณ 
a คาคงท่ี 
β คาสัมประสิทธ์ิขององคประกอบในรูปคะแนนดิบ   

 
4.1 ผลการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  

4.1.1 ความเที่ยงตรง (Validity) 
1. ความเท่ียงตรงตามเน้ือหาเชิงปรากฏ (Face Validity) 

 การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหากอนนําแบบสอบถามไปทดลองใช โดยใหผูเช่ียวชาญ
พิจารณาความสอดคลอง ครอบคลุมเนื้อหาในแตละเร่ือง โดยสรางแบบสอบถามท่ีประกอบไปดวย
ขอคําถามเรียงตามลําดับหมวดหมู ไดแก ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ความสัมพันธของ
ลูกคากับตราสินคา และความต้ังใจซ้ือ โดยใหผูเช่ียวชาญเลือกหมวดหมูและเลือกใชขอคําถาม แลว
จึงนํามาแสดงผลโดยคํานวณคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Item-
Objective Congruence Index: IOC) โดยใหคะแนนระดับความสอดคลองดังนี้ 1= สอดคลอง 0 = 
ไมแนใจ -1 = ไมสอดคลอง ซ่ึงผูเช่ียวชาญทั้ง 4 ทาน ซ่ึงเปนผูเช่ียวชาญในสาขาการตลาด 3 ทาน 
และสาขาการเงิน 1 ทาน ไดใหผลการประเมินดังนี้ 
 
ตาราง 4.1 ตารางคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง 
 

ความสอดคลอง ประเด็นท่ีตองการวัด ขอ
คํา 
ถาม 

สอด 
คลอง

(1) 

ไม
แนใจ 
(0) 

ไม
สอดคลอง 

(-1) 

คาดัชนี
ความ
สอด 
คลอง 

ชาวไทยมีความเปนมิตร 1 4 0 0 1 
ชาวไทยมีความเปนศิลปน 2 3 0 1 0.5 
ชาวไทยมีความคิดสรางสรรคในเชิงประดิษฐ 3 3 0 1 0.5 
ชาวไทยเปนผูมีการศึกษาดี 4 3 0 1 0.5 
ชาวไทยเปนผูทํางานหนัก 5 3 0 1 0.5 
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ตาราง 4.1 (ตอ) ตารางคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง 
 

ความสอดคลอง ประเด็นท่ีตองการวัด ขอ
คํา 
ถาม 

สอด 
คลอง

(1) 

ไม
แนใจ 
(0) 

ไม
สอดคลอง 

(-1) 

คาดัชนี
ความ
สอด 
คลอง 

ชาวไทยมีความรูทางเทคนิค 6 4 0 0 1 
ชาวไทยมีความมุงม่ันที่จะพัฒนามาตรฐานงานใหดีขึ้น 7 3 0 1 0.5 
ชาวไทยมีทักษะในการทํางาน 8 4 0 0 1 
ชาวไทยมีความสามารถในการเพ่ิมมาตรฐานคุณภาพชีวิตของตน 9 3 0 1 0.5 
ระบอบการปกครองท่ีใชในประเทศไทยมีความสงบเรียบรอยดี 10 3 0 1 0.5 
เศรษฐกิจของประเทศไทยมีความเจริญกาวหนาขึ้น 11 4 0 0 1 
ประเทศไทยมีขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมท่ีงดงาม 12 3 1 0 0.75 
สวนใหญประเทศไทยมีการคากับตางประเทศ 13 4 0 0 1 
สินคาของประเทศไทยมีชื่อเสียง 14 3 1 0 0.75 
สินคาของประเทศไทยมีราคาสมเหตุสมผล 15 3 1 0 0.75 
รูปแบบของสินคาไทยไมเปนตนแบบ 16 4 0 0 1 
สินคาของประเทศไทยมีจําหนายในหลายประเทศ 17 4 0 0 1 
สินคาไทยไมมีความดึงดูดใหนาซ้ือ 18 3 0 1 0.5 
สินคาไทยมีการโฆษณาประชาสัมพันธอยางมาก 19 3 1 0 0.75 
สินคาไทยสามารถสื่อขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของออกมาได 20 3 1 0 0.75 
สินคาไทยมีความคงทน 21 3 1 0 0.75 
สินคาไทยมีใหเลือกหลายรูปแบบ 22 3 1 0 0.75 
สินคาไทยสามารถหาซ้ือไดทั่วไป 23 3 1 0 0.75 
สินคาไทยมีศูนยบริการลูกคา 24 3 1 0 0.75 
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูง 25 4 0 0 1 
การซื้ออัญมณีและเคร่ืองประดับไทยถือเปนการลงทุนที่ดี 26 4 0 0 1 
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยผลิตดวยความพิถีพิถัน 27 4 0 0 1 
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมีรูปแบบเปนเอกลักษณ 28 4 0 0 1 
รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมีใบรับรองคุณภาพสินคา 29 4 0 0 1 
รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยจําหนายสินคาคุณภาพสูง  30 4 0 0 1 
พนักงานบริการของรานอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยใหบริการที่ดี 31 4 0 0 1 
พนักงานบริการของรานอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมีความรูใน
สินคาเปนอยางดี 

32 4 0 0 1 

โดยภาพรวมมีความประทับใจในสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 33 3 1 0 0.75 
ไดใชเวลาในการเลือกซื้ออัญมณีและเคร่ืองประดับไทยตามท่ีวางแผน
ไว 

35 3 0 1 0.5 
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ตาราง 4.1 (ตอ) ตารางคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง 
 

ความสอดคลอง ประเด็นท่ีตองการวัด ขอ
คํา 
ถาม 

สอด 
คลอง

(1) 

ไม
แนใจ 
(0) 

ไม
สอดคลอง 

(-1) 

คาดัชนี
ความ
สอด 
คลอง 

มีความต้ังใจที่จะแนะนําอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยใหกับเพื่อน/คน
รูจัก 

36 3 0 1 0.5 

มีความชื่นชอบอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 37 3 0 1 0.5 
มีความคล่ังไคลอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 38 3 0 1 0.5 
มีความสนใจท่ีจะศึกษาขอมูลเก่ียวกับอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
เพิ่มขึ้น 

39 3 0 1 0.5 

มีความรูเก่ียวกับอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยอยางมาก 40 3 0 1 0.5 
ขณะน้ีมีอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยไวในครอบครอง 41 1 0 3 -0.5 
พนักงานรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับดูแลเอาใจใสลูกคาดี 42 0 0 4 -1 
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยเปนสิ่งท่ีทําใหระลึกถึงบุคคลตนแบบ 43 3 0 1 0.5 
มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการสวมใสอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 44 3 0 1 0.5 
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยทําใหนึกถึงความทรงจําท่ีเคยมาประเทศ
ไทย 

45 3 0 1 0.5 

มีความสนใจในอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมาก 46 3 0 1 0.5 
ซื้ออัญมณีและเคร่ืองประดับไทยสม่ําเสมอ 47 3 0 1 0.5 
มีความภูมิใจที่มีผูพบเห็นวาไดสวมใสอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 48 4 0 0 1 
ซื้ออัญมณีและเคร่ืองประดับไทยในอดีต 49 4 0 0 1 
ปจจุบันมีความต้ังใจซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 50 4 0 0 1 
มีความต้ังใจซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทยในอนาคต 51 4 0 0 1 

 
ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค 

   IOC = ∑R / n 
โดย R คือ ผลคูณของคะแนนกับจํานวนผูเช่ียวชาญในแตละระดับความสอดคลอง 

n คือ จํานวนผูเช่ียวชาญทั้งหมด ในกรณีนี้ n = 4 
จากตาราง 4.1  คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงคจะมีคาระหวาง 

-1 ถึง 1 ขอคําถามท่ีดีควรมีคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงคใกล 1 สวน
ขอท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงคตํ่ากวา 0.5 สําหรับการศึกษาคร้ัง
นี้ดําเนินการตัดออก คือ ขอ 41 ท่ีถามวา ขณะนี้มีอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยไวในครอบครอง 
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และ ขอท่ี 42 ท่ีถามวา พนักงานรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับดูแลเอาใจใสลูกคาดี ทําให
เหลือขอคําถามท่ีนําไปทดสอบโดยการสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวตางชาติจํานวน 
49 ขอ (ดังภาคผนวก ค) 

2. ผลการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) 
ทดสอบขอมูลท่ีไดจากการทดสอบแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด จัดองคประกอบ (Factor 

Analysis) ของขอคําถามเพ่ือยืนยันตามแนวคิดทฤษฎีท่ีใช พบวา คาน้ําหนักปจจัย (Factor loading) 
ของขอคําถามยอยในแตละองคประกอบ มากกวาหรือเทากับ 0.4  (Hair et al., 1998)  แสดงวาทุก
ขอคําถามมีความสัมพันธระหวางกันในแตละองคประกอบมาก แตพบวา องคประกอบดาน
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาขอท่ี COI 12 ท่ีถามวา ประเทศไทยมีขนบธรรมเนียม
วัฒนธรรมท่ีงดงาม, ขอท่ี COI 13 ท่ีถามวา สวนใหญประเทศไทยมีการคากับตางประเทศ, ขอท่ี 
COI 17 ท่ีถามวา สินคาของประเทศไทยมีจําหนายในหลายประเทศ ซ่ึงแยกออกมาจากกลุม
องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดวยคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศแหลงกําเนิด
สินคาและคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย ซ่ึงถือวาไมสอดคลองกับการจัดองคประกอบตาม
แนวคิดทฤษฎี ดังนั้น จึงตัดขอคําถามดังกลาวออก (ดังภาคผนวก ง) สวนขอคําถามเร่ืองความต้ังใจ
ซ้ือมีการปรับปรุงขอคําถามท่ี PI1 ท่ีวา เคยซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยในอดีตยอนหลัง 
3 ป เปน เคยซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยในอดีต สวนการวิเคราะหปจจัยเร่ือง
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา สามารถจัดอยูในกลุมองคประกอบเดียวกันจึงคงขอคําถามไว
ท้ังหมด ทําใหเหลือขอคําถามท่ีนําไปสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาว
สหรัฐอเมริกาและนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักร จํานวน 46 ขอ (ดังภาคผนวก ค) 

1) ผลการทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามชุดทดสอบสวน

ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคามีคาครอนบาชอัลฟารวม เทากับ 0.870 โดยดานคุณลักษณะ

ของประเทศไทย เทากับ 0.872 ดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย เทากับ 0.795 ดานคุณ

ลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับ เทากับ 0.945 สวนความสัมพันธของ

ลูกคากับตราสินคามีคาครอนบาชอัลฟา เทากับ 0.954 สวนความต้ังใจซ้ือมีคาครอนบาชอัลฟา 

เทากับ 0.625 โดยรวมความนาเช่ือถือของแบบสอบถามชุดทดสอบมีคาครอนบาชอัลฟา เทากับ 

0.816 จากการทดสอบเคร่ืองมือ ทําใหมีขอคําถามในแบบสอบถามท่ีจะใชตอไป จํานวน 46 ขอ (ดัง

ภาคผนวก ค) 
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4.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 

ภายหลังจากการเก็บขอมูลภาคสนาม นําขอมูลท่ีไดมาทดสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง 
(Construct Validity) และทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) และตรวจสอบสมมติฐานสมมติฐาน
การวิเคราะหตัวแปรหลายตัว (Multivariate) กอนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ จากกลุมตัวอยาง
ท่ีเปนนักทองเท่ียวตางชาติ จํานวน 452 คน 

4.2.1 ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ดวยวิธีจัดองคประกอบ 
(Factor Analysis) พบวา คาน้ําหนักปจจัย (Factor loading) ของขอคําถามยอยในแตละองคประกอบ 
มากกวาหรือเทากับ 0.3 (Hair et al., 1998) แสดงวาทุกขอคําถามมีความสัมพันธระหวางกันในแต
ละองคประกอบมาก แตพบวา องคประกอบดานภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาขอท่ี COI 16 
ท่ีถามวา รูปแบบของสินคาไทยไมเปนตนแบบ และ ขอท่ี COI 18 ท่ีถามวา  สินคาไทยไมมีความ
ดึงดูดใหนาซ้ือ ซ่ึงแยกออกมาจากกลุมองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดาน
คุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย ซ่ึงถือวาไมสอดคลองกับการจัดองคประกอบตามแนวคิดทฤษฎี 
ดังนั้น จึงตัดขอมูลจากขอคําถามดังกลาวออก (ดังภาคผนวก จ) สวนผลการวิเคราะหองคประกอบ
เร่ืองความต้ังใจซ้ือและความสัมพันธของลูกคากับตราสินคานั้น พบวา สามารถจัดเปน 2 
องคประกอบแยกกันไดอยางชัดเจนและตรงตามทฤษฎีท่ีใช (ดังภาคผนวก จ) 

 
ตาราง 4.2 ผลคาน้ําหนักถวงท่ีไดจากการจัดองคประกอบของขอมูลตัวแปรอิสระเร่ือง

ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา  
 

Rotated Component Matrixa           องคประกอบ 
 

ขอคําถามท่ี GCA1 GCA2 GPA SPA1 SPA2 

COI1  .831     

 COI2  .840     

 COI3  .804     

 COI4   .582    

 COI5   .550    

 COI6   .743    

 COI7   .739    

 COI8   .765    

 COI9   .745    
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ตาราง 4.2 (ตอ) ผลคาน้ําหนักถวงท่ีไดจากการจัดองคประกอบของขอมูลตัวแปรอิสระเร่ือง

ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา  

 

Rotated Component Matrixa           องคประกอบ 
 

ขอคําถามท่ี GCA1 GCA2 GPA SPA1 SPA2 

COI10  .711    

COI11  .700    

COI12   .825   

COI13   .602   

 COI16   .673   

 COI17    .824   

 COI18    .803   

 COI19    .822   

 COI20    .728   

 COI21    .739   

 COI22     .792  

 COI23     .864  

 COI24     .862  

 COI25     .810  

COI26    .810 . 

 COI27     862 

 COI28      .867 

COI29     .876 

COI30     .856 
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ตาราง 4.3  ผลความแปรปรวนของกลุมองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกาํเนิดสินคาท่ี
ไดจากวิธีวเิคราะหองคประกอบ (Factor Analysis)  
 

Initial Eigenvalues 

จํานวนองคประกอบ Total % of Variance Cumulative % 

1 13.538 48.350 48.350 

2 2.511 8.969 57.319 

3 1.520 5.430 62.749 

4 1.372 4.900 67.649 

5 1.112 3.972 71.620 

  

จากตาราง 4.2 และ 4.3 ตัวแปรอิสระเร่ืองภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา 3 

องคประกอบตามแนวคิดทฤษฎีของ Parameswaran และ Pisharodi (1994) มี 3 องคประกอบ แตใน

การศึกษาคร้ังนี้ องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของ

ประเทศไทย (GCA) ถูกแยกเปน 2  องคประกอบยอย คือ องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคน

ชนชาติไทย  (GCA1) และองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) และ

องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณี

และเครื่องประดับไทย (SPA) แบงเปน 2 องคประกอบยอย คือ องคประกอบยอยดานคุณลักษณะ

ของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA1) และองคประกอบยอยดานการบริการและการจัด

จําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA2) ทําใหมี 5 องคประกอบ ใชในการประมวลผลขอมูล

ตอไป ซ่ึงความแปรปรวนรวมเทากับ 71.620  แสดงถึงความสามารถในการเปนตัวแทนอธิบายตัว

แปรทั้งหมดของตัวแปรท่ีอยูในองคประกอบนั้นไดรอยละ 71.620   
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ตาราง 4.4 ผลคาน้ําหนักถวงท่ีไดจากการจัดองคประกอบของขอมูลตัวแปรตามเร่ือง

ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา และความตั้งใจซ้ือสินคา  

 

Rotated Component Matrixa           องคประกอบที ่
 
ขอคําถามท่ี CBR PI 

CBR1  .563  

 CBR2  .729  

 CBR3  .832  

 CBR4  .810  

 CBR5  .852  

 CBR6  .800  

 CBR7  .723  

 CBR8  .829  

 CBR9  .841  

 CBR10  .815  

 CBR11  .860  

 CBR12  .776  

 CBR13  .881  

 PI1   .924 

 PI2   .801 

 PI3   .870 

 
ตาราง 4.5  ผลความแปรปรวนของกลุมองคประกอบความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา
และความตั้งใจซ้ือสินคาท่ีไดจากวิธีวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ดังนี้  
 

Initial Eigenvalues 

องคประกอบตัวแปรตาม Total % of Variance Cumulative % 

CBR 10.921 68.255 68.255 

PI 1.465 9.158 77.413 
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จากตาราง 4.4 และ 4.5 ขอคําถามของตัวแปรตามเร่ืองความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและ

เคร่ืองประดับไทย (PI) และเร่ืองความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและ

เคร่ืองประดับไทย (CBR) สามารถจัดองคประกอบไดรวมอยูในองคประกอบเดียวตามแนวคิด

ทฤษฎีท่ีใช โดยองคประกอบความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมีคาความแปรปรวน

รวมรอยละ 77.413 สวนองคประกอบความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและ

เคร่ืองประดับไทยมีคาความแปรปรวนรวมอยูท่ีรอยละ 68.255  

4.2.2   ผลการทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามชุดดําเนินการแจก

ภาคสนาม เกี่ยวกับภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคามีคาครอนบาชอัลฟารวม เทากับ 0.830 

โดยดานคุณลักษณะของประเทศไทย เทากับ 0.897 ดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย เทากับ 

0.888 ดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับ เทากับ 0.949 สวน

ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคามีคาครอนบาชอัลฟา เทากับ 0.971 สวนความต้ังใจซ้ือมี

คาครอนบาชอัลฟา เทากับ 0.909 โดยรวมความนาเช่ือถือของแบบสอบถามมีคาครอนบาชอัลฟา 

เทากับ 0.973 ซ่ึงมีความเช่ือถือสูงกวามาตรฐานท่ีไดกําหนดไวท่ี 0.7 

ผลจากการทดสอบเชิงโครงสรางดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบ ทําใหมีขอมูลจากคําถาม
จํานวน 38 ขอ เพื่อใชประมวลผลดังตาราง 4.6  

 
ตาราง 4.6 แสดงการจัดองคประกอบขอคําถาม และสัญลักษณท่ีใชในงานวิจัยนี้ 
 
องคประกอบที่ ชื่อองคประกอบ ขอคําถาม 

เคยมีประสบการณในการใชอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
ไดใชเวลาในการเลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับไทยตามท่ีวางแผนไว 
มีความต้ังใจท่ีจะแนะนําอัญมณีและเครื่องประดับไทยใหกับเพื่อน/คนรูจัก 
มีความช่ืนชอบอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
มีความคล่ังไคลอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
มีความสนใจท่ีจะศึกษาขอมูลเก่ียวกับอัญมณีและเครื่องประดับไทยเพ่ิมขึ้น 
มีความรูเก่ียวกับอัญมณีและเครื่องประดับไทยอยางมาก 
อัญมณีและเครื่องประดับไทยเปนสิ่งท่ีทําใหระลึกถึงบุคคลตนแบบ 
มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับการสวมใสอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
อัญมณีและเครื่องประดับไทยทําใหนึกถึงความทรงจําท่ีเคยมาประเทศไทย 
มีความสนใจในอัญมณีและเครื่องประดับไทยมาก 
ซื้ออัญมณีและเครื่องประดับไทยสมํ่าเสมอ 

1 ความสัมพันธของลูกคากับตรา
สินคา 

(YCBR) 

มีความภูมิใจท่ีมีผูพบเห็นวาไดสวมใสอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
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ตาราง 4.6 (ตอ) แสดงการจัดองคประกอบขอคําถาม และสัญลักษณท่ีใชในงานวิจัยนี้ 
 
องคประกอบที่ ชื่อองคประกอบ ขอคําถาม 

ระหวางท่ีอยูในประเทศไทยมีความต้ังใจท่ีจะซื้ออัญมณีและเครื่องประดับไทย 
เคยซื้ออัญมณีและเครื่องประดับไทยในอดีต 

2 ความต้ังใจซื้อสินคา (YPI) 

มีความต้ังใจท่ีจะซื้ออัญมณีและเครื่องประดับไทยในอนาคต 
ชาวไทยมีความเปนมิตร 
ชาวไทยมีความเปนศิลปน 

3 องคประกอบยอยดาน
คุณลักษณะของคนชนชาติไทย 
(XGCA1) ชาวไทยมีความคิดสรางสรรคในเชิงประดิษฐ 

ชาวไทยเปนผูมีการศึกษาดี 
ชาวไทยเปนผูทํางานหนัก 
ชาวไทยมีความรูทางเทคนิค 
ชาวไทยมีความมุงมั่นท่ีจะพัฒนามาตรฐานงานใหดีขึ้น 
ชาวไทยมีทักษะในการทํางาน 
ชาวไทยมีความสามารถในการเพ่ิมมาตรฐานคุณภาพชีวิตของตน 

ระบอบการปกครองท่ีใชในประเทศไทยมีความสงบเรียบรอยดี 

4 องคประกอบยอยดาน
คุณลักษณะของประเทศไทย 
(XGCA2)  

เศรษฐกิจของประเทศไทยมีความเจริญกาวหนาขึ้น 
สินคาของประเทศไทยมีชื่อเสียง 

สินคาของประเทศไทยมีราคาสมเหตุสมผล 

สินคาไทยมีการโฆษณาประชาสัมพันธอยางมาก 

สินคาไทยสามารถสื่อขอมูลขาวสารที่เก่ียวของออกมาได 

สินคาไทยมีความคงทน 

สินคาไทยมีใหเลือกหลายรูปแบบ 

สินคาไทยสามารถหาซ้ือไดทั่วไป 

5 องคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดาน
คุณลักษณะทั่วไปของสินคาไทย 
(XGPA) 

สินคาไทยมีศูนยบริการลูกคา 

อัญมณีและเครื่องประดับไทยผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูง 

การซ้ืออัญมณีและเครื่องประดับไทยถือเปนการลงทุนที่ดี 

อัญมณีและเครื่องประดับไทยผลิตดวยความพิถีพิถัน 

อัญมณีและเครื่องประดับไทยมีรูปแบบเปนเอกลักษณ 

6 องคประกอบยอยดาน
คุณลักษณะของอัญมณีและ
เครื่องประดับไทย (XSPA1) 

รานจําหนายอัญมณีและเครื่องประดับไทยมีใบรับรองคุณภาพสินคา 

รานจําหนายอัญมณีและเครื่องประดับไทยจําหนายสินคาคุณภาพสูง 

พนักงานบริการของรานอัญมณีและเครื่องประดับไทยใหบริการที่ดี 

พนักงานบริการของรานอัญมณีและเครื่องประดับไทยมีความรูในสินคาเปนอยางดี 

7 องคประกอบยอยดานการบริการ
และการจัดจําหนายอัญมณีและ
เครื่องประดับไทย (XSPA2) 

โดยภาพรวมมีความประทับใจในสินคาอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
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4.3 ผลการทดสอบสถิติท่ีใชในการตรวจสอบเงื่อนไขของการวิเคราะหตัวแปรหลายตัว 

(Multivariate) กอนสรางตัวแบบ (Allen and Bennett, 2007) 

4.3.1  การทดสอบความเปนอิสระตอกันของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) พิจารณาได

จากคา VIF คือ หากคาวิฟมีคาระหวาง 1 ถึง 10 (Doane and Seward, 2007) แสดงวาตัวแปรอิสระมี

ความเปนอิสระตอกันอยางมีนัยสําคัญ  

ตาราง 4.7  แสดงการทดสอบความเปนอิสระตอกันของตัวแปรอิสระ  (Multicollinearity) 

พิจารณาไดจากคาวิฟ (VIF) 

 

ตัวแปรอิสระ คาวิฟ (VIF) 
GCA1 1.560 
GCA2 2.530 
GPA 3.476 
SPA1 2.312 
SPA2 2.642 

จากตาราง 4.7 ผลการทดสอบความเปนอิสระตอกันของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) 

พบวา องคประกอบยอยเร่ืองภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของคนชนชาติ

ไทย (GCA1) มีคาวิฟ เทากับ 1.560 ดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) มีคาวิฟ เทากับ 2.530 

ดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) มีคาวิฟ เทากับ 3.476 คุณลักษณะของอัญมณีและ

เคร่ืองประดับไทย (SPA1) มีคาวิฟ เทากับ 2.312 ดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและ

เคร่ืองประดับไทย (SPA2) มีคาวิฟ เทากับ 2.642   

ตัวแปรอิสระในการศึกษาคร้ังนี้มีคาวิฟอยูระหวาง 1.560 – 3.476 ซ่ึงอยูระหวาง 1 ถึง 10 

แสดงวา ตัวแปรอิสระมีความเปนอิสระตอกันอยางมีนัยสําคัญ 

4.3.2 ผลการทดสอบการแจกแจงแบบปกติ (Normality) ความสัมพันธเชิงเสนของตัว

แปรอิสระและตัวแปรตาม  (Linearity) คาความคลาดเคล่ือนของตัวแปรอิสระสมํ่าเสมอ 

(Homogeneity) ของขอมูลท่ีเหลืออยู (Residual) ดวยแผนภาพ Normal P-P Plot of Regression 

Standardized Residual Chart และแผนภาพ Dependent Variable: Compliance Scatterplot  
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แผนภาพ 4.1  Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual Chart 
 

 
แผนภาพ 4.2 Dependent Variable: Compliance Scatterplot 
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ผลจากแผนภาพ Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual Chart ลักษณะการ

เรียงตัวของจุดตัดเกาะกลุมตามแนวเสนสมมุติระหวางคาสังเกตกับคาคาดหมาย แสดงวาขอมูลชุดนี้

มีการแจกแจงแบบปกติ 

 สวนผลจากแผนภาพ Dependent Variable: Compliance Scatterplot พบวา เม่ือเปรียบเทียบ

จุดตัดคามาตรฐานของชุดขอมูลท่ีเก็บจริงกับชุดขอมูลท่ีเหลืออยู (Residual) มีการกระจายของ

ขอมูลอยางไมมีแบบแผน แสดงวา ขอมูลชุดนี้มีการแจกแจงแบบปกติ มีความสัมพันธเชิงเสนของ

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  และมีคาความคลาดเค ล่ือนของตัวแปรอิสระสมํ่า เสมอ 

(Homogeneity)  

 สรุปไดวา ชุดขอมูลผานเกณฑการทดสอบสถิติท่ีใชในการตรวจสอบเง่ือนไขของการ

วิเคราะหตัวแปรหลายตัว (Multivariate) กอนสรางตัวแบบ จึงสามารถนําขอมูลไปประมวลผลเพ่ือ

การวิจัยในคร้ังนี้ได 

 

4.4 สรุปขอมูลการตอบคําถามทุกคําถามในแบบสอบถาม 
4.4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวตางชาติ  
การศึกษาคร้ังนี้ดําเนินการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) หรือการเลือกตัวอยางแบบมีเจตนา บริเวณหองพักผูโดยสารขาเขาและขาออกระหวาง
ประเทศของสนามบินนานาชาติจังหวัดเชียงใหม ยานไนทบารซาร รานจําหนายอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย โดยกอนท่ีจะดําเนินการแจกแบบสอบถามจะมีการสอบถามเบ้ืองตนเกี่ยวกับ
สัญชาติของนักทองเท่ียว และสอบถามถึงความรูจักหรือเคยซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
และเต็มใจจะใหขอมูลตอบแบบสอบถามกอน โดยแบบสอบถามที่ไดรับขอมูลสมบูรณมีจํานวน
รวม 452 ชุด จาก 500 ชุด คิดเปนรอยละ 90.4 

 
ตาราง 4.8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 219  48.50  
หญิง 233  51.50  
รวม 452  100.00  
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จากตาราง 4.8   พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 51.50 และเปนเพศชาย คิด

เปนรอยละ 48.50  ตามลําดับ 
 

ตาราง  4.9         จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
18-24 75  16.60  
25-34 111  24.60  
35-44 69  15.30  
45-54 122  27.00  
55-64 56  12.40  

มากกวา 65 ข้ึนไป 19  4.20  
รวม 452  100.00  

จากตาราง 4.9   พบวา กลุมท่ีมีอายุ 45 – 54 ป มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.00  
รองลงมาอันดับ 2 คือ ผูมีอายุ 25-34 ป คิดเปนรอยละ 24.60 รองลงมาอันดับ 3 คือ ผูมีอายุ 18-24 ป 
คิดเปนรอยละ 16.60  ผูมีอายุ 35-44 ป คิดเปนรอยละ 15.30 ผูมีอายุ55-64 ป คิดเปนรอยละ 12.40 
และผูท่ีมีอายุ 65 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 4.20  ตามลําดับ 
 

ตาราง 4.10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 67  14.80  
อนุปริญญา 87  19.20  
ปริญญาตรี 190  42.00  
ปริญญาโท 64  14.20  
สูงกวาปริญญาโท 44  9.70  

รวม 452  100.00  
 

จากตาราง 4.10 พบวา กลุมท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ
42.00 รองลงมาอันดับ 2 คือ อนุปริญญา หรือ ปวส. คิดเปนรอยละ 19.20 รองลงมาอันดับ 3 คือ 
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ระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 14.80 ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 14.20 และสูง
กวาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 9.70 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.11  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ผูเช่ียวชาญ 81  17.90  
เจาของธุรกิจ 86  19.00  
พนักงานบริษัท 131  29.00  
แมบาน 17  3.80  
ขาราชการ 44  9.70  
เกษียณอายุ 23  5.10  
นักศึกษา 57  12.60  
ผูวางงาน 13  2.90  

รวม 452  100.00  
จากตาราง 4.11 พบวา กลุมประชากรท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวนมากท่ีสุดคิด

เปนรอยละ 29.00 รองลงมาอันดับ 2 คือ เจาของธุรกิจ รอยละ 19.00 รองลงมาอันดับ 3 คือ 
ผูเช่ียวชาญ คิดเปนรอยละ 17.90 นักศึกษา คิดเปนรอยละ 12.60 ขาราชการ คิดเปนรอยละ 9.70 
แมบาน คิดเปนรอยละ 3.80 และผูวางงาน คิดเปนรอยละ 2.90 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.12   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอป 
 

รายไดเฉล่ียตอป จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา $US 15,000 150  33.20  
$US15,001-$US25,000 74  16.40  
$US25,001-$US35,000 73  16.20  
$US35,001-$US45,000 57  12.60  
$US45,001-$US55,000 35  7.70  
มากกวา $US55,001 63  13.90  

รวม 452  100.00  
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จากตาราง 4.12 พบวา กลุมท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 ดอลลารสหรัฐตอป มีจํานวนมากท่ีสุด   
คิดเปนรอยละ 33.20 รองลงมาอันดับ 2  คือ เปนผูมีรายได 15,001 – 25,000 ดอลลารสหรัฐตอป คิด
เปนรอยละ 16.40 รองลงมาอันดับ 3 คือ เปนผูมีรายได 25,001 – 35,000 ดอลลารสหรัฐตอป  คิด
เปนรอยละ 16.20 ผูท่ีมีรายไดมากกวา  55,001 ดอลลารสหรัฐตอป คิดเปนรอยละ 13.90  ผูท่ีมี
รายไดมากกวา  35,001 – 45,000  ดอลลารสหรัฐตอป คิดเปนรอยละ 12.60 สวนผูท่ีมีรายได 
ระหวาง 45,001 ถึง 55,000 ดอลลารสหรัฐตอป มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 7.70 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเช้ือชาติ 
 

เชื้อชาต ิ จํานวน (คน) รอยละ 
อเมริกัน 207  45.80  
อังกฤษ 245  54.20  
รวม 452  100.00  

  
จากตาราง 4.13  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเช้ือชาติท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด  คือ  

เช้ือชาติอังกฤษ  มีจํานวน  245  คน  คิดเปนรอยละ  54.20  และเช้ือชาติอเมริกัน  มีจํานวน  207  คน  
คิดเปนรอยละ  45.80  

 
4.5 ขอมูลคาเฉล่ียขององคประกอบดานภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ดานความตั้งใจ
ซ้ือสินคา และดานความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา  
 
ตาราง  4.14 คาเฉล่ียตัวแปรดานภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ความต้ังใจซ้ือสินคา 
และความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเครื่องประดับไทยของนักทองเท่ียว
ตางชาติ 
 

ขอคําถาม 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 2 
(%) 

3 
(%) 

4 
(%) 

5 
(%) 

6 
(%) 

7 
(%) 

8 
(%) 

9 
(%) 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

คา
เฉ
ลี่ย

 

คา
สว

นเ
บี่ย

งเบ
นม

าต
าฐ
าน

 

0 0 2 6 11 31 59 97 106 140 8.44 1.494 COI 1 ชาวไทยมีความเปนมิตร 
(0.00) (0.00) (0.40) (1.30) (2.40) (6.90) (13.10) (21.50) (23.50) (31.00)   
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ตาราง  4.14 (ตอ)  คาเฉล่ียตัวแปรดานภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ความต้ังใจซ้ือสินคา 
และความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเครื่องประดับไทยของนักทองเท่ียว
ตางชาติ 
 

ขอคําถาม 
ไม

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 2 
(%) 

3 
(%) 

4 
(%) 

5 
(%) 

6 
(%) 

7 
(%) 

8 
(%) 

9 
(%) 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

คา
เฉ
ลี่ย

 

คา
สว

นเ
บี่ย

งเบ
นม

าต
าฐ
าน

 

1 1 1 7 12 32 77 123 127 71 8.10 1.444 COI 2 ชาวไทยมีความเปนศิลปน 
(0.20) (0.20) (0.20) (1.50) (2.70) (7.10) (17.00) (27.20) (28.10) (15.70)   

0 1 8 13 15 34 75 116 109 81 7.97 1.646 COI 3 ชาวไทยมีความคิดสรางสรรค
ในเชิงประดิษฐ (0.00) (0.20) (1.80) (2.90) (3.30) (7.50) (16.60) (25.70) (24.10) (17.90)   

0 1 9 17 52 61 88 93 81 50 7.33 COI 4 ชาวไทยเปนผูมกีารศึกษาด ี
(0.00) (0.20) (2.00) (3.80) (11.50) (13.50) (19.50) (20.60) (17.90) (11.10)  

1.767 

1 7 12 13 26 54 76 104 98 61 7.55 1.875 COI 5 ชาวไทยเปนผูทาํงานหนัก 
(0.20) (1.50) (2.70) (2.90) (5.80) (11.90) (16.80) (23.00) (21.70) (13.50)   

1 3 13 14 46 74 90 105 73 33 7.15 1.753 COI 6 ชาวไทยมีความรูทางเทคนิค 
(0.20) (0.70) (2.90) (3.10) (10.20) (16.40) (19.90) (23.20) (16.20) (7.30)   

0 4 7 19 53 75 115 90 56 33 7.03 1.685 COI 7 ชาวไทยมีความมุงมั่นที่จะ
พัฒนามาตรฐานงานใหดีข้ึน (0.00) (0.90) (1.50) (4.20) (11.70) (16.60) (25.40) (19.90) (12.40) (7.30)   

0 3 7 15 51 76 76 98 83 43 7.28 1.751 COI 8 ชาวไทยมทีักษะในการทํางาน 
(0.00) (0.70) (1.50) (3.30) (11.30) (16.80) (16.80) (21.70) (18.40) (9.50)   

0 4 3 18 53 61 92 84 91 46 7.33 1.758 COI 9 ชาวไทยมีความสามารถในการ
เพ่ิมมาตรฐานคุณภาพชีวิตของตน (0.00) (0.90) (0.70) (4.00) (11.70) (13.50) (20.40) (18.60) (20.10) (10.20)   

COI 10 ระบบการปกครองที่ใชใน
ประเทศไทยมีความสงบเรียบรอยด ี

22  
(4.90) 

47 
(10.40) 

30  
(6.60) 

49 
(10.80) 

53 
(11.70) 

44 
(9.70) 

46 
(10.20) 

84 
(18.60) 

53 
(11.70) 

24 
(5.30) 

5.85 2.602 

COI 11 เศรษฐกิจของประเทศไทยมี
ความเจริญกาวหนา 

3 
(0.70) 

5 
(1.10) 

18 
(4.00) 

21 
(4.60) 

52 
(11.50) 

64 
(14.20) 

81 
(17.90) 

82 
(18.10) 

73 
(16.20) 

53 
(11.70) 

7.09 2.014 

COI 12 สินคาไทยมีช่ือเสียง 0 
(0.00) 

16 
(3.50) 

16 
(3.50) 

21 
(4.60) 

65 
(14.40) 

73 
(16.20) 

87 
(19.20) 

80 
(17.70) 

61 
(13.50) 

33 
(7.30) 

6.76 1.983 

COI 13 สินคาไทยมีราคาที่
สมเหตุสมผล 

4 
(0.90) 

8 
(1.80) 

7 
(1.50) 

16 
(3.50) 

35 
(7.70) 

62 
(13.70) 

93 
(20.60) 

86 
(19.00) 

82 
(18.10) 

59 
(13.10) 

7.34 1.938 

COI 16 สินคาไทยมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธอยางมาก 

23  
(5.10) 

25 
(5.50) 

33 
(7.30) 

44 
(9.70) 

88 
(19.50) 

49 
(10.80) 

58 
(12.80) 

55 
(12.20) 

52 
(11.50) 

25 
(5.50) 

5.85 2.434 

COI 17 สินคาไทยสามารถส่ือขอมูล
ขาวสารที่เกี่ยวของออกมาได 

9 
(2.00) 

20 
(4.40) 

18 
(4..00) 

31 
(6.90) 

69 
(15.30) 

70 
(15.50) 

85 
(18.80) 

70 
(15.50) 

57 
(12.60) 

23 
(5.10) 

6.39 2.145 

COI 18 สินคาไทยมีความคงทน 7 
(1.50) 

15 
(3.30) 

18 
(4.00) 

35 
(7.70) 

58 
(12.80) 

66 
(14.60) 

88 
(19.50) 

84 
(18.60) 

56 
(12.40) 

25 
(5.50) 

6.55 2.089 

COI 19 สินคาไทยมีใหเลือกหลาย
รูปแบบ 

1 
(0.20) 

4 
(0.90) 

10 
(2.20) 

32 
(7.10) 

43 
(9.50) 

62 
(13.70) 

107 
(23.70) 

100 
(22.10) 

56 
(12.40) 

37 
(8.20) 

7.03 1.808 

 



60 
 

ตาราง  4.14 (ตอ)  คาเฉล่ียตัวแปรดานภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ความต้ังใจซ้ือสินคา 
และความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเครื่องประดับไทยของนักทองเท่ียว
ตางชาติ 
 

ขอคําถาม 
ไม

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 2 
(%) 
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(%) 

6 
(%) 

7 
(%) 

8 
(%) 

9 
(%) 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

คา
เฉ
ลี่ย

 

คา
สว

นเ
บี่ย

งเบ
นม

าต
าฐ
าน

 

COI 20 สามารถหาซ้ือสินคาไทยได
ทั่วไป 

1 
(0.20) 

1 
(0.20) 

23 
(5.10) 

20 
(4.40) 

42 
(9.30) 

60 
(13.30) 

80 
(17.70) 

102 
(22.60) 

75 
(16.60) 

48 
(10.60) 

7.20 1.915 

COI 21 สินคาไทยมีศนูยบริการลูกคา 4 5 26 24 33 62 74 115 68 41 7.05 2.025 

 (0.90) (1.10) (5.80) (5.30) (7.30) (13.70) (16.40) (25.40) (15.00) (9.10)   

2 5 14 20 53 85 69 100 75 29 6.98 1.859 COI 22 อัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
ผลิตจากวัตถุดิบทีม่ีคุณภาพสูง (0.40) (1.10) (3.10) (4.40) (11.70) (18.80) (15.30) (22.10) (16.60) (6.40)   

14 15 14 18 56 64 77 90 65 39 6.76 2.223 COI 23 การซ้ืออัญมณแีละ
เคร่ืองประดับไทยถือเปนการลงทุนที่
ด ี

(3.10) (3.30) (3.10) (4.00) (12.40) (14.20) (17.00) (19.90) (14.40) (8.60)   

11 12 11 22 59 67 83 89 61 37 6.78 2.115 COI 24 อัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
ผลิตดวยความพิถีพิถัน (2.40) (2.70) (2.40) (4.90) (13.10) (14.80) (18.40) (19.70) (13.50) (8.20)   

8 18 16 18 36 66 89 92 64 45 6.91 2.166 COI 25 อัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
มีรูปแบบเปนเอกลกัษณ (1.80) (4.00) (3.50) (4.00) (8.00) (14.60) (19.70) (20.40) (14.20) (10.00)   

13 19 20 20 48 67 86 90 43 46 6.64 2.268 COI 26 รานจําหนายอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยมีใบรับรองคุณภาพ
สินคา 

(2.90) (4.20) (4.40) (4.40) (10.60) (14.80) (19.00) (19.90) (9.50) (10.20)   

8 2 15 22 42 65 93 101 58 46 7.05 1.973 COI 27 รานจําหนายอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยจําหนายสินคาที่มี
คุณภาพ 

(1.80) (0.40) (3.30) (4.90) (9.30) (14.40) (20.60) (22.30) (12.80) (10.20)   

8 3 11 15 49 56 66 122 62 60 7.27 2.000 COI 28 พนักงานบริการของราน
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
ใหบริการที่ด ี

(1.80) (0.70) (2.40) (3.30) (10.80) (12.40) (14.60) (27.00) (13.70) (13.30)   

5 7 9 17 51 53 84 115 49 62 7.20 1.975 COI 29 พนักงานบริการของราน
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมีความรู
ในสินคาเปนอยางด ี

(1.10) (1.50) (2.00) (3.80) (11.30) (11.70) (18.60) (25.40) (10.80) (13.70)   

9 6 10 25 59 79 79 75 61 49 6.88 2.068 COI 30 โดยภาพรวมมคีวาม
ประทับใจในสินคาอัญมณและ
เคร่ืองประดับไทย 
 

(2.00) (1.30) (2.20) (5.50) (13.10) (17.50) (17.50) (16.60) (13.50) (10.80)  
 

 

คาเฉลี่ยรวมขององคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา 7.06 1.956 
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ตาราง  4.14 (ตอ)  คาเฉล่ียตัวแปรดานภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ความต้ังใจซ้ือสินคา 
และความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเครื่องประดับไทยของนักทองเท่ียว
ตางชาติ 
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าต
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81 16 28 30 33 47 68 76 42 31 5.61 2.927 CBR1 เคยมีประสบการณในการใช
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (17.90) (3.50) (6.20) (6.60) (7.30) (10.40) (15.00) (16.80) (9.30) (6.90)   

60 25 39 28 46 51 61 72 56 14 5.58 2.748 CBR2 ไดใชเวลาในการเลือกซ้ือ
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยตามท่ี
วางแผนไว 

(13.30) (5.50) (8.60) (6.20) (10.20) (11.30) (13.50) (15.90) (12.40) (3.10)   

40 28 38 34 40 60 53 69 63 27 5.90 2.700 CBR3 มีความตั้งใจที่จะแนะนํา
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยใหกับ
เพ่ือน/คนรูจัก 

(8.80) (6.20) (8.40) (7.50) (8.80) (13.30) (11.70) (15.30) (13.90) (6.00)   
 

CBR4 มีความช่ืนชอบอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย 

31 
(6.90) 

15 
(3.30) 

19 
(4.20) 

33 
(7.30) 

53 
(11.70) 

58 
(12.80) 

74 
(16.40) 

83 
(18.40) 

46 
(10.20) 

40 
(8.80) 

6.33 2.484 

34 21 23 30 59 71 57 63 50 44 6.15 2.589 CBR5 มีความคลั่งไคลอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย (7.50) (4.60) (5.10) (6.60) (13.10) (15.70) (12.60) (13.90) (11.10) (9.70)   

45 23 35 30 54 53 56 59 63 34 5.92 2.738 CBR6 มีความสนใจที่จะศึกษาขอมูล
เกี่ยวกับอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
เพ่ิมข้ึน 

(10.00) (5.10) (7.70) (6.60) (11.90) (11.70) (12.40) (13.10) (13.90) (7.50)   

72 32 33 38 78 51 36 48 48 16 5.11 2.745 CBR7 มีความรูเกี่ยวกบัอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยอยางมาก (15.90) (7.10) (7.30) (8.40) (17.30) (11.30) (8.00) (10.60) (10.60) (3.50)   

66 40 17 34 72 63 44 38 53 25 5.33 2.794 CBR8 อัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
เปนส่ิงที่ทําใหระลึกถึงบุคคลตนแบบ (14.60) (8.80) (3.80) (7.50) (15.90) (13.90) (9.70) (8.40) (11.70) (5.50)   

CBR9 มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการ
สวมใสอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 

62 
(13.70) 

27 
(6.00) 

30 
(6.60) 

44 
(9.70) 

51 
(11.30) 

57 
(12.60) 

57 
(12.60) 

50 
(11.10) 

51 
(11.30) 

23 
(5.10) 

5.46 2.757 

41 35 20 37 50 57 55 69 54 34 5.92 2.713 CBR10 อัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
ทําใหนึกถึง ความทรงจําที่เคยมา
ประเทศไทย 

(9.10) (7.70) (4.40) (8.20) (11.10) (12.60) (12.20) (15.30) (11.90) (7.50)   

37 25 26 30 54 55 68 75 46 36 6.05 2.617 CBR11 มีความสนใจในอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยมาก (8.20) (5.50) (5.80) (6.60) (11.90) (12.20) (15.00) (16.60) (10.20) (8.00)   

CBR12 ซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไทยสม่ําเสมอ 

73 31 36 37 57 49 58 54 40 17 5.17 2.764 

55 24 33 33 49 65 50 63 47 33 5.70 2.765 CBR13 มีความภูมิใจทีม่ีผูพบเห็นวา
ไดสวมใสอัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไทย 

(12.20) (5.30) (7.30) (7.30) (10.80) (14.40) (11.10) (13.90) (10.40) (7.30)   

คาเฉลี่ยรวมขององคประกอบความสัมพนัธของลูกคากับตราสินคา 5.71 2.719 
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ตาราง  4.14 (ตอ)  คาเฉล่ียตัวแปรดานภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ความต้ังใจซ้ือสินคา 
และความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเครื่องประดับไทยของนักทองเท่ียว
ตางชาติ 
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าง
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 2 
(%) 
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8 
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็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง
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ลี่ย
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งเบ
นม

าต
าฐ
าน

 

65 52 27 18 39 56 51 58 58 28 5.48 2.956 PI1 ระหวางที่อยูในประเทศไทยมี
ความตั้งใจที่จะซ้ืออัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย 

(14.40) (11.50) (6.00) (4.00) (8.60) (12.40) (11.30) (12.80) (12.80) (6.20)   

118 31 24 22 45 36 43 53 47 33 5.00 3.175 PI2 เคยซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไทยในอดีต (26.10) (6.90) (5.30) (4.90) (10.00) (8.00) (9.50) (11.70) (10.40) (7.30)   

52 37 51 28 45 38 51 48 64 38 5.62 2.929 PI3 มีความตั้งใจจะซ้ืออัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยในอนาคต (11.50) (8.20) (11.30) (6.20) (10.00) (8.40) (11.30) (10.60) (14.20) (8.40)   

คาเฉลี่ยรวมขององคประกอบความตัง้ใจซ้ือสินคา 5.37 3.020 

 
ดําเนินการสอบถามความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตางชาติ และแปลความหมายระดับมาตร

วัดความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 10 ระดับ ดังนี้ คือ 
1 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (คะแนน 1.00 ≤ 1.90)   
2 หมายถึง  คอนขางไมเห็นดวย (คะแนน 1.91 ≤ 2.80)  
3 หมายถึง  เกือบจะไมเห็นดวย  (คะแนน 2.81 ≤  3.70)  
4 หมายถึง  อาจจะไมเห็นดวย (คะแนน 3.71 ≤  4.60) 
5 หมายถึง  เปนกลาง รูสึกเฉยๆ (คะแนน 4.61 ≤  5.50) 
6 หมายถึง  อาจจะเห็นดวย  (คะแนน 5.51 ≤  6.40) 
7 หมายถึง  เกือบจะเห็นดวย  (คะแนน 6.41 ≤  7.30) 
8 หมายถึง  เห็นดวยบางเล็กนอย (คะแนน 7.31 ≤  8.20) 
9 หมายถึง  คอนขางเห็นดวย  (คะแนน 8.21 ≤  9.10) 
10 หมายถึง  เหน็ดวยอยางยิ่ง  (คะแนน 9.11 ≤  10.00) 
เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของขอคําถามจากตาราง 4.14 พบวา คาเฉล่ียรวมขององคประกอบดาน

ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาของนักทองเท่ียวตางชาติ เทากับ 7.06 หมายความวา 
นักทองเท่ียวตางชาติมีความคิดเห็นตอองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาอยูใน
ระดับเกือบจะเห็นดวย มีขอยอยตามลําดับ คือ ชาวไทยมีความเปนมิตร, ชาวไทยมีความเปนศิลปน, 
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ชาวไทยมีความคิดสรางสรรคในเชิงประดิษฐ,ชาวไทยเปนผูทํางานหนัก, สินคาไทยมีราคาท่ี
สมเหตุสมผล, ชาวไทยเปนผูมีการศึกษาดี, ชาวไทยมีความสามารถในการเพิ่มมาตรฐาน, ชาวไทยมี
ทักษะในการทํางาน, พนักงานบริการของรานอัญมณีและเครื่องประดับ, สามารถหาซ้ือสินคาไทย
ไดท่ัวไป, พนักงานบริการของรานอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมีความรูในสินคาเปนอยางดี, ชาว
ไทยมีความรูทางเทคนิค, เศรษฐกิจของประเทศไทยมีความเจริญกาวหนา, สินคาไทยมีศูนยบริการ
ลูกคา, รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยจําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพ, ชาวไทยมีความมุงม่ัน
ท่ีจะพัฒนามาตรฐานงานใหดีข้ึน, สินคาไทยมีใหเลือกหลายรูปแบบ, อัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
ผลิตจากวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสูง, อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมีรูปแบบเปนเอกลักษณ, อัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยผลิตดวยความพิถีพิถัน, สินคาไทยมีช่ือเสียง, การซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไทยถือเปนการลงทุนท่ีดี, รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมีใบรับรองคุณภาพสินคา, 
สินคาไทยมีความคงทน, สินคาไทยสามารถส่ือขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของออกมาได, ระบบการ
ปกครองท่ีใชในประเทศไทยมีความสงบเรียบรอยดี และสินคาไทยมีการโฆษณาประชาสัมพันธ
อยางมาก  

คาเฉล่ียรวมขององคประกอบดานความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาของนักทองเท่ียว
ตางชาติ เทากับ 5.71 หมายความวา นักทองเท่ียวตางชาติมีความคิดเห็นตอองคประกอบ
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอยูในระดับ อาจจะเห็นดวย มีขอยอยตามลําดับ คือ มีความช่ืน
ชอบอัญมณีและเคร่ืองประดับ, มีความคลั่งไคลอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย, มีความสนใจใน
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมาก, มีความสนใจท่ีจะศึกษาขอมูลเกี่ยวกับอัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไทยเพิ่มข้ึน, อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยทําใหนึกถึงความทรงจําท่ีเคยมาประเทศไทย, มีความ
ต้ังใจท่ีจะแนะนําอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยใหกับเพื่อน/คนรูจัก, มีความภูมิใจท่ีมีผูพบเห็นวาได
สวมใสอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย, เคยมีประสบการณในการใชอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย, 
ไดใชเวลาในการเลือกซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทยตามที่วางแผนไว, มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม
กับการสวมใสอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย, อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยเปนส่ิงท่ีทําใหระลึกถึง
บุคคลตนแบบ, ซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทยสม่ําเสมอ และมีความรูเกี่ยวกับอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยอยางมาก  

คาเฉล่ียรวมขององคประกอบดานความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของ
นักทองเที่ยวตางชาติ เทากับ 5.71 หมายความวา นักทองเท่ียวตางชาติมีความคิดเห็นตอ
องคประกอบความต้ังใจซ้ืออยูในระดับ รูสึกเฉยๆ มีขอยอยตามลําดับ คือ นักทองเท่ียวมีความต้ังใจ
จะซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทยในอนาคต รองลงมาระหวางท่ีอยูในประเทศไทยมีความต้ังใจท่ี
จะซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทย และเคยซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทยในอดีต  
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4.6 ผลการศึกษาความสําคัญของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความตั้งใจซ้ือ
และท่ีมีตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของ
นักทองเท่ียวตางชาติ 

4.6.1 ผลการศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความตั้งใจซ้ือ
สินคาในหมวดอัญมณแีละเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 
 ชุดของสมมติฐานท่ี 1 (H1a, H1b, H1c)  
 การจัดองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของ
ประเทศไทย (GCA) แบงไดเปน 2 องคประกอบยอย คือ องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคน
ชนชาติไทย (GCA1) และองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) ดังนั้น จึง
ทดสอบมีสมมติฐานยอย ดังนี้ 
 H1aa0 : ไมมีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย 
(GCA1) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 H1aa1 : มีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย 
(GCA1) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 H1ab0 : ไมมีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) 
กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 H1ab1 : มีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) 
กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 
ตาราง 4.15  วิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ของการทดสอบสมมติฐานท่ี H1aa, H1ab 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ 

Sig. 

XGCA1 0.073 0.121 YPI 
XGCA2 0.422** 0.000 



65 
 

 จากตาราง 4.15 ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานที่ H1aa0 ณ ระดับนัยสําคัญ 
0.01 หมายความวา ไมพบความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนดิสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย 
(GCA1) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย  
 และจากตาราง 4.15 ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐานท่ี H1ab0 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
เทากับ 0.422 หมายความวา พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของ
ประเทศไทย (GCA2) กับความตั้งใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยอยางมีนัยสําคัญ ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.01 
 จึงสามารถสรุปไดวา มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดาน
คุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย แตไมมี
ความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไป
ของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย (GCA1) กับความต้ังใจซ้ือ
สินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย  
 
 H1b0 : ไมมีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 H1b1 : มีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 
ตาราง 4.16  วิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ของการทดสอบสมมติฐานท่ี H1b 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ 

Sig. 

YPI XGPA 0.360** 0.000 
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 จากตาราง 4.16 ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐานที่ H1b0 เทากับ 0.360 หมายความวา พบ
ความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะ
ท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยอยางมีนัยสําคัญ 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
 การจัดองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของ
สินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA) แบงไดเปน 2 องคประกอบยอย คือ องคประกอบ
ยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA1) และองคประกอบยอยดานการ
บริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA2) ดังนั้น จึงทดสอบมีสมมติฐานยอย 
ดังนี้ 
 H1ca0 : ไมมีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย (SPA1) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 H1ca1 : มีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย (SPA1) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 H1cb0 : ไมมีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณี
และเคร่ืองประดับไทย (SPA2) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 H1cb1 : มีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณี
และเคร่ืองประดับไทย (SPA2) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 
ตาราง 4.17  วิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ของการทดสอบสมมติฐานท่ี H1ca, H1cb 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ 

Sig. 

XSPA1 0.304** 0.000 YPI 
XSPA2 0.320** 0.000 
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 จากตาราง 4.17 ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐานท่ี H1ca0 เทากับ 0.304  หมายความวา พบ
ความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะ
ท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA1) 
กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
 และจากตาราง 4.17 ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐานท่ี H1cb0 เทากับ 0.320 หมายความวา พบ
ความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะ
ของประเทศไทยองคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
(SPA2) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.01 

จึงสามารถสรุปไดวา มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดาน
คุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA1) และองคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของประเทศไทยองคประกอบยอยดานการบริการและการจัด
จําหนายอัญมณีและเครื่องประดับไทย (SPA2) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ
ไทย  
 
 4.6.2  ผลการศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความสัมพันธ
ของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 
 ชุดของสมมติฐานท่ี 2 (H2a, H2b, H2c)  
 การจัดองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของ
ประเทศไทย (GCA) แบงไดเปน 2 องคประกอบยอย คือ องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคน
ชนชาติไทย (GCA1) และองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) ดังนั้น จึง
ทดสอบมีสมมติฐานยอย ดังนี้ 
 H2aa0 : ไมมีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย 
(GCA1) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
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 H2aa1 : มีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย 
(GCA1) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 H2ab0 : ไมมีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) 
กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 H2ab1 : มีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) 
กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 
ตาราง 4.18  วิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ของการทดสอบสมมติฐานท่ี H2aa, H2ab 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ 

Sig. 

XGCA1 0.348** 0.000 YCBR 
XGCA2 0.675** 0.000 

 
 จากตาราง 4.18 ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐานท่ี H2aa0 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
เทากับ 0.348 หมายความวา พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคน
ชนชาติไทย (GCA1) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยอยางมี
นัยสําคัญ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
 และจากตาราง 4.18 ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐานท่ี H1ab0 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
เทากับ 0.675 หมายความวา พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของ
ประเทศไทย (GCA2) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยอยางมี
นัยสําคัญ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
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 จึงสามารถสรุปไดวา องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดาน
คุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย (GCA1) 
และ องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทย
องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางกับ
ความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย  
 
 H2b0 : ไมมีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย 
 H2b1 : มีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย 
 
ตาราง 4.19  วิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ของการทดสอบสมมติฐานท่ี H2b 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ 

Sig. 

YCBR XGPA 0.677** 0.000 
 
 จากตาราง 4.19 ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐานท่ี H2b0 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
เทากับ 0.677 หมายความวา พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) กับความสัมพันธของลูกคากับตรา
สินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
  
 การจัดองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของ
สินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA) แบงไดเปน 2 องคประกอบยอย คือ องคประกอบ
ยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA1) และองคประกอบยอยดานการ
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บริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA2) ดังนั้น จึงทดสอบมีสมมติฐานยอย 
ดังนี้ 
 H2ca0 : ไมมีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย (SPA1) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 H2ca1 : มีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย (SPA1) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 H2cb0 : ไมมีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณี
และเคร่ืองประดับไทย (SPA2) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไทย 
 H2cb1 : มีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณี
และเคร่ืองประดับไทย (SPA2) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไทย 
 
ตาราง 4.20 วิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ของการทดสอบสมมติฐานท่ี H2ca, H2cb 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ 

Sig. 

XSPA1 0.684** 0.000 YCBR 
XSPA2 0.673** 0.000 

 
 จากตาราง 4.20 ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐานท่ี H2ca0 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
เทากับ 0.684 หมายความวา พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของ
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อัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA1) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
 และจากตาราง 4.20 ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐานท่ี H1cb0 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
เทากับ 0.673 หมายความวา พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานการบริการและการ
จัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA2) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณี
และเคร่ืองประดับไทยอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 

จึงสามารถสรุปไดวา มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดาน
คุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA1) และองคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของประเทศไทยองคประกอบยอยดานการบริการและการจัด
จําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA2) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย   
 
4.7 ผลการศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความสัมพันธของลูกคา
กับตราสินคาในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 

4.7.1 ผลการศึกษาระดับความตั้งใจซ้ือสินคาในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของ
นักทองเท่ียวตางชาติ 
 ปจจัยท่ีเหมาะสมและผลการสรางสมการประมาณคาความตั้งใจซ้ือสินคาในหมวดอัญมณี
และเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ใชตัวแปรอิสระยอยเร่ืองภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาจํานวน 4 ตัวแปร คือ XGCA2, XGPA, XSPA1, XSPA2ซ่ึงใชการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณแบบเพิ่มหรือลดตัวแปรเปนข้ันๆ (Stepwise Multiple Regression Analysis) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงในตาราง 4.21 
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ตาราง 4.21  แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2) คา
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2

adjusted) คาสถิติเอฟ (F) ในการประมาณคาความต้ังใจซ้ือสินคา (YPI) 
ของนักทองเท่ียวตางชาติ จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณคํานวณตามวิธีเพิ่มลดตัวแปรเปนข้ันๆ 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปรอิสระ R R2 R2
adjusted F Sig. 

XGCA2 0.422 0.178 0.176 97.524* 0.000 

XGCA2  XGPA 0.437 0.191 0.187 52.930* 0.000 

  
จากตาราง  4.21 ในการประมาณค าความตั้ งใจ ซ้ือสินค าหมวดอัญมณีและ

เคร่ืองประดับของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ (YPI)  ในข้ันท่ี 1 ใชองคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคายอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (XGCA2) เปนตัวพยากรณท่ี 1 มีคาอัตราสวน
เอฟของสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เทากับ 97.524 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา 
องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคายอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (XGCA2) 
ในข้ันท่ี 1 มีประสิทธิภาพในการทํานายจริง 
 ข้ันท่ี 2 เพิ่มตัวแปรอีก 1 ตัว คือ องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (XGPA) เปนตัวพยากรณเขาไปอีก เม่ือรวมกับตัวแปรในข้ันท่ี 1  
คือ องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคายอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย 
(XGCA2) มีคาอัตราสวนเอฟของสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เทากับ 52.930 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จึงสรุปไดวา ตัวแปรท้ังสอง คือ องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคายอยดาน
คุณลักษณะของประเทศไทย (XGCA2) และองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดาน
คุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (XGPA) สามารถรวมกันพยากรณความต้ังใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณี
และเคร่ืองประดับของนักทองเที่ยวตางชาติได โดยคาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2) ความต้ังใจซ้ือ
สินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของนักทองเท่ียวตางชาติ สามารถทํานายไดจากตัวแปรอิสระ
ท้ัง 2 รวมกันถึงรอยละ 19.1  
 คาสัมประสิทธ์ิขององคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาสงผลตอความ
ต้ังใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณีและเครื่องประดับของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ในรูปคะแนนดิบ 
ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 4.22 
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ตาราง 4.22  แสดงคาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานของสัมประสิทธ์ิตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (SEb) คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน
การพยากรณ (SEest) อัตราสวนเอฟ (F) คาคงท่ี (a) ขององคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาท่ีสงผลกระทบตอความตั้งใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ (YPI)  
 

ตัวพยากรณ b SEb t Sig. 
a -0.926 0.624 -1.485 0.138 

XGCA2   0.632 0.108 5.833* 0.000 
XGPA 0.268 0.101 2.651* 0.008 

* P < 0.05 SEest = ± 2.507 

  
จากตาราง 4.22 พบวา ตัวพยากรณ คือ คือ องคประกอบภาพลักษณประเทศ

แหลงกําเนิดสินคายอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (XGCA2) มีอิทธิพลเชิงบวกมากท่ีสุด 
รองลงมาเปนองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะทั่วไปของสินคา
ไทย (XGPA) มีคาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบเทากับ 0.632, 0.268 ตามลําดับ มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ ± 
2.507  สามารถนําไปเขียนเปนสมการประมาณคาความต้ังใจซ้ือสินคาในรูปคะแนนดิบไดดังนี้ 
 
สมการประมาณการในรูปคะแนนดิบ 

 Ŷ PI = 0.632XGCA2 + 0.268XGPA  
 

 4.7.2 ผลการศึกษาระดับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 
 ปจจัยท่ีเหมาะสมและผลการสรางสมการประมาณคาความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา
ในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ใชตัวแปรอิสระยอยเร่ือง
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาจํานวน 5 ตัวแปร คือ XGCA1, XGCA2, XGPA, XSPA1, XSPA2ซ่ึงใช
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มหรือลดตัวแปรเปนข้ันๆ (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงในตาราง 4.23 
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ตาราง 4.23 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2) คา
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2

adjusted) คาสถิติเอฟ (F) ในการประมาณคาความสัมพันธของลูกคากับ
ตราสินคาในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (YCBR) ของนักทองเท่ียวตางชาติ จากการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณคํานวณตามวิธีเพิ่มลดตัวแปรเปนข้ันๆ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปรอิสระ R R2 R2
adjusted F Sig. 

XGCA2 0.677 0.458 0.457 380.500*    0.000 

XGCA2  XSPA2 0.763 0.582 0.581 313.081* 0.000 

XGCA2  XSPA2 XGPA 0.781 0.610 0.607 233.137* 0.000 

XGCA2  XSPA2 XGPA XGCA1 0.791 0.626 0.622 186.649* 0.000 

  
จากตาราง 4.23 ในการประมาณคาความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวด

อัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (YCBR)  ในข้ันท่ี 1 ใชองคประกอบยอยภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของประเทศไทย (XGCA2) เปนตัวพยากรณท่ี 1 มีคาอัตราสวนเอฟ
ของสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เทากับ 380.500 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา 
องคประกอบยอยภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของประเทศไทย (XGCA2) 
ในข้ันท่ี 1 มีประสิทธิภาพในการทํานายจริง 
 ข้ันท่ี 2 เพิ่มตัวแปรอีก 1 ตัว คือ องคประกอบยอยภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคาการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (XSPA2) เปนตัวพยากรณเขาไป
อีก เม่ือรวมกับตัวแปรในข้ันท่ี 1 คือ องคประกอบยอยภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดาน
คุณลักษณะของประเทศไทย (XGCA2) มีคาอัตราสวนเอฟของสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เทากับ 
313.081 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงสรุปไดวา ตัวแปรท้ังสอง คือ องคประกอบยอย
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
(XSPA2) และองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (XGCA2) สามารถรวมกันพยากรณ
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของนักทองเท่ียวตางชาติได
จริง 
 ข้ันท่ี 3 เพิ่มตัวแปรอีก 1 ตัว คือ องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
คุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (XGPA) เปนตัวพยากรณเขาไปอีก เม่ือรวมกับตัวแปรในข้ันท่ี 2  คือ 
องคประกอบยอยภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและ
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เคร่ืองประดับไทย (XSPA2) และองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (XGCA2) มีคา
อัตราสวนเอฟของสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เทากับ 233.137 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึง
สรุปไดวา ตัวแปรท้ังสาม คือ องคประกอบยอยภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานการ
บริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (XSPA2) องคประกอบยอยดานคุณลักษณะ
ของประเทศไทย (XGCA2) และองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาคุณลักษณะท่ัวไป
ของสินคาไทย (XGPA)สามารถรวมกันพยากรณความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณี
และเคร่ืองประดับของนักทองเท่ียวตางชาติไดจริง 
 ข้ันท่ี 4 เพิ่มตัวแปรอีก 1 ตัว คือ องคประกอบยอยภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคาดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย (XGCA1) เปนตัวพยากรณเขาไปอีก เม่ือรวมกับตัวแปรใน
ข้ันท่ี 3 คือ องคประกอบยอยภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานการบริการและการจัด
จําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (XSPA2) องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย 
(XGCA2) และองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย 
(XGPA) มีคาอัตราสวนเอฟของสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เทากับ 186.649 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จึงสรุปไดวา ตัวแปรท้ังส่ี คือ องคประกอบยอยภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเครื่องประดับไทย (XSPA2) องคประกอบยอยดาน
คุณลักษณะของประเทศไทย (XGCA2) องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
คุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (XGPA) และองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย 
(XGCA1) สามารถรวมกันพยากรณความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับของนักทองเท่ียวตางชาติไดจริง 
 อาจกลาวไดวา ตัวแปรในแตละข้ัน สามารถประมาณการความสัมพันธของลูกคากับ
ตราสินคาในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ (YCBR) ได โดยคา
สัมประสิทธ์ิการทํานายความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของ
นักทองเท่ียวตางชาติ สามารถทํานายไดจากตัวแปรอิสระท้ัง 4 รวมกันถึงรอยละ 62.6 
 คาสัมประสิทธ์ิขององคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาสงผลตอ
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียว ใน
รูปคะแนนดิบ ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 4.24 
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ตาราง 4.24  แสดงคาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานของสัมประสิทธ์ิตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (SEb) คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน
การพยากรณ (SEest) อัตราสวนเอฟ (F) คาคงท่ี (a) ขององคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาท่ีสงผลกระทบตอความตั้งใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ (YPI) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
 

ตัวพยากรณ b SEb t Sig. 
a -2.239 0.454 -4.928* 0.000 

XGCA2   0.508 0.075 6.620* 0.000 
XSPA2  0.455 0.051 8.937* 0.000 
XGPA  0.501 0.060 8.371* 0.000 
XGCA1 -0.278 0.064 -4.363* 0.000 

* P < 0.05 SEest = ± 1.439 

 
จากตาราง  4.24 พบวา  ตัวพยากรณ  คือ  องคประกอบยอยภาพลักษณประเทศ

แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของประเทศไทย (XGCA2) มีอิทธิพลเชิงบวกมากที่สุด รองลงมา
เปนองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (XGPA) 
องคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (XSPA2) และ
องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย (XGCA1) ซ่ึงมีอิทธิพลเชิงลบ มีคาสัมประสิทธ์ิ
ของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบเทากับ 0.505, 0.501, 0.455 และ 0.278 ตามลําดับ มีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ ± 1.439 สามารถ
นําไปเขียนเปนสมการประมาณคาความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยในรูปคะแนนดิบไดดังนี ้
 
สมการประมาณการในรูปคะแนนดิบ 

 Ŷ CBR = -2.239 - 0.278XGCA1 + 0.508XGCA2 + 0.501XGPA + 0.455XSPA2 


