
บทท่ี 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การวิจัยคร้ังนี้ตองการศึกษา อิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดผลิตภัณฑตอ
ความต้ังใจซ้ือสินคาและความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาของนักทองเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกา
และชาวสหราชอาณาจักร โดยผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 

1. ขอบเขตการวิจัย ไดแก ปญหาเพื่อการวิจัย คําถามในการวิจัย สมมติฐาน
และตัวแปรท่ีศึกษา 

2. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
4. การพัฒนาเคร่ืองมือ 
5. วิธีการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
3.1 ขอบเขตการวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคาท่ีมีตอความต้ังใจซ้ือและความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา รวมท้ังศึกษาระดับความตั้งใจ
ซ้ือสินคา และระดับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
ของกลุมนักทองเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกาและชาวสหราชอาณาจักร และสรางสมการประมาณการ
ระดับความต้ังใจซ้ือและระดับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยของกลุมนักทองเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกาและชาวสหราชอาณาจักรจาก
องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

3.1.1 ปญหาเพื่อการวิจัย (Research problem) 
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยเปนอยางไรในมุมมอง

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ และภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือ
สินคาและความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยอยางไร 

3.1.2 คําถามในการวิจัย (Research question) 
 ความต้ังใจซ้ือสินคา และความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยไดรับอิทธิพลจากภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาหรือไม และภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานคุณลักษณะของประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
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(General Country Attributes; GCA) ดานคุณลักษณะของสินคาไทยท่ัวไป (General Product 
Attributes; GPA) และดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาตามประเภทท่ีสนใจศึกษา (Special Product 
form goodwill-related attributes; SPA) สงผลตอระดับความต้ังใจซ้ือสินคา และความสัมพันธของ
ลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับอยางไร 

3.1.3 สมมุติฐานการวิจัย 
 จากแนวคิดของ R. Parameswaran และ R.M. Pisharodi (1994) ท่ีแบงมิติในการวัด
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาเปน 3 ดาน แนวคิดความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาของ 
Susan Fournier (1994) และการประยุกตแนวคิดความตั้งใจซ้ือสินคาตางๆ แลวกําหนดกรอบ
แนวคิดในการศึกษา 
ดังแผนภาพท่ี 3.1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี  3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้ต้ังสมมติฐานอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอความต้ังใจซ้ือ
สินคา และตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา แบงเปน 2 ชุดขอสมมติฐาน ไดแก 
 สมมติฐานชุดท่ี 1 ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาไมมีผลตอความต้ังใจซ้ือสินคา
หมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติแบงไดเปน 3 ขอยอย ดังนั้น
สมมติฐาน คือ 

H1a : ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
(General Country Attributes; GCA)  ไมมีผลตอความตั้งใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 

ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
ดานคุณลักษณะของประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
(General Country Attributes; GCA) 

ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา 

ความต้ังใจซื้อสินคา (PI) 

ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
ดานคุณลักษณะของสินคาไทยท่ัวไป  
(General Product Attributes; GPA) 

ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
ดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณี
และเครื่องประดับไทย (Special Product form 
goodwill-related attributes; SPA) 

H1a 

H1b 

H1c 

H2a 

H2b 

H2c 
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H1b : ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของสินคาไทยท่ัวไป (General 
Product Attributes; GPA)  ไมมีผลตอความต้ังใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 
H1c : ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณี
และเคร่ืองประดับไทย (Special Product form goodwill-related attributes; SPA)  ไมมีผลตอ
ความต้ังใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 

 สมมติฐานชุดท่ี 2 ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาไมมีผลตอความสัมพันธของลูกคา
กับตราสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติแบงไดเปน 3 ขอยอย 
ดังนั้นสมมติฐาน คือ 

H2a : ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
(General Country Attributes; GCA)  ไมมีผลตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวด
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 
H2b : ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของสินคาไทยท่ัวไป (General 
Product Attributes; GPA)  ไมมีผลตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณี
และเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 
H2c : ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณี
และเคร่ืองประดับไทย (Special Product form goodwill-related attributes; SPA)  ไมมีผลตอ
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียว
ตางชาติ 
3.1.4 ตัวแปรท่ีศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้  

1. ตัวแปรอิสระ คือ องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ประกอบดวย    
3 ดาน คือ  

1. คุณลักษณะของประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
2. คุณลักษณะของสินคาไทยท่ัวไป 
3. คุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 

2. ตัวแปรตาม คือ  
1. ความต้ังใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของนักทองเท่ียว 

  ตางชาติ 
2. ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเครื่องประดับของ

นักทองเท่ียวตางชาติ 



 35 
 

3.1.5 ประเภทของการวิจัยและขั้นตอนการวิจัย 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research Method) ดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) มีข้ันตอนการวิจัยโดยการทบทวน
แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ  กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  สรางแบบสอบถาม  ทดสอบ
แบบสอบถาม รวบรวมขอมูล ทดสอบสมมติฐาน ประมวลผลการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 
และขอเสนอแนะ  
3.2 ขอบเขตประชากร  

3.2.1 ประชากรในการศึกษา  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมนักทองเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกา และกลุมนักทองเท่ียว
ชาวสหราชอาณาจักรท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม  เนื่องจากสถิติในป  พ .ศ .  2549 พบวา 
นักทองเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกาเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมจํานวนมากท่ีสุด และ
นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมียอดการใชจายตอวัน
ในหมวดซ้ือสินคาและของท่ีระลึกสูงสุด มีจํานวนรวม 368,490 ราย  แบงเปนนักทองเท่ียวชาว
สหรัฐอเมริกาจํานวน 248,404 ราย  นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรจํานวน 120,086 ราย (การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2551)  

3.2.2 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้สามารถแบงออกไดเปน 3 กลุม ดังตอไปนี้คือ 
 กลุมท่ี 1 กลุมตัวอยางท่ีไดจากการสัมภาษณขอมูลเพื่อสรางแบบสอบถามดานคุณ
ลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยจํานวน 20 คน 

กลุมท่ี 2   กลุมตัวอยางท่ีใชทดสอบเคร่ืองมือ เปนนักทองเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกา และ
นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรและชาวตางชาติอ่ืนๆ เพื่อหาความเท่ียงตรงและความนาเช่ือถือ
ของแบบสอบถาม อีกท้ังความเขาใจในภาษาท่ีใชในแบบสอบถามเร่ืองอิทธิพลของภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอความต้ังใจซ้ือสินคาของนักทองเท่ียวตางชาติ จํานวน 200 คน 

กลุมท่ี 3   กลุมตัวอยางท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับทําการวิจัย และใชหาความเท่ียงตรง
และความนาเช่ือถือของขอมูล เร่ืองอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอความต้ังใจ
ซ้ือสินคาและความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาของนักทองเท่ียวตางชาติ จํานวน 500 คน  
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามเร่ือง อิทธิพลของภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาตอความต้ังใจซ้ือสินคาของนักทองเท่ียวตางชาติ มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล  สําหรับทําการวิจัยประกอบดวย 4 ตอน ดังนี้ 
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 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม อันไดแก เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ
รายไดตอป  

ตอนท่ี 2 อิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ปรับมาจากแนวคิดของ R. 
Parameswaran และ R.M. Pisharodi (1994) มีจํานวนรวม 28 ขอ ประกอบไปดวยปจจัยยอย 3 ดาน 
ไดแก คุณลักษณะของประเทศแหลงกําเนิดสินคา มีจํานวน 11 ขอ คุณลักษณะของสินคาไทยท่ัวไป 
มีจํานวน 8 ขอ คุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย มีจํานวน 9 ขอ 
โดยขอคําถามทุกขอ มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคาตามแบบของไลเกิท (Likert Scale) 10 
ระดับ คือ 10 เห็นดวยอยางยิ่ง นอยลงจนถึง 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ตอนท่ี 3 ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคามีจํานวน 13 ขอ ปรับมาจากแนวคิดของ 
Susan Fournier (1994) โดยขอคําถามทุกขอมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคาตามแบบของไล
เกิท (Likert Scale) 10 ระดับ คือ 10 เห็นดวยอยางยิ่งลดลงจนถึง 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 ตอนท่ี 4 ความต้ังใจซ้ือ มีจํานวน 3 ขอ ปรับมาจากแนวคิดของ Sanjay Putrevu และ 
Kenneth R. Lord (1994) C. Okechuku และ Gongrong Wang (1988) S. Kim และ D.T. Pysarchik 
(2000) โดยขอคําถามทุกขอ มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคาตามแบบของไลเกิท (Likert 
Scale) 10 ระดับ คือ 10 เห็นดวยอยางยิ่ง ลดลงจนถึง 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
3.4 การพัฒนาเคร่ืองมือ 
 ข้ันตอนของการสรางและพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  

1. ทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารงานวิจัย และกําหนดรูปแบบของเคร่ืองมือ 
2. สรางนิยามแตละคุณลักษณะขอความท่ีใชใหสามารถเขาใจตรงกันและถูกตองตาม

หลักไวยากรณภาษาอังกฤษ 
3. นําขอความท่ีสรางข้ึนไปผานการพิจารณาจากผูเช่ียวชาญในสาขาการตลาด 3 ทานและ

สาขาการเงิน 1 ทาน (ดังรายนามในภาคผนวก ก) เพื่อหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหาเชิงปรากฏ (Face 
Validity) ยืนยันขอความท่ีสรางข้ึนมาตรงกับความตองการวัดจริง โดยกําหนดเกณฑสําหรับ
ผู เ ช่ียวชาญ  คือ  ขอความท่ีใชไดนั้น  ตองมีคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและ
วัตถุประสงคจากผูเช่ียวชาญ มากกวา 0.5 ข้ึนไป (สุวิมล ติรกานันท, 2550) โดยมีวิธีการคํานวณคา
ดัชนีความสอดคลองดังนี้ 

สูตรท่ีใชในการคํานวณ ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค 
   IOC = ∑R / n 

โดย R คือ ผลคูณของคะแนนกับจํานวนผูเช่ียวชาญในแตละระดับความสอดคลอง 
n คือ จํานวนผูเช่ียวชาญทั้งหมด ในกรณีนี้ n = 4 
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และไดมีการพัฒนาแบบสอบถามเปนภาษาอังกฤษ ซ่ึงผานการตรวจหลักไวยากรณจากผูเช่ียวชาญ
ดานภาษาตางประเทศ 2 ทาน(ดังรายนามในภาคผนวก ก) 

4. นําขอมูลในสวนของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ความตั้งใจซ้ือสินคาและ
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา ท่ีไดจากการทดสอบแบบสอบถามกับนักทองเท่ียวตางชาติ
วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพื่อลดขอคําถามและความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง โดย
พิจารณาจากคาน้ําหนักปจจัย (Factor loading) ท่ีมากกวาหรือเทากับ 0.4 (Hair et al., 1998) หรือเม่ือ
มีความเห็นวาไมสอดคลองกับการจัดกลุมองคประกอบตามแนวคิดทฤษฎีท่ีใช และทดสอบความ
นาเช่ือถือไดของแบบสอบถามชุดทดสอบโดยวิธีการครอนบาคซ่ึงคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 
(coefficient - α) ท่ีสูงกวา 0.7 (สุวิมล ติรกานันท, 2550) ทําการปรับปรุงกอนจัดทําแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ ซ่ึงมีข้ันตอนดังแผนภาพท่ี 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 3.2  ข้ันตอนของการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
3.5 วิธีการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกาและชาว
สหราชอาณาจักร 500 ราย เก็บรวบรวมขอมูลจาก 5 แหง คือ สนามบินนานาชาติเชียงใหม 250 ราย 
บริษัทเจมส  แกเลอร่ี 50 ราย บริษัท พี คอลเล็คชัน 50 ราย บริษัทนําเท่ียวบริเวณถนนทาแพ 50 ราย 
และยานไนทบารซาร 100 รายดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากทุกแหลง ระหวางวันท่ี 20 สิงหาคม 
2551 ถึง วันท่ี 8 กันยายน 2551  

2. นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาทดสอบสมมติฐานการวิเคราะหตัวแปรหลายตัว 
(Multivariate) กอนสรางตัวแบบการถดถอยพหุคูณ (Allen and Bennett, 2007) ไดแก  

ศึกษาทฤษฎี เอกสารงานวิจัย และกําหนดรูปแบบของเคร่ืองมือ 

สรางนิยามแตละคุณลักษณะและขอความท่ีใช

ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ

ทดลองนําแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางวิเคราะห
องคประกอบเพ่ือลดขอคําถามหาความเท่ียงและความเชือ่มั่น 

จัดทําแบบวัดฉบับสมบูรณ ดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
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การทดสอบความเปนอิสระตอกันของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) พิจารณาไดจากคา VIF คือ 

หากคาวิฟมีคาระหวาง 1 ถึง 10  แสดงวาตัวแปรอิสระมีความเปนอิสระตอกันอยางมีนัยสําคัญ 

(Doane and Seward, 2007) การทดสอบการแจกแจงแบบปกติ (Normality) ความสัมพันธเชิงเสน

ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม (Linearity) คาความคลาดเคลื่อนของตัวแปรอิสระสมํ่าเสมอ

(Homogeneity) ของขอมูลท่ีเหลืออยู (Residual) ดวยแผนภาพ Normal P-P Plot of Regression 

Standardized Residual Chart และแผนภาพ Dependent Variable: Compliance Scatterplot  

3. วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ของขอมูลภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด

สินคา ความต้ังใจซ้ือสินคาและความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา เพื่อลดขอคําถาม หาความ

เที่ยงตรงเชิงโครงสราง และจัดกลุมองคประกอบขอมูลท่ีสมบูรณจากการเก็บรวบรวมขอมูล

ภาคสนามจํานวน 500 ราย โดยพิจารณาจากคาน้ําหนักปจจัย (Factor loading) ท่ีมากกวาหรือเทากับ 

0.3 (Hair et al., 1998) หรือเม่ือมีความเห็นวาไมสอดคลองกับกลุมองคประกอบตามแนวคิดทฤษฎี

ท่ีใช และทดสอบความนาเช่ือถือไดของแบบสอบถาม โดยวิธีการครอนบาคซ่ึงคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาครอนบาค (coefficient - α) ท่ีสูงกวา 0.7 (สุวิมล ติรกานันท, 2550) กอนทําการประมวลผล

การศึกษาดวยวิธีวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  

3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาคร้ังนี้แบงสถิติท่ีใชตามการวิเคราะหคุณภาพเคร่ืองมือ การตรวจสอบเง่ือนไข
กอนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

3.6.1 สถิติท่ีใชในการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
1. ความเท่ียงตรงนาเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยทําการทดสอบ

แบบสอบถาม เร่ือง อิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอความต้ังใจซ้ือสินคา และ
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและเครื่องประดับไทยของนักทองเท่ียว
ตางชาติจํานวน 200 ราย แลวนํามาหาความเท่ียงตรงนาเช่ือถือดวยวิธีสัมประสิทธ์ิครอนบราค
แอลฟา (coefficient - α) การสรางเคร่ืองมือใหคาสัมประสิทธ์ิความเท่ียงอยูท่ีระดับ ไมตํ่ากวา 0.7 
เพราะเคร่ืองมือที่มีความเท่ียงในระดับนี้สวนใหญจะพบความสัมพันธระหวางตัวแปรอยางมี
นัยสําคัญ (สุวิมล ติรกานันท, 2550)  

2. ความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) โดยวิธีการวิเคราะห
องคประกอบจากคาน้ําหนักปจจัย (Factor loading) มากกวาหรือเทากับ 0.3 เหมาะสมกับจํานวน
กลุมตัวอยาง 350 รายข้ึนไป แสดงถึงการมีความสัมพันธระหวางตัวแปรในองคประกอบมาก (Hair 
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et al., 1998) หากวาตัวแปรใดมีคาน้ําหนักปจจัยนอยกวา 0.4 รวมถึงจัดอยูในกลุมองคประกอบท่ี
แตกตางจากทฤษฎีท่ีใชอางอิงในงานวิจัยจะถูกตัดออก กําหนดจํานวนองคประกอบดวย คาความ
แปรปรวนรวมของตัวแปรในแตละองคประกอบ (Eigen value) ท่ีมีคาสถิติจากตาราง Total 
Variance Explained มากกวา 1 แสดงถึงความสามารถในการอธิบายตัวแปรท้ังหมดของตัวแปรท่ีอยู
ในองคประกอบนั้นๆ (สุวิมล ติรกานันท, 2550) 

3.6.2 สถิติท่ีใชในการตรวจสอบเงื่อนไขกอนประมวลผลขอมูลดวยวิธีวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ  

ขอพิสูจนสมมติฐานการวิเคราะหตัวแปรหลายตัว (Multivariate) กอนการวิเคราะห 
การถดถอยพหุคูณตามหลักการทางสถิติของ Peter Allen และ Kellie Bennett (2007) จากขอมูล
กลุมตัวอยางท่ีไดจากการแจกแบบสอบถามนักทองเท่ียวตางชาติจํานวน 452 ราย ดังนี้  

1. การตรวจสอบความเปนอิสระตอกันของตัวแปรอิสระ  (Multicollinearity) 

พิจารณาจากคา VIF (Variance Inflation Factor) ขององคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด

สินคา มีคาระหวาง 1 ถึง 10  แสดงวาตัวแปรอิสระมีความเปนอิสระตอกันอยางมีนัยสําคัญ (Doane 

and Seward, 2007) 

2. การทดสอบการแจกแจงแบบปกติ (Normality) ความสัมพันธเชิงเสนของตัวแปร

อิสระและตัวแปรตาม (Linearity) คาความคลาดเคล่ือนของตัวแปรอิสระสมํ่าเสมอ (Homogeneity) 

ของขอมูลท่ีเหลืออยู (Residual) ดวยแผนภาพ Normal P-P Plot of Regression Standardized 

Residual Chart และแผนภาพ Dependent Variable: Compliance Scatterplot  

3. ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) โดยวิธีการวิเคราะห

องคประกอบ จากคาน้ําหนักปจจัย (Factor loading) มากกวาหรือเทากับ 0.3 (Hair et al., 1998)

แสดงถึงการมีความสัมพันธระหวางตัวแปรในองคประกอบมาก รวมทั้งตองถูกจัดอยูในกลุม

องคประกอบท่ีสอดคลองกับทฤษฎีท่ีใชอางอิงในงานวิจัย มีคาความแปรปรวนรวมของตัวแปรใน

แตละองคประกอบ (Eigen value) มากกวา 1 แสดงถึงความสามารถในการอธิบายตัวแปรท้ังหมด

ของตัวแปรท่ีอยูในองคประกอบนั้น (สุวิมล ติรกานันท, 2550) 

4. ความนาเ ช่ือถือไดของขอมูลแตละสวนดวยวิธีการของครอนบาค  ซ่ึงคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Coefficient Alpha) ท่ีสูงกวา 0.7 สวนใหญเคร่ืองมือท่ีมีความ

เท่ียงในระดับนี้จะพบความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีเกี่ยวของอยางมีนัยสําคัญ (สุวิมล ติรกานันท, 

2550) 
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3.6.3 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานและประมวลผลการวิจัย 

1. ทดสอบสมมติฐานชุดท่ี 1 เร่ืองอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด

สินคาตอความตั้งใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณีและเครื่องประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ และ

ทดสอบสมมติฐานชุดท่ี 2 เร่ืองอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกํานิดสินคาตอความสัมพันธ

ของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ โดยใชสถิติ

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธดวยวิธีสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient)  

2. หาองคประกอบดานภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีอิทธิพลตอความ

ต้ังใจซ้ือ และท่ีมีอิทธิพลตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา ซ่ึงตองเหมาะสมท่ีจะสามารถ

ทํานายความต้ังใจซ้ือสินคา  และความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและ

เคร่ืองประดับ ดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยคํานวณ

ดังนี้ 

1) คํานวณหาสมการประมาณการในรูปของคะแนนดิบจากปจจัยท่ี

เหมาะสม เพื่อพยากรณความต้ังใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของนักทองเท่ียว

ตางชาติอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยจะใชวิธีการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มหรือลดตัวแปรเปน

ข้ันๆ (Stepwise) เพื่อหาคาคงท่ีของสมการประมาณการในรูปคะแนนดิบ (a) คาสัมประสิทธ์ิของตัว

พยากรณในรูปของคะแนนดิบ (b) คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ 

(SEb)  

2) คํานวณหาสมการประมาณการในรูปของคะแนนดิบจากปจจัยท่ี

เหมาะสม เพื่อพยากรณความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของ

นักทองเท่ียวตางชาติอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยจะใชวิธีการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มหรือลด

ตัวแปรเปนข้ันๆ (Stepwise) เพื่อหาคาคงท่ีของสมการประมาณการในรูปคะแนนดิบ (a) คา

สัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปของคะแนนดิบ (b) คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ

สัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ (SEb)  


