
บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การวิจยัเร่ือง อิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนดิสินคาตอความต้ังใจซ้ือสินคา
ของนักทองเท่ียวตางชาติ ผูวจิัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วของตามหัวขอดังนี้ 

1. ความหมาย ประเภท องคประกอบและความสําคัญของภาพลักษณ 
2. ความหมายของประเทศแหลงกํา เนิดสินคาและความหมายของภาพลักษณ

 ประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
3. องคประกอบและความสําคัญของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
4. ความหมายของความต้ังใจซ้ือสินคา 
5. ความหมายของความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา 
6. อิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอความต้ังใจซ้ือและตอ

ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา 
7. การวัดภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ความต้ังใจซ้ือ และความสัมพันธของ

ลูกคากับตราสินคา  
 

2.1 ความหมาย ความสําคัญ ประเภทและองคประกอบของภาพลักษณ 
2.1.1 ความหมายของภาพลักษณ 

 P. Kotler (2000) ไดใหความหมาย คําวา ภาพลักษณ (Image) เปนองครวมของความเช่ือ 
ความคิด และความประทับใจท่ีบุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  
 H. Assael (2001) กลาววา ภาพลักษณเปนการรับรูโดยรวมของส่ิงตางๆท่ีผูบริโภคสราง
ผานกระบวนการรับรูขอมูลจากแหลงขอมูลหลายแหลงรวมท้ังประสบการณทางตรง(Direct 
Experience) และประสบการณทางออม (Indirect experience) ในชวงระยะเวลาหนึ่ง  
 D.M. Lewison (1997) กลาววา ภาพลักษณ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนภายในใจของคน 
(Mental Image) 
 K.E. Boulding (1975) กลาววา ภาพลักษณเปนกระบวนการของความคิดจิตใจทีห่ลอหลอม
ความรู ความรูสึกของคนเราท่ีมีตอส่ิงตางๆ อันเนื่องมาจากประสบการณทางตรงและทางออม  
 ดวงพร คํานูณวัฒน และวาสนา จันทรสวาง (2536) กลาววา ภาพลักษณเปนภาพท่ีเกิดจาก
การรับรูของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ไมวาจะเปนแนวคิด บุคคล วัตถุส่ิงของ สินคาและบริการ 
องคการ หรือสถานท่ี ซ่ึงไดรับมาจากประสบการณท้ังทางตรงและทางออม  
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 จากความหมายตางๆขางตนท่ีคลายคลึงกัน โดยสรุปความหมายของภาพลักษณ คือ 
ประสบการณการรับรูของบุคคลท่ีมีตอส่ิงตางๆ เกิดเปนความรู ความรูสึกภายในใจของตน 
  

2.1.2 ประเภทของภาพลักษณ 
 ภาพลักษณ มีความสําคัญเปรียบเสมือนสินทรัพย (Asset) อันมีคาซ่ึงยากจะประเมินออกมา
เปนมูลคาทางบัญชีได ภาพลักษณเกิดจากขอเท็จจริง (Objective fact) และการประเมินสวนตัว 
(Personal Judgment) (รุงรัตน ชัยสําเร็จ, 2550: ออนไลน) ภาพลักษณ สามารถจําแนกออกเปน
ประเภทสําคัญๆ ได 3 ประเภทดังนี้ คือ 

1. ภาพลักษณของบริษัท (Corporate  image)  คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของ
ประชาชนท่ีมีตอบริษัทหรือหนวยงานธุรกิจแหงใดแหงหนึ่ง  ภาพลักษณดังกลาวนี้ยังรวมไปถึง
ดานการบริการหรือการจัดการ (Management) ของบริษัทแหงนั้นดวย  และยังหมายความรวมไปถึง
สินคาหรือผลิตภัณฑ (product) และบริการ (service) ท่ีบริษัทนั้นจําหนาย    

2. ภาพลักษณของสถาบันหรือองคกร (Institutional image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ
ของประชาชนท่ีมีตอสถาบัน  หรือองคกร  ซ่ึงโดยมากมักเนนไปทางดานตัวสถาบันหรือองคกร
เพียงอยางเดียว  ไมรวมถึงสินคาหรือบริการที่จําหนาย 

3. ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ (Product / Service image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนใน
ใจของประชาชนท่ีมีตอสินคาหรือบริการของบริษัทเพียงอยางเดียว  ไมรวมถึงตัวองคกรหรือบริษัท 
 

2.1.3 องคประกอบของภาพลักษณ 
 L.G. Schiffman และ L.L. Kanuk (2000) ไดกลาววา องคประกอบของภาพลักษณแบงได
เปน 4 สวน ท่ีมีความเกี่ยวของสัมพันธกันอยางไมอาจแบงแยกได คือ 

1. องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual Component) เปนส่ิงท่ีบุคคลไดจากการ
สังเกตโดยตรง แลวนําส่ิงนั้นไปสูการรับรู ส่ิงท่ีถูกรับรูนี้อาจจะเปนบุคคล สถานท่ี เหตุการณ 
ความคิด หรือส่ิงของตาง ๆ เราจะไดภาพของส่ิงแวดลอมตาง ๆ เหลานี้โดยผานการรับรูเปน
เบ้ืองแรก 

2. องคประกอบเชิงความรู (Cognitive Component) ไดแก สวนท่ีเปนความรู
เกี่ยวกับลักษณะ ประเภท ความแตกตางของส่ิงตาง ๆ ท่ีไดจากการประสบการณโดยตรง จากการ
สังเกต หรือแหลงขอมูลขาวสารที่เปนความเช่ือของผูบริโภคท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
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3. องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective Component) ไดแก ความรูสึกของบุคคลท่ี
มีตอส่ิงตาง ๆ อาจเปนความรูสึกผูกพันยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี เปนส่ิง
ท่ีสืบเนื่องมาจากการประเมินความรูและความเช่ือของผูบริโภคท่ีมีตอส่ิงนั้นๆ 

4. องคประกอบเชิงการกระทํา (Behavioral Component) เปนความมุงหมายหรือ
เจตนา ท่ีเปนแนวทางในการปฏิบัติตอบโตส่ิงเรานั้น โดยเปนผลของปฏิสัมพันธระหวาง
องคประกอบเชิงความรูและเชิงความรูสึก หรือทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงในทาง
การวิจัยตลาดและวิจัยผูบริโภค มักจะหมายถึง ความต้ังใจซ้ือของผูบริโภค นั่นเอง 
         องคประกอบเชิงการรับรู เชิงความรู เชิงความรูสึก และเชิงการกระทํานี้จะผสมผสานกัน
เปนภาพท่ีบุคคลไดมีประสบการณในโลก ดังนั้น ภาพลักษณท่ีดีของธุรกิจจึงสัมพันธโดยตรงกับ
พฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึงกวาผูบริโภคเปาหมาย (Target Consumer) แตละราย จะเปล่ียนฐานะมา
เปนลูกคา (Customer) นั้น จะผานการรับรู (Perception) จนเกิดความรู (Knowledge) และความรูสึก 
(Affection) ท่ีดีตอผลิตภัณฑและองคการธุรกิจ มีความต้ังใจตองการจะซ้ือ (Intention to buy) 
จนกระท่ังเกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Purchase) มาบริโภคในท่ีสุด (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549) 

 
2.1.4 ความสําคัญของภาพลักษณ 

 ทามกลางความเปล่ียนแปลงของโลก ไมวาจะเปนเร่ืองของการแขงขันทางเทคโนโลยี 
พฤติกรรมของผูบริโภค ท่ีมีความคาดหวังตอคุณภาพสินคาหรือบริการมากข้ึนดวยราคาท่ีถูกลง 
และมีความตองการแบบเฉพาะบุคคลมากข้ึน ทําใหธุรกิจจํานวนมากไดใช “ภาพลักษณองคกร” เขา
มาชวยสรางความแตกตางใหกับสินคาหรือบริการของตน เพราะการมีภาพลักษณท่ีดีเปนการเพิ่ม
ทรัพยสินใหแกองคกร สงผลตอการรับรูของลูกคาและประโยชนตอองคกร (ณฤดี เต็มเจริญ คริส
ธานินทร และ พนารัตน ล้ิม, 2550) ซ่ึงภาพลักษณมีความสําคัญ ดังนี้  

1. ความสําคัญของภาพลักษณตอลูกคา อาจกลาวไดวา ภาพลักษณถายทอดความ
คาดหวัง หากองคกรมีภาพลักษณท่ีดีทําใหลูกคามีความเช่ือถือสินคาหรือบริการมากข้ึน ทําใหอยาก
เขามาซ้ือ มีการเติบโตของฐานลูกคา เพิ่มการบริโภคสินคา ในทายท่ีสุดองคกรจะมีความม่ันคงท่ีจะ
มีรายไดจากลูกคา มีโอกาสในการสรางรายไดจากลูกคาใหมหรือจากลูกคาท่ีมีความผูกพันและ
สนับสนุนสินคาจากองคกร (Loyalty) อีกท้ัง ภาพลักษณเปนเสมือนเกราะปองกัน เพราะเม่ือใดท่ี
องคกรมีปญหาดานคุณภาพหรือดานเทคนิค ถาหากองคกรนั้นมีภาพลักษณท่ีดี ก็จะทําใหลูกคาให
อภัยหรือไมใสใจตอขอบกพรองนั้น แตถาหากองคกรท่ีมีภาพลักษณดีเกิดปญหาบอยคร้ังก็อาจจะ
สงผลใหภาพลักษณท่ีดีองคกรนั้นเสียหายไปดวย สวนองคกรท่ีมีภาพลักษณไมดี เม่ือเกิดปญหาข้ึน
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ลูกคาก็จะมีความรูสึกไมดีและจะโกรธมากกวาปกติ เพราะลูกคาเช่ือวาองคกรนี้มีแตคนไมดี เม่ือมี
เหตุการณท่ีไมดีเกิดข้ึนก็จะยิ่งย้ํากับความเช่ือเดิมของลูกคา 

2. ความสําคัญของภาพลักษณตอทัศนคติของคนในองคกร องคกรท่ีมีภาพลักษณท่ี
ดีทําใหพนักงานในองคกรมีความภาคภูมิใจ มีความเขาใจ เต็มใจและทําใหมีความต้ังใจในการ
ทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทมากข้ึน จึงสงผลใหสามารถใหบริการท่ีดีท่ีสุดตอลูกคา 
โดยเฉพาะการบริการ ถาพนักงานใหการบริการที่ดีมีคุณภาพยอมสงผลใหภาพลักษณขององคกรดี
ตามไปดวย  

3. ความสําคัญของภาพลักษณตอผลประโยชนผู ถือหุน  ดวยการที่องคกรมี
ภาพลักษณท่ีดีตอกลุมผูถือหุนก็จะเปนการงายท่ีองคกรจะสามารถระดมเงินทุนในการดําเนินธุรกิจ
มีเครดิตท่ีดี หรือมักจะสามารถกูเงินในอัตราดอกเบ้ียท่ีตํ่ากวา เพราะภาพลักษณท่ีดีจะแสดงออกถึง
ความแข็งแกรงทางธุรกิจ มีแนวโนมท่ีจะม่ันใจในความสามารถขององคกรท่ีจะขายสินคาหรือ
บริการ รวมท้ังมีความสามารถในการสรางกําไรขององคกรดวย 

4. ความสําคัญของภาพลักษณตอชุมชน โดยชุมชน คือ กลุมคนท่ีอาศัยอยูในละแวก
เดียวกัน รวมรัฐบาลเดียวกันมีวัฒนธรรมรวมกัน ดังนั้นการท่ีเราจะเขาไปกอต้ังโรงงานข้ึนมาในเขต
ชุมชน อาจจะมีปฏิกิริยาตอตานจากชุมชน เนื่องจากองคกรของเรานั้นจะถือเปนคนแปลกหนา  
(Stranger ) หรือผูมาอยูอาศัยใหม (Newcomer)  การที่องคกรมีภาพลักษณท่ีดีก็จะกอใหเกิดการ
ยอมรับจากชุมชนงายข้ึน 
 
2.2 ความหมายของประเทศแหลงกําเนิดสินคาและความหมายของภาพลักษณประเทศ

แหลงกําเนิดสินคา 
2.2.1 ความหมายของประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

 S. Samiee (1994) ไดใหความหมายประเทศแหลงกําเนิดสินคา (Country-of-origin) คือ 
ประเทศท่ีเปนแหลงกําเนิดของสินคา ตราสินคา และเปนท่ีต้ังของบริษัทผูผลิต (Manufactures’ 
headquarters) และเปนสถานท่ีสุดทายในกระบวนการผลิตสินคา  
 Aysegul Ozsomer และคณะ (1991) ไดใหความหมายของคําวา ประเทศแหลงกําเนิดสินคา
วาหมายถึง ประเทศท่ีเปนท่ีต้ังของสํานักงานใหญของบริษัทท่ีสินคานั้นต้ังอยู หรือ เปนประเทศ
บานเกิดของบริษัท   
 โดยสรุปความหมายของประเทศแหลงกําเนิดสินคา หมายถึง ประเทศท่ีเปนแหลงกําเนิด
ของสินคา ตราสินคา และอาจจะเปนสถานท่ีสุดทายในกระบวนการผลิตสินคา แมวาสวนประกอบ
ของสินคาเหลานั้นจะมีการนําเขามาจากประเทศอ่ืนๆ ก็ตาม  
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2.2.2 ความหมายของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
  I.D. Nebenzahl และคณะ (1997) ไดกลาววา ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาเปน
ผลกระทบของการรับรูสินคาจากประเทศใดประเทศหน่ึงท่ีมีตอการประเมินสินคาท่ีมาจากประเทศ
นั้น 
 M.S. Roth และ J.B. Romeo (1992) ไดใหความหมายของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคาไววา เปนการรับรูในภาพรวมที่ผูบริโภคมีตอสินคาจากประเทศใดประเทศหนึ่งซ่ึงอยูบน
พื้นฐานมาจากการรับรูจุดแข็งและจุดออนทางการตลาดของประเทศนั้น ในดานการผลิต การ
ออกแบบ และความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีของประเทศ 

 W.J. Bilkey และ E. Nes (1982) ไดใหความหมายของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคาวา เปนการประเมินสินคาท่ีมาจากประเทศใดประเทศหน่ึงในภาพรวม    
 C.L. Narayana (1981) ไดใหนิยามภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาไววา เปน
ภาพลักษณโดยรวมของสินคาท่ีมาจากประเทศใดประเทศหน่ึง 
 A. Nagashima (1970) ไดใหความหมายของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาไววา 
เปนภาพ (Picture) บางสวนหรือลักษณะกวางๆซ่ึงอาจไมชัดเจนแนนอนเพียงพอ แลวมัก
ตีความหมายหรือใหความหมายดวยตัวเราเอง ช่ือเสียง (Reputation) และลักษณะของชนชาติ 
(Stereotype) ท่ีผูบริโภคมีตอสินคาจากประเทศใดประเทศหน่ึง 
 R. Parameswaran และ R.M. Pisharodi (1994) ใหความหมายของภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาไว คือ ภาพรวมในการรับรูสินคาจากแตละประเทศแหลงกําเนิดสินคาของ
ผูบริโภคประกอบไปดวย 3 ดาน ไดแก  

1. ดานคุณลักษณะของประเทศแหลงกําเนิดสินคา (General Country Attributes; GCA) คือ 
ช่ือเสียงของประเทศ คุณลักษณะของคนในชนชาติ สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม เปน
มุมมองท่ีชาวตางชาติเขาใจหรือคิดเห็นตอชาติแหลงกําเนิดสินคา  

2. ดานคุณลักษณะของสินคาไทยท่ัวไป (General Product Attributes; GPA) คือ 
ความสามารถของคนในประเทศนั้นๆท่ีจะผลิตสินคาใหมีคุณภาพในตัวสินคา ไดแก ดานมูลคาและ
ราคา ดานการบริการและการผลิต ดานโฆษณาและจัดจําหนาย ดานการออกแบบสินคา 

3. ดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาตามประเภทท่ีสนใจศึกษา (Special Product form 
goodwill-related attributes; SPA) คือ คุณลักษณะท่ีจําเปนสําหรับผูบริโภคใชประกอบการพิจารณา
เลือกซ้ือสินคาประเภทนั้นๆ 
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 ดังนั้น ความหมายของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาในการวิจยันี้ใชความหมาย
ของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาตามนิยามของ R. Parameswaran และ R.M. Pisharodi 
(1994)  
 
2.3 ความสําคัญและองคประกอบของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

2.3.1 ความสําคัญของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา  
 สมพล วันตะเมล (2547) ไดกลาววา ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคามีความสําคัญ
มากท้ังตอนักการตลาด นักโฆษณาและผูประกอบการในตลาดระหวางประเทศ เนื่องจากเปนปจจัย
สําคัญท่ีผูบริโภคนํามาใชในการประเมินคุณภาพของสินคาและการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค โดย
สรุปลักษณะท่ีสําคัญของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาไดดังนี้ คือ  

1. ผูบริโภคจะรับรูภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมาจากประเทศแหลงกําเนิด
ตางกันแตกตางกัน (Agbonifoh and Elimimian, 1999; Han, 1990; Han and Terpstra, 1988) 

2. ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาจะแตกตางกันไปตามประเภทของสินคา 
3. การประเมินภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาจะไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะ

ของประชากรในชนชาติ สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

4. ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคามีความไมคงท่ี สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ได 

5. ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคานับเปนองคประกอบท่ีสําคัญของสินคาท่ี
จําหนายในตลาดระหวางประเทศซ่ึงนักการตลาดตองใหความสําคัญ 
   

2.3.2 องคประกอบของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
 องคประกอบของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาอาจมุงประเด็นไปท่ีการจัด
องคประกอบดานคุณลักษณะของสินคาเพียงองคประกอบเดียว (Han, 1990) หรือมีหลาย
องคประกอบไดแก คุณลักษณะของสินคา และลักษณะของคนในชนชาติ (Nagashima, 1970) 
ข้ึนอยูกับการแบงองคประกอบยอยเปนองคประกอบดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาท่ีสนใจศึกษา 
(Parameswaran and Pisharodi, 1994) ซ่ึงผูวิจัยตางๆจะไดทําการทดสอบหาความสัมพันธกับตัว
แปรท่ีเกี่ยวของหรือไดรับผลกระทบจากภาพลักษณะของประเทศแหลงกําเนิดสินคาตาม
วัตถุประสงคของงานวิจัยท่ีไดกําหนดข้ึน สวนการวิจัยนี้มิไดมุงเนนเพื่อการจัดองคประกอบของ
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ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา แตไดทบทวนและเปรียบเทียบการจัดองคประกอบของ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาไดดังนี้ 

V. Terpstra และ R. Sarathy (2000) ไดจัดองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคาไว 3 องคประกอบ คือ  

1. ปจจัยสวนบุคคล (Individual Factors) ท่ีทําใหผูบริโภคแตละรายตระหนักถึงประเทศ
แหลงกําเนิดสินคา ไดแก ปจจัยท่ีเกิดจากตัวผูบริโภคเอง เชน ความคุนเคยตอตราสินคา ระดับความ
เกี่ยวพันของสินคาตอการตัดสินใจ ความรูสึกรักชาติหรือการเปรียบเทียบความช่ืนชอบสวนบุคคล
ระหวางสินคาจากตางประเทศกับสินคาภายในประเทศ เปนตน  

2. ปจจัยดานสินคาและการตลาด (Product-Market Factors) ไดแก ปจจัยท่ีเกี่ยวกับชนิด 
องคประกอบบุคลิก คุณลักษณะของสินคา เชน คุณภาพสินคา ประโยชนใชสอย การออกแบบ 
ความสวยงาม ราคาความตองการของตลาด และช่ือเสียง ซ่ึงหมายความรวมถึง การบริการของ
ตัวแทนจําหนาย การติดฉลากระบุรายละเอียดของสินคาท่ีเปนความจริง อันจะสงผลดีตอ
ภาพลักษณตราสินคาและภาพลักษณตราสินคามีความสัมพันธเช่ือมโยงกับภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดวย  

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอม (Environment Factors) ซ่ึงหมายถึง ตลาดโลก ไดแก ระดับ
การพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศแหลงกําเนิดสินคา การเมือง สังคม วัฒนธรรมของชาติ และ
บทบาทของประเทศแหลงกําเนิดสินคาในตลาดโลก ซ่ึงสะทอนออกมาผานการมองคุณลักษณะของ
คนในชนชาติและมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคท้ังส้ิน  

ในการที่ผูผลิตสินคาจะใชในแผนการตลาดดานภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา เพื่อ
วางตําแหนงผลิตภัณฑ การเลือกท่ีกลยุทธมุงโฆษณาประชาสัมพันธภาพลักษณ การตัดสินใจตั้ง
แหลงโรงงานผลิต ควรคํานึงถึงความสําคัญของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีจะมี
ผลกระทบตอประโยชนในตราสินคา 
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Segment     Market/Customer-Level Consideration 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 2.1 องคประกอบของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ 

ปรับมาจาก: V. Terpstra and R. Sarathy (2000). International marketing (8th ed.).    
Forth Worth, TX: Dryden Press, p. 318. 

สวน A. Nagashima (1970) ทําการศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของชาวญ่ีปุนและชาว
สหรัฐอเมริกาตอผลิตภัณฑของตางประเทศ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ
แหลงกําเนิดสินคาตอชาวญ่ีปุนและชาวสหรัฐอเมริกา โดยสุมตัวอยางนักธุรกิจชาวสหรัฐอเมริกา
และชาวญ่ีปุนในรัฐมินิโซตา จํานวน 230 ราย พบวา สินคาท่ีผลิตจากสหรัฐอเมริกาถือวาเปนสินคา
ท่ีมีนวัตกรรม สินคาท่ีผลิตจากสหราชอาณาจักรมีภาพลักษณท่ีหรูหรา ราคาแพง และมีช่ือเสียงท่ีดี
ในตลาด ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาถูกกระทบจากความคุนเคย อารมณความรูสึกและ
ประสบการณของผูบริโภค ความมีเพียงพอจําหนาย และลักษณะของคนในชนชาติ โดยภาพลักษณ
ของสินคาบางชนิดสงผลตอภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาในภาพรวมดวย ซ่ึงภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาถูกสรางข้ึนมาจากตัวแปรหลายตัว ไดแก  

1. คุณลักษณะของสินคา ซ่ึงประกอบไปดวย 5 ดาน ไดแก 
1.1 ดานราคาและคุณคา (price and value) 

1.1.1 ราคาไมแพง (Inexpensive) – ราคาแพง (Expensive) 

 
 
 
 
 
 
 
 

Country of Origin 

Environment Factors 
- Global Markets 
- Level of Economic Development 
- Political, Social, and Cultural Influences 
- Stereotyping 

Product-Market Factors 
- Product Type, Characteristics, and Attributes 
- Brand Image 
- Reputation of Intermediaries 
- Labeling Requirements 
- Market Demand 

Individual Factors 
- Brand Familiarity 
- Level of Involvement in Purchase Decisions 
- Ethnocentrism/Patriotism 

Purchase 
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1.1.2 ราคาสมเหตุสมผล (Reasonably price) – ราคาไมสมเหตุสมผล 
 (Unreasonably price) 

1.1.3 นาเช่ือถือ (Reliable) - ไมนาเช่ือถือ (unreliable) 
1.1.4 เปนสินคาหรูหรา (Luxury items) – เปนสินคาจําเปน (Necessary items) 
1.1.5 เปนส่ิงท่ีมีระดับ (Exclusive) – เปนส่ิงธรรมดาท่ัวไป (Common) 
1.1.6 เปนสินคาท่ีผลิตในอุตสาหกรรมหนัก (Heavy industry product) – เปน

สินคาท่ีผลิตในอุตสาหกรรมเบา (Light manufactured product) 
1.2 ดานบริการและ การจัดการโรงงาน (Service and engineering) 

1.2.1 รักษาความปลอดภัยในกระบวนการผลิต (Careful and meticulous 
 workmanship) – ไมรักษาความปลอดภัยในกระบวนการผลิต (Not so 
 careful and meticulous workmanship) 

1.2.2 ใชเทคโนโลยีอันทันสมัย (Technically Advanced) – ใชเทคโนโลยีท่ีลา
 หลัง (Technically backward) 

1.2.3 ผลิตจํานวนมากช้ิน (Mass product) – ผลิตจํานวนนอย และใชฝมือ 
 (Handmade) 

1.2.4 จัดจําหนายท่ัวโลก (Worldwide distribution) – ผลิตจําหนาย
 ภายในประเทศ (Mostly domestic distribution)  

1.2.5 มีการคิดคนและพัฒนา (Inventive) – ผลิตตามแบบเดิม (Imitative)  
1.3 ดานโฆษณาและช่ือเสียง (Advertising and Reputation) 

1.3.1 ภาคภูมิใจในสินคาของตน (Pride of ownership) – ไมคอยภาคภูมิใจใน
 สินคาของตน (Not much pride of ownership) 
1.3.2 เผยแพรการโฆษณามาก (Much advertising) – เผยแพรโฆษณานอย 
 (Little advertising) 
1.3.3 ตรายี่หอสินคาเปนท่ีรูจักจดจํา (Recognizable brand name) – ตรายี่หอ

สินคาไมเปนท่ีรูจัก (unrecognizable brand name) 
1.4 ดานการออกแบบ (Design and style) 

1.4.1 มีจํานวนขนาดและหลายรูปแบบใหเลือก (Large choice of size and 
 model) – จํากัดจํานวนขนาดและรูปแบบในการเลือก (Limited choice of 
 size and model)  
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1.4.2 พิถีพิถันดานรูปลักษณภายนอก (More concerned with outward 
appearance) – พิถีพิถันดานความสามารถในการใชงาน (More concern 
with performance) 

1.4.3 เลือกใชสีสันไดอยางชาญฉลาด (Clever use of color) – ไมฉลาดในการ
เลือกใชสีสัน (Not clever use of color) 

1.5 ดานขอมูลผูบริโภค (Consumer profile) 
1.5.1 เหมาะสมกับกลุมวัยรุน (More for young people) – เหมาะสมกับกลุมวัย
 ผูใหญ (More for old people)  
1.5.2 เหมาะสมกับเพศชาย (More for men) – เหมาะสมกับเพศหญิง (More for 
 women) 
1.5.3 สําหรับชนช้ันสูง มีฐานะ (Upper class) – สําหรับชนช้ันลาง รายไดนอย 
 (Lower class)  

2. คุณลักษณะของประเทศ พื้นฐานทางการเมืองและเศรษฐกิจ ประวัติศาสตรและ
 วัฒนธรรมประเพณีของชาติ  

 
สวน R. Parameswaran และ R.M. Pisharodi (1994) ทําการศึกษาเพื่อคนหาองคประกอบ

ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ไมไดมีเฉพาะดานคุณลักษณะของสินคาเพียงคุณลักษณะ
เดียว จึงดําเนินการพัฒนาและจัดกลุมองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาไว 3 
คุณลักษณะ ไดแก 

1. คุณลักษณะโดยท่ัวไปของประเทศแหลงกําเนิดสินคา (General Country Attributes; 
GCA) หมายถึง ช่ือเสียง หรือมุมมองท่ีชาวตางชาติเขาใจหรือคิดเห็นตอชาติ อาจโดยผิวเผินหรือ
ไดรับการบอกเลาสืบตอกันมาเกี่ยวกับ สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม ประกอบไปดวย  

1) มีความเปนมิตร (Friendly & Likeable)      
2) มีความคิดสรางสรรค (Artistic & creative)      
3) มีการศึกษาในระดับด ี(Well educated)      
4) ทํางานหนัก (Hard working)      
5) การศึกษาในดานเทคนิค (Technical education)     
6) มีมาตรฐานในระดับสูง (Achieving high standards)     
7) มีมาตรฐานความเปนอยูท่ีดีข้ึน (Raised standard of living)    
8) มีความชํานาญในดานเทคนิค (Technical skills)     
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9) วิสัยทัศนดานการเมืองการปกครองท่ีคลายคลึงกัน (Similar political views)  
10) ความคลายคลึงในดานสภาวะเศรษฐกิจ (Economically similar)   
11) ความคลายคลึงในดานวัฒนธรรม (Culturally similar) 
12) เขารวมงานจดัแสดงสินคานานาชาติ (Participates in international affairs) 

2. คุณลักษณะท่ีผลิตภัณฑโดยท่ัวไปควรจะมี (General Product Attributes; GPA) หมายถึง 
ความสามารถของคนในประเทศน้ันๆท่ีจะผลิตสินคาใหมีคุณภาพดานผลิตภัณฑ ดานการจัด
จําหนาย และช่ือเสียงความนิยมของบริษัทผูผลิตท่ีเกี่ยวของกับสินคา ประกอบไปดวย 

1) ราคาท่ีแพงเกนิจริง (Unreasonably expensive)     
2) สินคาฟุมเฟอย (Luxury products)      
3) ฝมือพิถีพิถัน (Meticulous workmanship)     
4) การลอกเลียนแบบ (Imitations)       
5) ผลิตเปนอุตสาหกรรม (Know mainly for industrial products)   
6) มีขายในหลายประเทศ (Sold in many countries)     
7) ไมเปนท่ีนาสนใจ (Not attractive)      
8) มีการโฆษณามาก (Intensely advertised)     
9) ตองไดรับการดูแลบํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอ (Frequent repairs)  
10) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ (Wide range of models)    
11) มีอายุการใชงานนาน (Long lasting)      
12) ขอมูลท่ีใชโฆษณา (Advertising information)     
13) ศูนยบริการมนีอย (Difficult to service)      
14) ยิ่งซ้ือมากราคาตอหนวยยิ่งถูก (Cheaply put together)    
15) มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย (High technology)      
16) มีมูลคาสูง (Good value)       
17) หาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป (Easily available)     
18) เปนสินคาท่ีมีช่ือเสียง (Prestigious products)  

3. คุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑท่ีศึกษา (Special Product form goodwill-related 
attributes; SPA) หมายถึง คุณลักษณะท่ีลูกคาใชในการพิจารณาเลือกซ้ือสินคาหมวดนั้นๆ ใน
การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาเฉพาะสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับ  
 ท้ังนี้ R. Parameswaran และ R.M. Pisharodi (1994) ไดกลาววา กลยุทธดานการตลาด
ระหวางประเทศดานราคา การจัดจําหนาย  การโฆษณาประชาสัมพันธ บรรจุภัณฑและตราสินคา
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ไดรับอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญจากประเทศแหลงกําเนิดสินคา โดยประเทศแหลงกําเนิดสินคามี
ความแตกตางกันเนื่องมาจากวัฒนธรรมและการรับรูท่ีแตกตางกันของประชาชนแตละประเทศ การ
แปลความหมายภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาเพื่อการส่ือสารในตลาดระหวางประเทศน้ัน 
ข้ึนอยูกับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา มากกวาข้ึนอยูกับภาพลักษณขององคกรการผลิต 
โดย R. Parameswaran และ R.M. Pisharodi (1994) แบงองคประกอบในการวัดภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาเปน GCA, GPA และ SPA ของสินคาจากประเทศเยอรมันและเกาหลี ในหมวด
สินคาประเภทรถยนตจํานวน 40 ขอ และเคร่ืองปนอาหารจํานวน  41 ขอ รวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางชาวสหรัฐอเมริกาท่ีเปนผูใชสินคา ไดรับขอมูลแบบสอบถามท่ีสมบูรณจํานวน 678 รายจาก
จํานวนท่ีแจกท้ังหมด 1025 ราย คิดเปนรอยละ 66 มีคาเฉล่ียน้ําหนักปจจัยของแตละขอคําถาม
เทากับ 0.653 คาเฉล่ียความสัมพันธแตละขอคําถามที่ใชเทากับ 0.824 ซ่ึงไดแนะนําเพิ่มเติมวา การ
พัฒนามาตรวัดภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ผูวิจัยควรมีการพัฒนาองคประกอบดานคุณ
ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑท่ีศึกษา และควรเลือกสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกตลาดระหวาง
ประเทศวามีความเปนเลิศในการผลิตสินคาประเภทนั้น 

 อารยา  วรรณประเสริฐ (2542) ศึกษาการรับรูขาวสาร และความสามารถในการจูงใจ
นักทองเท่ียวของส่ือประเภทตางๆ โดยสอบถามนักทองเท่ียวตามสถานท่ีตางๆในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 403 ราย ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณประเทศไทยจัดเปนภาพลักษณเชิงบวก โดยมี
คุณลักษณะดานลักษณะของคนในชนชาติมีความเปนมิตร มีน้ําใจไมตรีดีมาก เปนภาพลักษณเชิง
บวกสูงท่ีสุด G. Balabanis และคณะ (2002) กลาววา คุณลักษณะของคนในชนชาติประเทศ
แหลงกําเนิดสินคา สามารถพยากรณภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาไดดีกวาตัวแปรอ่ืนๆ 
W.J. Bilkey และ E. Nes (1982) พบวา คุณลักษณะของคนในชนชาติท่ีเปนแหลงกําเนิดสินคา ชาว
สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ฟนแลนด สวีเดน ญ่ีปุน กัวเตมาลา ตุรกี อินเดีย และไตหวัน  มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  

J.K. Johansson (1988) ทําการวิจัยเชิงสํารวจคุณภาพของสินคาจากฉลากท่ีระบุแหลงกําเนิด
จากหลายหลายแหง เพื่อหาเหตุผลวาขาวสารที่สงออกไปถึงผูบริโภคจากฉลากระบุประเทศ
แหลงกําเนิดสินคานั้น เกี่ยวของกับคุณลักษณะของสินคาและตราสินคานั้นๆจริงหรือไม ดวยการ
ทดสอบสมการถดถอย  (Simple  Regression  Equation)  กําหนดใหตัวแปรอิสระ  คือ  ภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคา  ตัวแปรตามคือ  การประเมินคุณภาพผลิตภัณฑ ผลการศึกษาพบวา  
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีสะทอนออกมาจากฉลากระบุประเทศแหลงผลิตสินคามี
อิทธิพลตอการประเมินคุณภาพสินคาจากแตละประเทศแตกตางกัน  ข้ึนอยูกับขาวสารจากการ
โฆษณาประชาสัมพันธ ลักษณะของชนชาติท่ีผูบริโภคเคยรับรู แตหากมีประสบการณท่ีดี คุนเคย
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กับช่ือเสียงในดานการผลิต ความนาเช่ือถือเดิมจากสินคาในรุนกอนท่ีผลิตจากประเทศแหลงกําเนิด
นั้นแลว เชน เคร่ืองไฟฟาจากประเทศญ่ีปุน เปนตน ช่ือเสียง  ท่ีผูบริโภครับรูถึงคุณภาพมาตรฐาน
ของสินคากอนหนา ก็จะมีมุมมองท่ีดีตอสินคาจากประเทศแหลงกําเนิดนั้น โดย J.K. Johansson 
(1988) ทําการศึกษาสินคารถยนตท่ีมีประเทศแหลงกําเนิดจากเยอรมัน  พบวา มุมมองของผูบริโภค
ดานคุณภาพของสินคาท่ีมีแหลงกําเนิดจากประเทศตางกันนั้นยอมแตกตางกัน ข้ึนอยูกับช่ือเสียงใน
การผลิตเฉพาะชนิดของสินคาดวย เชน สินคาท่ีมีประเทศแหลงกําเนิดมาจากสหรัฐอเมริกาก็ยอมมี
การพยากรณคุณภาพสินคาไดหลากหลายชนิดเพราะสหรัฐอเมริกามีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับในสินคา
หลายประเภท  รองเทาผลิตท่ีอินเดีย นาฬิกาขอมือผลิตท่ีสวิสเซอรแลนด เคร่ืองจักรกลผลิตท่ี
เยอรมัน เปนตน ดังนั้นในทางตรงกันขามมุมมองของผูบริโภคท่ีมีชนชาติแตกตางกันยอมมีความ
คิดเห็นตอสินคาท่ีมีแหลงกําเนิดเดียวแตกตางกันได เพราะการสะสมประสบการณ วัฒนธรรมของ
แตละชนชาติทําใหหลอหลอมเปนลักษณะเฉพาะของคนแตละชนชาติ  

สําหรับงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอการ
ใชสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยนั้น จิราวรรณ  ฉายสุวรรณ  และคณะ (2542) ทําการศึกษา
เชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอการใชเคร่ืองประดับอัญมณีไทย โดย
สํารวจจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน  1,116  ราย ผลการวิจัยพบวา ปญหาที่พบไดแก 
สินคาท่ีซ้ือเปนของปลอม  ราคาแพง และราคาไมมาตรฐาน และพบวาอุปสรรคท่ีทําใหนักทองเท่ียว
สวนใหญขาดความต้ังใจซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีไทย  เนื่องจากขาดความรูหรือมีทัศนคติในทางลบ
เกี่ยวกับเคร่ืองประดับอัญมณีไทย ในสวนของนักทองเท่ียวชาวอเมริกันถึงรอยละ 95 จะนิยมซ้ือ
เคร่ืองประดับอัญมณีจากประเทศไทย จึงถือเปนลูกคากลุมเปาหมายท่ีนาสนใจมากท่ีสุด โดยได
ดําเนินการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวอเมริกัน จํานวน 107 ราย สวนนักทองเท่ียวชาว
อังกฤษที่พบวามีมูลคาการซ้ือตอคนมากเปนอันดับท่ีสองรองจากนักทองเท่ียวชาวอเมริกันจึงได
ดําเนินการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวอังกฤษ จํานวน 164 ราย ซ่ึงซ้ือเคร่ืองประดับไทย
รอยละ 58.54 ท้ังสองสัญชาติมีความต้ังใจซ้ืออยูในระดับบางทีอาจจะซ้ือ คาเฉล่ียรวม 2.93 จาก
เกณฑในการวัด 5 ระดับ โดยจะใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยในการซ้ือดานคุณภาพดี ราคา
ถูก รูปแบบสวยงาม สีสัน อัธยาศัยพนักงาน ความรูเร่ืองอัญมณี ความมีเอกลักษณไทย ทักษะภาษา
ของพนักงานขาย และราคาท่ีตอรองได  
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2.4 ความหมายของความตั้งใจซ้ือสินคา  
J.A. Haward (1994) ไดใหความหมายของความตั้งใจซ้ือไววา ความต้ังใจซ้ือเปน

กระบวนการที่เกี่ยวของกับจิตใจท่ีบงบอกถึงการวางแผนการของผูบริโภคที่จะซ้ือตราสินคาใดตรา
สินคาหนึ่งในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง  
 S. Kim และ D.T. Pysarchik (2000) กลาววา ความต้ังใจซ้ือ หมายถึง ชวงท่ีผูบริโภคพรอม
ที่จะเลือกทางเลือกใดก็ตามที่ดีท่ีสุดใหสอดคลองกับความตองการ โดยการซ้ือสินคาของผูบริโภค
อาจไมไดข้ึนอยูกับตัวสินคาเพียงอยางเดียว หากแตเปนการซ้ือผลประโยชนท่ีจะไดรับจากสินคาให
ตรงกับความตองการที่เกิดข้ึน ความต้ังใจซ้ือเปนเพียงโอกาสที่จะนําไปสูการซ้ือจริงซ่ึงมีคาความ
นาจะเปน เทากับ 0.95 
 สรุปความหมายของความต้ังใจซ้ือวา หมายถึง ความตองการ การวางแผนของผูบริโภคที่
จะซ้ือตราสินคาใดตราสินคาหนึ่ง ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง เกิดข้ึนมาจากทัศนคติท่ีมีตอตราสินคา
ของผูบริโภคและความม่ันใจของผูบริโภคในการประเมินตราสินคาท่ีผานมา 

โดยวิธีการศึกษาระดับความต้ังใจซ้ือทําไดโดยการออกแบบสอบถามซ่ึงทบทวนขอคําถาม
จากงานวิจัยของ Sanjay Putrevu และ Kenneth R. Lord (1994) วัดความตั้งใจซ้ือไดจากการถาม
ผูบริโภคถึงความช่ืนชอบในตัวสินคา ความตองการซ้ือสินคาในอนาคต และความอยากทดลองใช
สินคา สวนงานวิจัยของ C. Okechuku และ Gongrong Wang (1988) สอบถามผูบริโภคในประเด็น
เกี่ยวกับ ความตองการอยากทดลองซ้ือสินคา ความตองการอยากซ้ือเม่ือเห็นสินคาอยูในราน ความ
ตองการหาซ้ือหรือส่ังซ้ือสินคา  สวน S. Kim และ D.T. Pysarchik (2000) สอบถามถึงแนวโนมท่ีจะ
ซ้ือสินคาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาใดๆ ในอนาคต และ ผูบริโภคมีความเช่ือม่ันวาเปนส่ิงท่ี
เหมาะสมท่ีจะซ้ือสินคาท่ีมาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาใดๆ  J.C. Moven และ M. Minor (1998) 
กลาววา ความตั้งใจซ้ือมีความสัมพันธอยางมากกับพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค เนื่องจากกอนท่ี
ผูบริโภคจะแสดงพฤติกรรมการซ้ือ ผูบริโภคจะมีความต้ังใจซ้ือหรือแนวโนมท่ีจะแสดงพฤติกรรม
นั้นข้ึนมากอน โดยอาจจะอยูในรูปของการคนควาหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ หรือการบอก
เลาแกบุคคลอ่ืนถึงประสบการณในการใชสินคาหรือบริการเหลานั้น สําหรับสินคาจากตางประเทศ 
หากผูบริโภคมีทัศนคติตอภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาในเชิงบวกแลว ยอมสงผลให
ผูบริโภคมีความตั้งใจซ้ือสินคาจากประเทศนั้นมากข้ึนอันจะนําไปสูพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
ประเทศนั้นเพิ่มข้ึนดวย  
2.5 ความหมายของความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา (Customer Brand Relationships) 
 ความสําเร็จของสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยในตลาดโลกนั้น ตองสรางใหเกิดผล
ยึดเหนี่ยวทางจิตใจมากกวาพฤติกรรมการซ้ือเพียงช่ัวคราว จึงจําเปนตองสรางความสัมพันธอันดี
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ระหวางผู ซ้ือกับสินคาประเภทนี้ ดังนั้น การวัดความสัมพันธระหวางภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคากับความต้ังใจซ้ือ จึงใชแนวคิดดานความสัมพันธของลูกคากับตราสินคามาเปน
ตัววัดประกอบอีกทางหนึ่งดวย  

ตราสินคา ประกอบไปดวย ช่ือสินคา โลโก ความคิด อีกท้ังเปนความผูกพันเสมือนเปน
สวนหน่ึงของลูกคาและประสบการณท่ีสะสมมาของลูกคา ซ่ึงตราสินคาถือเปนส่ิงท่ีมีคุณคาตอ
ลูกคา สามารถขับเคล่ือนใหเกิดความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา โดยณัฐพัชร ลอประดิษฐพงษ 
(2549) ช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของตราสินคา คือ  

1. ดานจิตใจ หรือความพึงพอใจ ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความรูสึกท่ีผูบริโภคมีตอตราสินคา 
ภาพลักษณของสินคา หรือความประทับใจในพนักงานของบริษัท เปนตน 

2. ดานการรับรูจดจําไดของลูกคา ซ่ึงเกี่ยวของกับทัศนคติของลูกคาในดานคุณภาพสินคา 
ราคา และการแกปญหาใหแกลูกคา  

โดยความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาเปนผลมาจากลูกคามีความพึงพอใจจากน้ันสะสม
ประสบการณ ความทรงจําท่ีดีตอตราสินคาเพิ่มข้ึนจนกระท่ังเกิดความภักดีในตราสินคา เปน
ความรูสึกประทับใจในตัวสินคา ตราสินคา ตลอดจนความสัมพันธอันดีระหวางธุรกิจกับลูกคาหรือ
พนักงานกับลูกคา สามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมท่ีลูกคาแสดงออกถึงความรูสึกผูกพันตอตรา
สินคาของลูกคา เชน การแนะนําใหคนใกลชิดซ้ือสินคา มีแนวโนมความตั้งใจซ้ือสินคาซํ้าใน
อนาคต โดยภาพรวมแลวพึงพอใจกับสินคามากนอยเพียงใด เปนตน (ณัฐพัชร ลอประดิษฐพงษ, 
2549) 
 Susan Fournier (1998) ไดใหคํานิยามความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา คือ อํานาจของ
จิตใจและความผูกพันระหวางตราสินคากับลูกคา ซ่ึงบงบอกลักษณะเฉพาะ โดยมีการถายทอด
ความรูสึกระหวางกันต้ังแตอดีต ถึงปจจุบัน และสงผลตออนาคต และจากงานวิจัยเพื่อพัฒนา
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาโดยเห็นวาตราสินคาจะเขาไปเปนสวนหนึ่งของชีวิตของ
ผูบริโภคไดจะตองมีคุณคาทางจิตใจ มีความหมายบงบอกความเปนตัวตนของผูบริโภค ไดรับการ
ยอมรับจากเฉพาะตัวบุคคลและสังคมส่ิงแวดลอมรอบขาง โดยความรูความเขาใจเร่ืองตราสินคาอาจ
ทําใหกิจการสามารถผลิตสินคาใหมีคุณลักษณะดานการใชงาน (Functional) ตามท่ีผูบริโภค
ตองการและมีภาพลักษณท่ีเหมาะสมสามารถกระตุนความตองการ สามารถแสดงออกถึงความเปน
ตัวตน (Ego) ของผูบริโภคได และชวยใหทราบวาตราสินคามีความหมาย ผูกพันตอลูกคาเพียงใด 
ทําใหเจาของตราสินคาทราบความตองการ รูจักกลุมลูกคา และความรูสึกท่ีลูกคามีตอตราสินคา อีก
ท้ังพบวา ตราสินคาสามารถส่ือสารขอความที่มีคุณคาทางจิตใจแกลูกคาได ซ่ึงความสัมพันธของ
ลูกคากับตราสินคาเกิดข้ึนมาจากพฤติกรรมและความตองการของลูกคา คือ 
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1. ดานการปฏิบัติตนหรือพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีการซ้ือหรือใชสินคาตราเดิมซํ้ากันจนเคย
ชินเปนนิสัย 

2. ดานอารมณความรูสึก โดยลูกคาสามารถแสดงออกถึงความเปนตัวตนและเช่ือมโยง
เร่ืองราวความทรงจําในอดีตไดผานทางตราสินคา 

3. ดานสังคม เพื่อลูกคาจะสามารถบอกใหผูอ่ืนทราบไดถึงบุคลิกลักษณะของตน ส่ือสาร
ขอมูลส้ันๆแกผูพบเห็น 
 แนวคิดความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา (Brand Relationships) ของ Susan Fournier 
(1998) ประกอบไปดวย 3 องคประกอบ ไดแก  

1. ถายทอดความรูสึกระหวางตราสินคากับลูกคา (Interaction) เชน การจัดทํากิจกรรม  
ประสบการณ ความรูสึกท่ีลูกคาไดรับ สังคม สงผลตอการจดจําอดีตไปสูความคาดหวังในอนาคต 

2. การติดตอส่ือสาร (Communication) เชน การโฆษณา ขอมูลท่ีไดรับการตอบกลับจาก 
ลูกคา ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความเช่ียวชาญ ความเขาใจของลูกคาท่ีมีตอตราสินคา 

3. มุมมองลูกคาตอภาพลักษณตราสินคา (Reciprocity) ซ่ึงการสรางภาพลักษณของตรา 
สินคานั้นข้ึนอยูกับการถายทอดความรูสึกระหวางตราสินคากับลูกคาในอดีต ส่ังสมมาจนถึง
ปจจุบัน และสงผลตออนาคต ภาพลักษณตราสินคาจะทําใหลูกคามีการจดจําได 

4. ความตอเนื่องของการถายทอดความรูสึกระหวางตราสินคากับลูกคา (Continuity) ยอม
สงผลตอความสัมพันธท่ีแนบแนนระหวางตราสินคาและลูกคา 
  
2.6 อิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอความตั้งใจซ้ือสินคา และตอ
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา 

 การศึกษาภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคามักจะเกี่ยวของกับธุรกิจระหวางประเทศ 
โดยการทําความเขาใจทัศนคติของผูบริโภคที่เปนชาวตางชาติมีประเด็นการศึกษา เชน การประเมิน
คุณลักษณะของสินคา คุณลักษณะของคนในชนชาติ เปนตน  งานวิจัยของ W.J. Bilkey และ E. Nes 
(1982), C.M. Han และ V. Terpstra (1988), Durairaj Maheswaran (1994), สมพล วันตะเมล (2547) 
ลวนมีผลการศึกษาพบวา อิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาสงผลกระทบตอความ
ต้ังใจซ้ือสินคา 

การศึกษาภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลตอการประเมินคุณลักษณะสินคา
และความต้ังใจซ้ือสินคาของผูบริโภคของ R. Pisharodi และ R.M. Parameswaran (1992; 1994) ได
จัดองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาเปน 3 ดาน ไดแก ดานคุณลักษณะของ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคา ดานคุณลักษณะของสินคาท่ัวไป และดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคา
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ตามประเภทท่ีสนใจศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวย 6 ปจจัยยอย คือ1.การรับรูจําไดและอารมณ
ความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอประเทศและคนของประเทศนั้น  2.ความคุนเคยกับประเทศ
แหลงกําเนิดสินคา 3.คุณลักษณะเชิงลบของสินคาจากประเทศนั้น 4.ทัศนคติท่ีมีตอคุณลักษณะเชิง
บวกเกี่ยวกับการจัดจําหนาย 5.คุณลักษณะเชิงบวกของสินคาจากประเทศน้ัน 6.คุณลักษณะเฉพาะ
ของสินคาแตละชนิด ดําเนินการศึกษาสินคาท่ีมีประเทศแหลงกําเนิดสินคาจากประเทศเยอรมัน ซ่ึง
เปนผูสงออกหลักไปยังประเทศตุรกีและสาธารณรัฐเชค ซ่ึงมีวัฒนธรรม เศรษฐกิจท่ีคลายคลึงกับ
ประเทศเยอรมัน รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 678 ราย ใชวิธียืนยันการวิเคราะหปจจัย 
(Confirmatory factor analysis) มีคาความนาเช่ือถือ (Cronbach Alpha) ทุกขอคําถามมากกวา 0.7  
อีกท้ัง R. Parameswaran และ R.M. Pisharodi (1994) ยืนยันวา ความตั้งใจซ้ือไดรับอิทธิพลจาก
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด  เนื่องจากเปนขาวสารอันดับตนๆท่ีส่ือสารใหผูบริโภครับรู  

หากพิจารณาถึงอิทธิพลของประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีความเกี่ยวพันของสินคารวมดวย 
โดยสินคาประเภทอัญมณีจัดเปนสินคาท่ีมีความเกี่ยวพันสูง (High Involvement) ซ่ึงภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมาก (Assael, 2001) และวันดี  เหลา
สุวรรณวัฒน (2545) ศึกษาสินคาประเภทโทรศัพทเคล่ือนท่ี (สินคาความเกี่ยวพันธสูง ผูบริโภค
อาศัยขอมูลประกอบการตัดสินใจซ้ือมาก)  กาแฟสําเร็จรูป (สินคาความเกี่ยวพันธตํ่า ผูบริโภคอาศัย
ขอมูลประกอบการตัดสินใจซ้ือนอย) ท่ีผลิตจากตางประเทศและผลิตในไทย ดําเนินการสอบถาม
กลุมตัวอยางชาวไทย พบวา ประเทศแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาความ
เกี่ยวพันธสูงมากกวาสินคาความเกี่ยวพันธตํ่า  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคาตอความต้ังใจซ้ือสินคา จึงต้ังสมมติฐานในการวิจัยนี้ได คือ ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคามีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือ โดยทดสอบความสัมพันธของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคาแตละดาน ไดแก ดานคุณลักษณะของประเทศแหลงกําเนิดสินคาไทย ดานคุณลักษณะของ
สินคาไทยท่ัวไป และดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย ตอความต้ังใจ
ซ้ือสินคาของนักทองเท่ียวตางชาติ 

สวนประเด็นในการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาสง
ผลกระทบตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคานั้น อาจกลาวไดวา ภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาเปรียบเหมือนภาพลักษณตราสินคาและช่ือเสียงของผูจําหนายสินคาและบริการ 
ซ่ึงถือเปนขอมูลเกี่ยวกับตราสินคาตางๆจากประเทศแหลงกําเนิดสินคานั้นๆ ทําใหผูบริโภคได
สะสมขอมูลขาวสารดังกลาวเพ่ือใชประกอบการประเมินสินคาหรือตราสินคาจากประเทศนั้น 
ผูบริโภคมีความม่ันใจในคุณภาพของสินคาท่ีมีตราสินคาจากประเทศท่ีคุนเคยเน่ืองดวยเคยมี
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ประสบการณท่ีดีสะสมมาแลวจากอดีต โดย Nariaya Mohd Yasin และคณะ (2007) ศึกษาเร่ือง 
อิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอคุณคาตราสินคาและสงผลตอความ
จงรักภักดีในตราสินคา ศึกษาในสินคาหมวดเคร่ืองใชไฟฟาท่ีประเทศมาเลเซีย รวบรวมขอมูลโดย
การสงแบบสอบถามไปยังครัวเรือนตางๆ 501 ชุด เพื่อตองการศึกษาการรับรูตราสินคา รูจัก
คุณสมบัติเฉพาะของตราสินคาภายใตตราเดียวกัน และความเขาใจคุณภาพตราสินคา ผลการศึกษา
พบวา ภาพลักษณแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความจงรักภักดีในตราสินคาอยางมี
นัยสําคัญ ดังนั้น ภาพลักษณแหลงกําเนิดสินคาจึงมีสวนโนมนาวใหผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอตรา
สินคา 

อีกท้ัง C.M. Han (1990) ศึกษาความสัมพันธของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคากับ
ตราสินคา ในหมวดโทรทัศนสีและรถยนต จากการสัมภาษณทางโทรศัพทจากกลุมตัวอยางชาว
สหรัฐอเมริกาในเมืองมิดเวสตจํานวน 116 ราย (จาก 179 ราย คิดเปนรอยละ 64.5) โดยมีประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาจากประเทศสหรัฐอเมริกา (High product familiarity: HF) ญ่ีปุน (MF) เกาหลี 
(LF) สําหรับสินคาประเภทโทรทัศนสีจากสหรัฐอเมริกาศึกษาตราGEและRCA ญ่ีปุนตราพานาโซ
นิคและโตชิบา เกาหลีตราซัมซุงและโกลดสตาร สวนสินคาประเภทรถยนต Ford Escort และ Buick 
Skyhawk ญ่ีปุนฮอนดาและโตโยตา เกาหลีฮุนไดเอ็กเซล สรุปผลการศึกษาพบวา ภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลตอตราสินคา โดยผูบริโภคจะทําการเปรียบเทียบคุณลักษณะ
ของสินคาท่ัวไปหรือเฉพาะชนิดท่ีผลิตจากประเทศท่ีไมคุนเคยกับสินคาท่ีผลิตจากประเทศท่ีคุนเคย
รวมดวย  

C.H. Lin และ D.T. Kao (2004) ไดศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ท่ีมีตอคุณคาตราสินคา พบวา ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาจะมีอิทธิพลตอการรับรูของ
ผูบริโภคและความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา แต C. Obermiller และ E. Spangenberg (1989) 
และ Aysegul Ozsomer และคณะ (1991) ไดกลาววา “ไมมีขอสรุปใดท่ีแนนอนเกี่ยวกับอิทธิพลของ
ประเทศแหลงกําเนิด” และจากงานวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของประเทศแหลงกําเนิดท่ีผานมานั้นมี
รูปแบบทางโครงสรางระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) และการออกแบบงานวิจัย 
(Research Design) แตกตางกัน อิทธิพลของประเทศแหลงกําเนิดสินคาในแตละงานวิจัยจึงสงผล
แตกตางกัน 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคาตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา จึงต้ังสมมติฐานในการวิจัยนี้ได คือ ภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา โดยทดสอบ
ความสัมพันธของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาแตละดาน ไดแก ดานคุณลักษณะของ
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ประเทศแหลงกําเนิดสินคาไทย ดานคุณลักษณะของสินคาไทยท่ัวไป และดานคุณลักษณะเฉพาะ
ของสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย ตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาของนักทองเท่ียว
ตางชาติ 
 การวิจัยนี้มุงศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอความต้ังใจซ้ือ
สินคาและตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย ซ่ึงจากการ
ทบทวนแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของขางตนไมพบการศึกษาความสัมพันธของ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาไทยแตละดานกับความตั้งใจซ้ือสินคาและกับความสัมพันธ
ของลูกคากับตราสินคา อีกท้ังไมพบการศึกษาในสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย และไม
พบการศึกษาทัศนคติภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาไทยของนักทองเท่ียวตางชาติท่ี
ทองเท่ียวในประเทศไทยมากอน ดังนั้นผูวิจัยจึงดําเนินการศึกษาในประเด็นดังกลาวตอไป  
 
2.7 การวัดภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา  ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาและ
ความตั้งใจซ้ือสินคา  

2.7.1 การวัดภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา  
ตารางท่ี 2.1  เปรียบเทียบมิติภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา  (Comparison of Country of 
origin Image Dimensions)  
 

A. Nagashima (1970) R. Parameswaran และ 
R.M. Pisharodi (1994) 

มิติภาพลักษณฯท่ีใชใน
งานวิจัยนี ้

  Price and Value GPA GPA (price and value) 
1. Inexpensive – Expensive 1. Good value 1. Good value 
2. Reasonably price - 
Unreasonably price 

2. Unreasonably expensive 2. Unreasonably 
expensive 

3. Reliable - unreliable 3. Advertising information 3. Advertising 
information 

4. Luxury items – Necessary 
items 

4. Luxury products 4. Luxury products 

5. Exclusive – Common 5. Prestigious product 5. Prestigious product 
6. Heavy industry product – 
Light manufactured product 

6. Know mainly for industrial 
products 

6. Know mainly for 
industrial products 



 
 
 

26 

ตารางท่ี 2.1 (ตอ)  เปรียบเทียบมิติภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา  (Comparison of 
Country of origin Image Dimensions)  
 

A. Nagashima (1970) R. Parameswaran และ  
R.M. Pisharodi (1994) 

มิติภาพลักษณฯท่ีใชใน
งานวิจัยนี ้

Service and Engineering 
 

GPA GPA (Service and 
Engineering) 

7. Careful and meticulous 
workmanship - Not so careful 
and meticulous workmanship 

7. Meticulous workmanship 7. Meticulous 
workmanship 

8. Technically Advanced - 
Technically backward 

8. High technology 8. High technology 

9. Mass product – Hand made 9. Easily available 9. Easily available 
10. World wide distribution - 
Mostly domestic distribution 

10. Sold in many countries 10. Sold in many 
countries 

11. Inventive - Imitative 11. Imitations 11. Imitations 
12. Pride of own ship - Little 
advertising 12. Intensely advertised 

12. Intensely advertised 

Design and style GPA GPA (Design and style) 
13. Recognizable brand name - 
unrecognizable brand name  

 

14. Large choice of size and 
model - Limited choice of size 
and model 

13. Wide range of models 13. Wide range of models 

15. More concerned with 
outward appearance - More 
concern with performance 
16. Clever use of color - Not 
clever use of color 

14. Long lasting 
 
 
15. Not attractive 
16. Frequent repairs 
 

14. Long lasting 
 
 
15. Not attractive 
16. Frequent repairs 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)  เปรียบเทียบมิติภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา  (Comparison of 
Country of origin Image Dimensions)  
 

A. Nagashima (1970) R. Parameswaran และ  
R.M. Pisharodi (1994) 

มิติภาพลักษณฯท่ีใชใน
งานวิจัยนี ้

Design and style GPA GPA (Design and style) 
 17. Advertising information 

18. Difficult to service 
19. Cheaply put together 

17. Advertising 
information 
18. Difficult to service 
19. Cheaply put together 

- GCA GCA 
 1. Friendly and Likeable  1. Friendly and Likeable  
 2. Artistic and creative 2. Artistic and creative 
 3. Well educated 3. Well educated 
 4. Hard working 4. Hard working 
 5. Technical education 5. Technical education 
 6. Achieving high standards 6. Achieving high 

standards 
 7. Raised standard of living 7. Raised standard of 

living 
 8. Technical skills 8. Technical skills 
 9. Similar political views  9. Similar political views  
 10. Economically similar 10. Economically similar 
 11. Culturally similar 11. Culturally similar 
 12. Participates in international 

affairs 
12. Participates in 
international affairs 

 
แตมิติท่ี 3  ท่ีกลาวถึง คุณสมบัติเฉพาะของสินคา (Specific product Attributes: SPA) 

ประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับนั้น ยังไมเคยมีการศึกษาในประเภทสินคาดังกลาวมากอน ฉะนั้น 
ผูวิจัยจึงมีการรวบรวมขอคําถามท่ีผูบริโภคคํานึงถึงเม่ือตองการซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
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จากนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ จํานวน 30 ราย รวมท้ังประยุกตใชขอมูลจากงานวิจัย
ของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) แลวนํามาจัดกลุม 
(Grouping) เปนขอคําถามสําหรับมิติดานคุณสมบัติเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย 

ดังนั้น งานวิจัยนี้ดําเนินการวัดตามองคประกอบของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ตามการจัดกลุมของ R. Parameswaran และ R.M. Pisharodi (1994) ท่ีมี 3 คุณลักษณะ ไดแก 
1. คุณลักษณะโดยท่ัวไปของประเทศแหลงกําเนิดสินคา (General Country Attributes; GCA) 

หมายถึง ช่ือเสียง หรือมุมมองท่ีชาวตางชาติเขาใจหรือคิดเห็นตอชาติ อาจโดยผิวเผินหรือไดรับ
การบอกเลาสืบตอกันมาเกี่ยวกับ สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม ประกอบไปดวย  

1) มีความเปนมิตร (Friendly & Likeable)      
2) มีความคิดสรางสรรค (Artistic & creative)      
3) มีการศึกษาในระดับด ี(Well educated)      
4) ทํางานหนัก (Hard working)      
5) การศึกษาในดานเทคนิค (Technical education)      
6) มีมาตรฐานในระดับสูง (Achieving high standards)     
7) มีมาตรฐานความเปนอยูท่ีดีข้ึน (Raised standard of living)    
8) มีความชํานาญในดานเทคนิค (Technical skills)     
9) วิสัยทัศนดานการเมืองการปกครองท่ีคลายคลึงกัน (Similar political views)  
10) ความคลายคลึงในดานสภาวะเศรษฐกิจ (Economically similar)    
11) ความคลายคลึงในดานวัฒนธรรม (Culturally similar) 
12) เขารวมงานจดัแสดงสินคานานาชาติ (Participates in international affairs) 

2. คุณลักษณะท่ีผลิตภัณฑโดยท่ัวไปควรจะมี (General Product Attributes; GPA) หมายถึง 
ความสามารถของคนในประเทศน้ันๆท่ีจะผลิตสินคาใหมีคุณภาพดานผลิตภัณฑ ดานการจัด
จําหนาย และช่ือเสียงความนิยมของบริษัทผูผลิตท่ีเกี่ยวของกับสินคา ประกอบไปดวย 

1) ราคาท่ีแพงเกนิจริง (Unreasonably expensive)     
2) สินคาฟุมเฟอย (Luxury products)      
3) ฝมือพิถีพิถัน (Meticulous workmanship)     
4) การลอกเลียนแบบ (Imitations)       
5) ผลิตเปนอุตสาหกรรม (Know mainly for industrial products)    
6) มีขายในหลายประเทศ (Sold in many countries)     



 
 
 

29 

7) ไมเปนท่ีนาสนใจ (Not attractive)      
8) มีการโฆษณามาก (Intensely advertised)     
9) ตองไดรับการดูแลบํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอ (Frequent repairs)  
10) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ (Wide range of models)    
11) มีอายุการใชงานนาน (Long lasting)      
12) ขอมูลท่ีใชโฆษณา (Advertising information)     
13) ศูนยบริการมนีอย (Difficult to service)      
14) ยิ่งซ้ือมากราคาตอหนวยยิ่งถูก (Cheaply put together)     
15) มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย (High technology)      
16) มีมูลคาสูง (Good value)       
17) หาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป (Easily available)     
18) เปนสินคาท่ีมีช่ือเสียง (Prestigious products)  

3. คุณลักษณะเฉพาะสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับ (Special Product form goodwill-
related attributes; SPA) หมายถึง คุณลักษณะท่ีลูกคาใชในการพิจารณาเลือกซ้ือสินคาหมวด
อัญมณีและเคร่ืองประดับ ประกอบไปดวย 

1) อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยผลิตจากวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสูงการซ้ืออัญมณีและ 
2) เคร่ืองประดับไทยถือเปนการลงทุนท่ีด ี
3) อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยผลิตดวยความพิถีพิถัน 
4) อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมีรูปแบบเปนเอกลักษณ 
5) รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมีใบรับรองคุณภาพสินคา 
6) รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยจําหนายสินคาท่ีทํามาจากวัตถุดิบ
 คุณภาพสูง 
7) พนักงานบริการของรานอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยใหบริการที่ดี 
8) พนกังานบริการของรานอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมีความรูในสินคาเปนอยางดี 
9) โดยภาพรวมมีความประทับใจในสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 
3.7.2 การวัดความตั้งใจซ้ือสินคา  

 การวิจัยนี้สรางขอคําถามในการวัดความตั้งใจซ้ือจากการเปรียบเทียบกับขอคําถามของ
นักวิจัยในอดีตตามชวงเวลาประสบการณของนักทองเท่ียวซ่ึงปรับใชมากจากแนวคิดของ Sanjay 
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Putrevu และ Kenneth R. Lord (1994) C. Okechuku และ Gongrong Wang (1988) และ S. Kim 
และ D.T. Pysarchik (2000)  
 
ตารางท่ี 2.2  เปรียบเทียบมาตรวัดความต้ังใจซ้ือสินคา 
 
C. Okechuku และ 
Gongrong Wang 
(1988) 

Sanjay Putrevu และ 
Kenneth R. Lord 
(1994) 

S. Kim และ D.T. 
Pysarchik (2000) 

มาตรวัดท่ีใชใน
งานวิจัยนี ้

Would you buy this 
product if you 
happened to see it in a 
store? 

I will purchase 
(brand) the next time I 
need a (product). 

In the future, I will 
buy (product) from 
(country of origin). 

I have intended to buy 
some Thai jewelry in 
future. 

Would you actively 
seek out this product 
in a store in order to 
purchase it? 

It is very likely that I 
will buy (brand). 

I believe that suitable 
to buy the (product) 
from (country of 
origin). 

I bought some Thai 
jewelry in the past. 

Would you like to try 
this product? 

I will definitely try 
(brand). 

 I definitely intend to 
buy some Thai 
jewelry during my   
stay in Thailand. 

 
ดังนั้น งานวิจยันี้ประยุกตขอคําถามเพ่ือวดัความต้ังใจซ้ือได 3 ขอ ดังนี้  
1) เคยซ้ืออัญมณแีละเคร่ืองประดับไทยในอดีต  
2) ระหวางท่ีอยูในประเทศไทยมีความต้ังใจท่ีจะซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
3) มีความต้ังใจจะซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทยในอนาคต 

 
3.7.3 การวัดความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา  

 การวิจัยนี้ดําเนินการวัดความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาของสินคาหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับโดยใชเคร่ืองมือ “Brand Relationship Quality” โดย Susan Fournier (1998) มี
ประเด็นศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาดังนี้ 
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1. คุณภาพของตราสินคา (Quality of the partner) 
2. ความช่ืนชอบอยากได (Love) 
3. ความรูสึกใกลชิด (Intimacy) 
4. เช่ือมโยงถึงหลักการความเปนตัวตนของบุคคล (Connection to the self concept) 
5. เช่ือมโยงความทรงจําในอดีต (Nostalgic attachment) 
6. เง่ือนไขสวนบุคคลท่ีมีความผูกพันสวนตัว (Personal commitment) 
7. ความคล่ังไคล (Passionate attachment) 
ในการคนหาความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในการวิจัยนี้จึงประยุกตใชขอคําถามท่ี

สรางข้ึนโดย Susan Fournier (1994) ซ่ึงประกอบไปดวยขอคําถาม 13 ขอ ดังนี้ 
1) เคยมีประสบการณในการใชอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
2) ไดใชเวลาในการเลือกซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทยตามท่ีวางแผนไว 
3) มีความต้ังใจท่ีจะแนะนําอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยใหกับเพื่อน/คนรูจัก  
4) มีความช่ืนชอบอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
5) มีความคล่ังไคลอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
6) มีความสนใจท่ีจะศึกษาขอมูลเกี่ยวกับอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยเพ่ิมข้ึน 
7) มีความรูเกีย่วกับอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยอยางมาก 
8) อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยเปนส่ิงท่ีทําใหระลึกถึงบุคคลตนแบบ 
9) มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับการสวมใสอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
10) อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยทําใหนึกถึงความทรงจําท่ีเคยมาประเทศไทย 
11) มีความสนใจในอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมาก 
12) ซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทยสมํ่าเสมอ 
13) มีความภูมิใจท่ีมีผูพบเห็นวาไดสวมใสอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 

 
 

 
 


