
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 พื้นฐานสําคัญท่ีจะสรางความม่ันคงใหกับการคาของประเทศ คือ การสงเสริมสินคาและ
บริการของประเทศไทยใหไดรับความนิยมจากผูบริโภค และ ผูนําเขาท่ัวโลกในระยะยาว ภาครัฐจึง
สนับสนุนใหผูประกอบการไทยสรางตราสินคาของตนข้ึนและพัฒนาจนไดรับการยอมรับจากทั้ง
ในและตางประเทศ โดยเร่ิมจากการสรางภาพลักษณประเทศไทยใหเปนท่ีรูจักในฐานะเปนแหลง
ผลิตสินคาและการบริการที่มีความหลากหลาย ประณีตพิถีพิถันผานสัญลักษณตราสินคาไทย ซ่ึงใช
เปนส่ือสรางความเขาใจถึงความหมายเดียวกันท่ัวโลก โดยในเดือนมีนาคม 2542 คณะกรรมการ
รัฐมนตรีวาดวยนโยบายเศรษฐกิจ ไดมีมติเห็นชอบแผนพัฒนาและสงเสริมการสงออกของ
กระทรวงพาณิชย ท่ีไดเสนอกลยุทธสําคัญ ไดแก การเรงสรางขีดความสามารถทางการคาของไทย
ในตลาดโลก ดวยการสรางภาพลักษณประเทศไทยและสินคาไทย  มุงเนนการสรางทัศนคติและ
ภาพลักษณท่ีดีของประเทศไทยโดยรวม (Country Image) และของสินคาไทย (Product Image) ผาน
การผลิตดวยฝมือท่ีประณีตพิถีพิถัน ซ่ึงไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ และถือเปนจุดเดนของ
สินคาไทย โดยใชสัญลักษณ “ตราประเทศไทย”  หรือ “Country Logo” ซ่ึงมีคําวา “Thailand : Land 
of Diversity and Refinement” และสัญลักษณ “ตราสินคาไทย” หรือ “Product Logo” ซ่ึงมีคําวา 
“Thailand : Diversity and Refinement” เปนส่ือในการเผยแพรประชาสัมพันธ (ดังแสดงใน
ภาคผนวก ข) โดยมีวัตถุประสงคของโครงการเพ่ือสรางภาพลักษณประเทศไทยใหเกิดเปนภาพท่ี
ชัดเจนในใจของผูซ้ือ และเพื่อชวยรับรองแกผูบริโภคทั่วโลกวา ไทยเปนแหลงผลิตสินคาและ
บริการที่มีความหลากหลายพิถีพิถันในทุกข้ันตอนการผลิตและใหบริการ สงเสริมใหผูประกอบการ
ธุรกิจระหวางประเทศใชสัญลักษณตราสินคาไทย หรือ Thailand’s Brand กับสินคาและบรรจุภัณฑ
อยางกวางขวางและแพรหลาย อีกท้ังเพื่อเปนการผลักดันใหสัญลักษณตราสินคาไทย เปนท่ีรูจักและ
นิยมของผูนําเขา ผูซ้ือ และผูบริโภคทั้งในประเทศและตางประเทศ (“รายงาน : ‘Thailand’s Brand’ 
กระห่ึมไกล ท้ังในประเทศ – ตางประเทศ.”, 2548: ออนไลน) อุตสาหกรรมสินคาประเภทอัญมณี
และเคร่ืองประดับไดนําสัญลักษณตราไทยไปใชดวยเชนกัน โดยในกลุมสินคาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไดรับอนุญาตใหใชสัญลักษณตราสินคาไทย (Thailand’s Brand) เพื่อแสดงถึง
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาแลวจํานวน 31 ราย (กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย, 2551: 
ออนไลน) 
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 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหลักประเภทหน่ึงท่ีมีความสําคัญกับเศรษฐกิจของประเทศ 
ซ่ึงรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวใหชาวตางชาติเขามาเท่ียวประเทศไทยเพื่อเปนรายได
เงินตราตางประเทศท่ีเขามาสูประเทศไทยอีกทางหน่ึง (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2550: ออนไลน) 
โดยรายไดจากการทองเท่ียวคิดเปนกวารอยละ 10 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) ซ่ึง 
รายไดจากการทองเท่ียวหมวดคาซ้ือสินคาและของท่ีระลึกมีมูลคาสูงสุด โดยรายไดจากการ
ทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในป 2548 หมวดคาซ้ือสินคาและของท่ีระลึกมีมูลคา 
5,747.75 ลานบาท โดยนิยมซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2551)  

กลุมนักทองเท่ียวตางประเทศท่ีนิยมเดินทางเขามายังประเทศไทย คือ กลุมนักทองเท่ียวชาว
สหรัฐอเมริกา (United States of America: USA หรือ US เรียกยอวา อเมริกา)  กลุมนักทองเท่ียวจาก
ทวีปยุโรป อาทิเชน สหราชอาณาจักร (United Kingdom: UK เรียกยอวา อังกฤษ)  ฝร่ังเศส เยอรมัน 
เนเธอรแลนด เปนตน ซ่ึงนักทองเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกาเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยในป 2549 
จํานวน 640,674 ราย ภาคการทองเท่ียวมีรายไดจากนักทองเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกา คิดเปนมูลคา 
36,870.4  ลานบาท สําหรับนักทองเท่ียวจากกลุมยุโรปนั้น พบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักร
มีจํานวนสูงสุดและมีการใชจายมากท่ีสุด โดยในป 2549 มียอดนักทองเท่ียวจากสหราชอาณาจักร 
สูงถึง 745,251 ราย ซ่ึงรายไดท่ีประเทศไทยไดรับจากการทองเท่ียวของชาวสหราชอาณาจักรมาก
เปนอันดับท่ี 1 จํานวน 42,544.76 ลานบาท (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย,2550: ออนไลน) อาจถือ
ไดวาเปนผูบริโภคท่ีมีกําลังซ้ือสูง ท้ังยังเปนประเทศคูคาหลักของไทยอันดับท่ี1 และ 2 ในดานการ
สงออกสินคาประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับอีกดวย (กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย, 
2551: ออนไลน)  

การดําเนินธุรกิจระหวางประเทศกับชาวตางชาติยอมตองเขาใจถึงมุมมองของชาวตางชาติท่ี
หลอหลอมมาจากความแตกตางทางดานวัฒนธรรม ซ่ึงสะทอนออกมาในลักษณะเฉพาะของคนแต
ละชนชาติ ทําใหเหตุผลประกอบการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีผลิตจากตางประเทศนั้นใหความสําคัญกับ
ความนาเช่ือถือของประเทศแหลงกําเนิดและมาตรฐานของสินคาเปนส่ิงสําคัญท่ีสุด ซ่ึงลักษณะ
สินคาอัญมณีเคร่ืองประดับท่ีชาวตางชาติสวนใหญนิยม คือ สินคาท่ีมีรูปแบบเปนเอกลักษณ
เฉพาะตัว และสะทอนถึงบุคลิกภาพความเปนตัวตนของลูกคา มีการออกแบบที่เนนคุณสมบัติการ
ใชงาน มีความสวยงามอยางลงตัว ข้ันตอนการผลิตมีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ซ่ึง
สอดคลองกับคุณสมบัติโดดเดนของสินคาอัญมณีและเครื่องประดับไทยดังกลาวมีความสําคัญใน
การสงเสริมภาพลักษณท่ีดีตอสินคาท่ีผลิตจากประเทศไทย อีกท้ังทําใหผูบริโภคมีความสัมพันธ
ของลูกคากับตราสินคา (Customer Brand Relationships) สามารถสรางการจดจํา ระลึกถึงประเทศ
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แหลงกําเนิดสินคา และจูงใจผูบริโภคชาวตางประเทศ รวมท้ังชาวสหรัฐอเมริกาและชาว
สหราชอาณาจักรใหซ้ือสินคาได (สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ 
(องคการมหาชน), 2549: ออนไลน)  นอกจากนี้ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคายังมีผลมาจาก
ประสบการณของนักทองเท่ียวท่ีเคยมาเยือนประเทศไทย เนื่องจากเปนผูมีประสบการณทางตรงใน
การไปทองเท่ียวยังสถานท่ีตางๆ และการไดพบปะผูคนในชาติ สัมผัสถึงความเปนประเทศ ซ่ึง
อิทธิพลของสภาวะเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรมความเปนอยูลวนมีผลกระทบตอ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา และความตั้งใจซ้ือดวยท้ังส้ิน (Terpstra and Sarathy, 2000)  
 การศึกษาดานการตลาดระหวางประเทศในประเด็นของอิทธิพลของภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาตอความต้ังใจซ้ือของผูบริโภคนั้นไดมีการทบทวนวรรณกรรมตามกรอบแนวคิด
ของ R. Parameswaran และ R.M. Pisharodi (1994) ซ่ึงสรุปไดวา การวัดภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสามารถวัดไดจาก 3 มิติ คือ มิติแรกดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศ ไดแก ลักษณะ
ของชนชาติ สภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม มิติท่ีสองดานคุณลักษณะของสินคา
โดยท่ัวไป ไดแก สวนประสมการตลาด ประกอบไดดวย ดานมูลคา ราคาและการออกแบบสินคา 
ดานการบริการและวิศวกรรมการผลิต ดานโฆษณาและจัดจําหนาย และมิติสุดทายดานคุณ
ลักษณะเฉพาะของสินคาประเภทที่สนใจศึกษา ไดแก คุณลักษณะท่ีผูบริโภคคํานึงถึงและ
จําเปนตองมี เชน ในประเภทสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ ผูบริโภคควรไดรับการยืนยัน
แหลงท่ีมาของวัสดุท่ีนํามาผลิตเปนช้ินงานหรือมีการออกใบรับประกันสินคา เปนตน  

การศึกษานี้ผูวิจัยทําการทดสอบโมเดลท่ีต้ังไวตามกรอบแนวคิดของ R. Parameswaran 
และ R.M. Pisharodi (1994) ในการวัดภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาและศึกษาในหมวด
สินคาอัญมณีและเครื่องประดับของกลุมนักทองเท่ียวตางชาติ เพื่อทราบมุมมองของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติท่ีมีตอภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาไทย และความสัมพันธระหวางภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคากับความตั้งใจซ้ือสินคาและความสัมพันธระหวางภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคากับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาของนักทองเท่ียวตางชาติ เพื่องานวิจัยนี้
จะสามารถเปนแนวทางใหแกนักการตลาด หรือ ผูประกอบการในอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย ท่ีจะสามารถกําหนดกลยุทธในการจัดการภาพลักษณผลิตภัณฑของตนเองและ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของประเทศไทยให
สอดคลองกับความตองการของตลาดเปาหมายท่ีเปนนักทองเท่ียวตางประเทศได โดยทําความเขาใจ
ถึงการรับรูดานภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาไทยและความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา
ของผูบริโภคเปาหมายท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกาและชาวสหราชอาณาจักร ก็จะสงผลให
โอกาสในการจําหนายสินคาประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทยเพิ่มสูงข้ึน เพื่อหาแนวทางท่ี
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เหมาะสมในการนํา “ภาพลักษณประเทศไทย” สรางใหสินคาอัญมณีเคร่ืองประดับของประเทศไทย 
ไดรับการยอมรับในตลาดโลก อันจะสงผลใหเกิดความม่ันคงในธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
อยางยั่งยืน และไดเปรียบเชิงแขงขันในตลาดโลก 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาผลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความต้ังใจซ้ือสินคาและ
ตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียว
ตางชาติ 

2. เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจซ้ือสินคาในหมวดอัญมณีและเครื่องประดับไทยของ
นักทองเท่ียวตางชาติ 

3. เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 
  
1.3 นิยามศัพทเฉพาะ 

ประเทศแหลงกําเนิดสินคา (Country-of-origin) หมายถึง ประเทศผูผลิตสินคา (Country-
of-Manufacture) หรือเปนสถานท่ีสุดทายในกระบวนการผลิตสินคา แมวาสวนประกอบบางสวน
ของสินคาจะมีการนําเขามาจากประเทศอ่ืนๆ ก็ตาม  
 ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา (Country of Origin Image/ COI) หมายถึง 
ภาพรวมในการรับรูสินคาจากแตละประเทศแหลงกําเนิดสินคาของผูบริโภค 3 ดาน ไดแก  

1. ดานคุณลักษณะของประเทศแหลงกําเนิดสินคา (General Country Attributes; GCA) คือ 
ช่ือเสียงของประเทศ คุณลักษณะของคนในชนชาติ สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม เปน
มุมมองท่ีชาวตางชาติเขาใจหรือคิดเห็นตอชาติแหลงกําเนิดสินคา  

2. ดานคุณลักษณะของสินคาไทยท่ัวไป (General Product Attributes; GPA) คือ 
ความสามารถของคนในประเทศนั้นๆท่ีจะผลิตสินคาใหมีคุณภาพในตัวสินคา ไดแก ดานมูลคาและ
ราคา ดานการบริการและการผลิต ดานโฆษณาและจัดจําหนาย ดานการออกแบบสินคา 

3. ดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาตามประเภทท่ีสนใจศึกษา (Special Product form 
goodwill-related Attributes; SPA) คือ คุณลักษณะท่ีจําเปนสําหรับผูบริโภคใชประกอบการ
พิจารณาเลือกซ้ือสินคาประเภทนั้นๆ โดยในงานวิจัยนี้ประเภทสินคาท่ีสนใจศึกษา คือ สินคาหมวด
อัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีมีแหลงผลิตในประเทศไทย  
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อิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา (Country of Origin Effect/ COE) 
หมายถึง ผลกระทบของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความต้ังใจซ้ือสินคา และ
ผลกระทบของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา 

ตราสินคาประเทศแหลงกําเนิด (Country’s Brand / Nation Brand) หมายถึง ภาพรวม
ของตราสินคาท่ีผลิตจากประเทศนั้นๆ มีการระบุประเทศแหลงผลิตสินคา (Made in …) เชน ตรา
สินคาไทย (Thailand Brand) ไมใชตราสินคาท่ีเปนช่ือเฉพาะท่ีต้ังข้ึนของผูผลิตแตละราย  

ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา (Customer Brand Relationships) หมายถึง อํานาจ
ของจิตใจและความผูกพันระหวางลูกคากับสินคาประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีผลิตใน
ประเทศไทย (Made in Thailand Jewelry, Thai Jewelry) โดยมีการถายทอดความรูสึกประสบการณ
ต้ังแตอดีต ปจจุบัน และอนาคต ซ่ึงจะสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) หมายถึง ความตองการ การวางแผนของผูบริโภคท่ี
จะซ้ือตราสินคาใดตราสินคาหนึ่ง ในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง เกิดข้ึนมาจากทัศนคติท่ีมีตอตราสินคา
ของผูบริโภคและความม่ันใจของผูบริโภคในการประเมินตราสินคาท่ีผานมา  

สินคา (Product) หมายถึง ผลิตภัณฑในหมวดเคร่ืองประดับและอัญมณีแท (Jewelry) ท่ี
ประกอบไปดวยสวนใดสวนหนึ่งท่ีทํามาจาก แพลทินัม (Platinum) เงิน (Silver) ทองคํา (Gold) 
หรือ อัญมณี (Gem Stone) เชน เพชร พลอยตางๆ เปนตน ท่ีผานกระบวนการขึ้นรูปเปนตัวเรือนเพื่อ
ใชสําหรับประดับตกแตงรางกาย เชน แหวน สรอยคอ สรอยขอมือ ตุมหู กําไล เข็มกลัด จี้ เปนตน  

นักทองเท่ียวตางชาติ (Foreign Tourist) หมายถึง นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทาง
มาทอง เ ท่ียวในจังหวัด เ ชียงใหม  โดยในท่ีนี้หมายถึงนักทอง เ ท่ียวสหรัฐอเมริกาและ
สหราชอาณาจักร 

 
1.4 ประโยชนท่ีไดจากการวิจัย 

1. ทําใหทราบถึงผลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความต้ังใจซ้ือ และ
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและเครื่องประดับไทยของนักทองเท่ียว
ตางชาติ 

2. ทําใหทราบถึงระดับความต้ังใจซ้ือสินคาในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของ
กลุมนักทองเท่ียวตางชาติ 

3. ทําใหทราบถึงระดับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยของกลุมนักทองเท่ียวตางชาติ 
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4. เปนแนวทางใหแกนักการตลาด หรือ ผูประกอบการในอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยสามารถกําหนดกลยุทธในการจัดการภาพลักษณผลิตภัณฑของตนเองและ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของประเทศไทยให
สอดคลองกับความตองการของตลาดเปาหมายท่ีเปนนักทองเท่ียวตางประเทศได 


