
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผูเช่ียวชาญ 
รายนามผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามอิทธิพล

ของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอความต้ังใจซ้ือสินคาของนักทองเท่ียวตางชาติ 
1. ผศ. ดร. จิราวรรณ  ฉายสุวรรณ  ภาควิชาการตลาด  คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2. ผศ. ดร. พัชรา  ตันติประภา  ภาควิชาการตลาด  คณะบริหารธุรกิจ 

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

3. รศ. อรชร  มณีสงฆ   ภาควิชาการตลาด  คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

4. อาจารย ดร.ชัยวุฒิ  ต้ังสมชัย  ภาควิชาการเงิน  คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

รายนามผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบความถูกตองทางไวยากรณภาษาอังกฤษแบบสอบถาม

อิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอความต้ังใจซ้ือสินคาของนักทองเท่ียวตางชาติ 
1. Professor Paul  Patterson   Marketing at Australian School of Business  

The University of New South Wales 

2. Lecturer Traci  Morachnick  ภาควิชาการจัดการ  คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ภาคผนวก ข 

สัญลักษณตราสินคาไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สัญลักษณตราสินคาไทย หรือท่ีเรียกวา Thailand's Brand ท่ีเห็นอยูดังภาพนี ้เปนตราท่ีกรมสงเสริม
การสงออก กระทรวงพาณชิย เปนผูจดัทําข้ึน และสนับสนุนใหสินคาไทยท่ีผลิตข้ึนเพื่อการสงออก
ไดใชตราสัญลักษณนีก้ับสินคาของตน เพื่อใหมีมาตรฐานแหงคุณภาพเดียวกนั ดวยหวังวาประเทศ
ไทยจะใหท่ัวโลกไดรูจักและไดรับการยอมรับจากท่ัวโลกมากข้ึน ภายใตสัญลักษณตราสินคาไทย 
Thailand : Land of Diversity & Refinement  ดวยตราท่ีบงบอกถึงคุณภาพ ความหลากหลายและ
พิถีพิถัน ท่ีประทับอยูบนสินคาสงออกทุกประเภท และผลดีของการสรางสัญลักษณตราสินคาไทย 
ยังชวยใหผูบริโภคยึดติดและเจาะจงท่ีจะใชสินคาไทย ซ่ึงนั่นกห็มายถึงความม่ังค่ังของประเทศ  
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ภาคผนวก ค 

ขอคําถามทีใ่ชในงานวิจัย 
สัญลักษณท่ีใช  

 COI  หมายถึง ภาพลักษณประเทศแหลงกาํเนิดสินคา (Country-of-origin Image) 

 CBR หมายถึง ความสัมพันธกับตราสินคา (Customer Brand Relationships) 

 PI      หมายถึง ความต้ังใจซ้ือสินคา (Purchase Intension) 

ทดสอบ
แบบสอบ 
ถามขอ
คําถามท่ี 

ใชเก็บรวม
รวมขอมูล
ขอคําถาม

ท่ี 

ขอคําถาม 
ท่ีใช

ประมวลผล 
คําถาม 

COI 1 COI 1 COI 1 ชาวไทยมีความเปนมิตร 
COI 2 COI 2 COI 2 ชาวไทยมีความเปนศิลปน 
COI 3 COI 3 COI 3 ชาวไทยมีความคิดสรางสรรคในเชิงประดิษฐ 
COI 4 COI 4 COI 4 ชาวไทยเปนผูมีการศึกษาดี 
COI 5 COI 5 COI 5 ชาวไทยเปนผูทํางานหนัก 
COI 6 COI 6 COI 6 ชาวไทยมีความรูทางเทคนิค 
COI 7 COI 7 COI 7 ชาวไทยมีความมุงมั่นที่จะพัฒนามาตรฐานงานใหดีขึ้น 
COI  8 COI  8 COI  8 ชาวไทยมีทักษะในการทํางาน 
COI 9 COI 9 COI 9 ชาวไทยมีความสามารถในการเพ่ิมมาตรฐานคุณภาพชีวิตของตน 
COI 10 COI 10 COI 10 ระบอบการปกครองที่ใชในประเทศไทยมีความสงบเรียบรอยดี 
COI 11 COI 11 COI 11 เศรษฐกิจของประเทศไทยมีความเจริญกาวหนาขึ้น 
COI 12 - - ประเทศไทยมีขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมที่งดงาม 
COI 13 - - สวนใหญประเทศไทยมีการคากับตางประเทศ 
COI 14 COI 12 COI 12 สินคาของประเทศไทยมีช่ือเสียง 
COI 15 COI 13 COI 13 สินคาของประเทศไทยมีราคาสมเหตุสมผล 
COI 16 COI 14 - รูปแบบของสินคาไทยไมเปนตนแบบ 
COI 17 - - สินคาของประเทศไทยมีจําหนายในหลายประเทศ 
COI 18 COI 15 - สินคาไทยไมมีความดึงดูดใหนาซื้อ 
COI 19 COI 16 COI 16 สินคาไทยมีการโฆษณาประชาสัมพันธอยางมาก 
COI 20 COI 17 COI 17 สินคาไทยสามารถสื่อขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของออกมาได 
COI 21 COI 18 COI 18 สินคาไทยมีความคงทน 
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ใชทดสอบ
แบบสอบ 
ถามขอ
คําถามท่ี 

ใชเก็บรวม
รวมขอมูล
ขอคําถาม

ท่ี 

ขอคําถาม 
ท่ีใช

ประมวลผล 
คําถาม 

COI 22 COI 19 COI 19 สินคาไทยมีใหเลือกหลายรูปแบบ 
COI 23 COI 20 COI 20 สินคาไทยสามารถหาซื้อไดทั่วไป 
COI 24 COI 21 COI 21 สินคาไทยมีศูนยบริการลูกคา 
COI 25 COI 22 COI 22 อัญมณีและเครื่องประดับไทยผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูง 
COI 26 COI 23 COI 23 การซื้ออัญมณีและเครื่องประดับไทยถือเปนการลงทุนที่ดี 
COI 27 COI 24 COI 24 อัญมณีและเครื่องประดับไทยผลิตดวยความพิถีพิถัน 
COI 28 COI 25 COI 25 อัญมณีและเครื่องประดับไทยมีรูปแบบเปนเอกลักษณ 
COI 29 COI 26 COI 26 รานจําหนายอัญมณีและเครื่องประดับไทยมีใบรับรองคุณภาพสินคา 
COI 30 COI 27 COI 27 รานจําหนายอัญมณีและเครื่องประดับไทยจําหนายสินคาที่ทํามาจาก

วัตถุดิบคุณภาพสูง 
COI 31 COI 28 COI 28 พนักงานบริการของรานอัญมณีและเครื่องประดับไทยใหบริการที่ดี 
COI 32 COI 29 COI 29 พนักงานบริการของรานอัญมณีและเครื่องประดับไทยมีความรูในสินคา

เปนอยางดี 
COI 33 COI 30 COI 30 โดยภาพรวมมีความประทับใจในสินคาอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
CBR 1 CBR 1 CBR 1 เคยมีประสบการณในการใชอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
CBR 2 CBR 2 CBR 2 ไดใชเวลาในการเลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับไทยตามที่วางแผนไว 
CBR 3 CBR 3 CBR 3 มีความต้ังใจท่ีจะแนะนําอัญมณีและเครื่องประดับไทยใหกับเพ่ือน/คนรูจัก 
CBR 4 CBR 4 CBR 4 มีความช่ืนชอบอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
CBR 5 CBR 5 CBR 5 มีความคล่ังไคลอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
CBR 6 CBR 6 CBR 6 มีความสนใจที่จะศึกษาขอมูลเก่ียวกับอัญมณีและเครื่องประดับไทย

เพ่ิมขึ้น 
CBR 7 CBR 7 CBR 7 มีความรูเก่ียวกับอัญมณีและเครื่องประดับไทยอยางมาก 
CBR 8 CBR 8 CBR 8 อัญมณีและเครื่องประดับไทยเปนสิ่งที่ทําใหระลึกถึงบุคคลตนแบบ 
CBR 9 CBR 9 CBR 9 มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการสวมใสอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
CBR 10 CBR 10 CBR 10 อัญมณีและเครื่องประดับไทยทําใหนึกถึงความทรงจําที่เคยมาประเทศไทย 
CBR 11 CBR 11 CBR 11 มีความสนใจในอัญมณีและเครื่องประดับไทยมาก 
CBR 12 CBR 12 CBR 12 ซื้ออัญมณีและเครื่องประดับไทยสมํ่าเสมอ 
CBR 13 CBR 13 CBR 13 มีความภูมิใจที่มีผูพบเห็นวาไดสวมใสอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
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ใชทดสอบ
แบบสอบ 
ถามขอ
คําถามท่ี 

ใชเก็บรวม
รวมขอมูล
ขอคําถาม

ท่ี 

ขอคําถาม 
ท่ีใช

ประมวลผล 
คําถาม 

PI 1 PI 1 PI 1 เคยซื้ออัญมณีและเครื่องประดับไทยในอดีต 
PI 2 PI 2 PI 2 ระหวางที่อยูในประเทศไทยมีความต้ังใจท่ีจะซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ

ไทย 
PI 3 PI 3 PI 3 มีความต้ังใจจะซื้ออัญมณีและเครื่องประดับไทยในอนาคต 

รวม 49 ขอ รวม 46 ขอ รวม 44 ขอ - 
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ภาคผนวก  ง 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบแบบสอบถาม 

ผลคานํ้าหนักถวงของตัวแปรท่ีไดจากวิธีวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ของการทดสอบแบบสอบถาม 

 
Rotated Component Matrixa 

ขอคําถาม
ท่ี 

องคประกอบที่ 
1 

องคประกอบที่ 
2 

องคประกอบที่ 
3 

องคประกอบที่ 
4 

องคประกอบที่ 
5 

องคประกอบที่ 
6 

องคประกอบที่ 
7 

องคประกอบที่ 
8 

องคประกอบที่ 
9 

องคประกอบที่ 
10 

COI1      .468     

COI2      .867     

COI3      .768     

COI4   .657        

COI5   .773        

COI6   .759        

COI7   .536        

COI8   .496        

COI9   .680        

COI10   .524        

COI11   .571        

COI12       .423    

COI13         .492  

COI14        .591   

COI15       .769    

COI16    .589       

COI17         .590  

COI18    .801       

COI19    .776       

COI20    .649       

COI21     .650      

COI22     .708      

COI23     .738      

COI24     .663      

COI25  .792         

COI26  .549         

COI27  .633         
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Rotated Component Matrixa 

ขอคําถาม
ท่ี 

องคประกอบที่ 
1 

องคประกอบที่ 
2 

องคประกอบที่ 
3 

องคประกอบที่ 
4 

องคประกอบที่ 
5 

องคประกอบที่ 
6 

องคประกอบที่ 
7 

องคประกอบที่ 
8 

องคประกอบที่ 
9 

องคประกอบที่ 
10 

COI28  .632         

COI29  .646         

COI30  .793         

COI31  .850         

COI32  .811         

COI33  .676         

CBR1 .669          

CBR2 .659          

CBR3 .725          

CBR4 .365          

CBR5 .465          

CBR6 .780          

CBR7 .653          

CBR8 .777          

CBR9 .802          

CBR10 .775          

CBR11 .752          

CBR12 .768          

CBR13 .786          

PI1          .574 

PI2        .647   

PI3          .557 
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ภาคผนวก  จ 

ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บรวมรวมขอมูล 

องคประกอบ (Factor Analysis) 
ผลคาน้าํหนักถวงท่ีไดจากการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ของขอมูลภาคสนาม 

 
 

Rotated Component Matrixa 

ขอคําถามท่ี องคประกอบที่ 1 องคประกอบที่ 2 องคประกอบที่ 3 องคประกอบที่ 4 องคประกอบที่ 5 องคประกอบที่ 6 องคประกอบที่ 7 

COI1      .784   

 COI2      .793   

 COI3      .753   

 COI4     .511    

 COI5     .507    

 COI6     .752    

 COI7     .670    

 COI8     .685    

 COI9     .641    

 COI10     .362    

 COI11     .434    

 COI12  .688      

 COI13  .415      

 COI14       -.895 

 COI15       -.809 

 COI16  .636      

 COI17  .785      

 COI18  .669      

 COI19  .613      

 COI20  .523      

 COI21  .632      

 COI22  .584      

 COI23  .680      

 COI24  .724      

 COI25  .670      

 COI26  .663      

 COI27   .738     

COI28   .777     

COI29   .758     

COI30   .694     
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Rotated Component Matrixa 

ขอคําถามท่ี องคประกอบที่ 1 องคประกอบที่ 2 องคประกอบที่ 3 องคประกอบที่ 4 องคประกอบที่ 5 องคประกอบที่ 6 องคประกอบที่ 7 

 CBR1    0.707              

 CBR2    0.700              

 CBR3    0.646              

 CBR4    0.658              

 CBR5    0.698              

 CBR6    0.719              

 CBR7    0.752              

 CBR8    0.727              

 CBR9    0.738              

 CBR10    0.767              

 CBR11    0.758              

 CBR12    0.754              

 CBR13    0.743              

 PI1              0.826    

 PI2              0.619    

 PI3              0.747    

 
 

ผลคาน้ําหนักถวงท่ีไดจากการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) แบบแยกทดสอบแตละมิติ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา  
 

Rotated Component Matrixa 

ขอคําถามท่ี องคประกอบที่ 1 องคประกอบที่ 2 

COI1   .831 

 COI2   .840 

 COI3   .804 

 COI4  .582  

 COI5  .550  

 COI6  .743  

 COI7  .739  

 COI8  .765  

 COI9  .745  

 COI10  .711  

 COI11  .700  
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Rotated Component Matrixa 

ขอคําถามท่ี องคประกอบที่ 1 องคประกอบที่ 2 

 COI12 .817  

 COI13 .616  

 COI14  .896 

 COI15  .881 

 COI16 .600  

 COI17 .802  

 COI18 .788  

 COI19 .837  

 COI20 .729  

 COI21 .731  

 
Rotated Component Matrixa 

ขอคําถามท่ี องคประกอบที่ 1 องคประกอบที่ 2 

 COI22  .792  

 COI23 .864  

 COI24 .862  

 COI25 .810  

 COI26 .810  

 COI27   .862 

COI28  .867 

COI29  .876 

COI30  .856 

 

 

 

 

 

 

 

 



  103 

ภาคผนวก ฉ 

เคร่ืองมือทีใ่ชในการรวบรวมขอมูล 
    No. US/UK 

        
 

Questionnaire 

 Influence of Country-of-origin Image towards Purchase Intention of Foreign 
Tourists. 
 This questionnaire was intended to study consumer’s perceptions of “Made in 
Thailand” product image that affects Thai jewelry purchase intention of foreign tourists.  
 

The questionnaire comprises four parts (A to D) 
Part A -    a set of 5 statements on demographic.  
Part B -    a set of 3 statements on your level of Thai jewelry purchase intention. 
Part C -    a set of 33 statements on your level of considering country-of-origin image in which 

three subsets are general country attributes, general product attributes and special in 
jewelry product attributes. 

Part D -    a set of 13 statements on your level of consumer relationship with Thai jewelry. 
……………………………………………………………………………………………………… 
  The questionnaire will take no longer than 10 minutes to complete 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
  
 
 
 
 
 

 

 

   

    

For this questionnaire 
 

 Jewelry is small things or stuffs that you wear for 
decoration, such as a necklace, ring, or bracelet, etc. made from 
gemstones and precious metals. Neither costume jewelry nor mass 
produced. 
 

 Thai jewelry is a jewelry made in Thailand 
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Part B – Part D  
 Please indicate the degree of agreement to the following statements relating to your knowledge and 
experience affection for the features described. An excellent factor would be scored as “Absolutely Agree = 10” 

and the opposite is “Absolutely Disagree = 1” while a general feeling about country-of-origin is scored between 
9-2. 
Part A Demographic 
                 This section of the questionnaire requires your individual detail. Please inform your  personal 
information. 

1. Gender 
[     ] Male    [     ] Female 

2. Age 
[     ] 18-24 yrs. old    [     ] 25-34 yrs. old  
[     ] 35-44 yrs. old    [     ] 45-54 yrs. old  
[     ] 55-64 yrs. old    [     ] 65 yrs. old and above 

3. Education  
[     ] High School or below      [     ] Diploma 
[     ] Bachelor Degree   [     ] Master Degree 
[     ] Higher than Master Degree 

4. Occupation  
[     ] Business owner/ Executives  [     ] Professionals 
[     ] Company employee   [     ] Housewife or Unpaid family worker 
[     ] Government Official   [     ] Retired  
[     ] Students    [     ] Unemployed 
[     ] Freelance (please specify……………….......................................) 

5. Annual income before tax  
[     ] Less than $US 15,000   [     ] $US 15,001 - $US 25,000 
[     ] $US 25,001- $US 35,000  [     ] $US 35,001- $US 45,000 
[     ] $US 45,001- $US 55,000  [     ] More than $US 55,001 
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Part B Intention to purchase Thai jewelry.  
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Intention to purchase Thai jewelry 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
1.  I definitely intend to buy some Thai jewelry during my   
stay in Thailand. 

          

2.  I bought some Thai jewelry in the past.           
3.  I have intended to buy some Thai jewelry in future.           

 
Part C Country-of-origin Image.  

Ab
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Country-of-origin & Country-of-origin affect on 
purchasing Thai jewelry 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
1. Thai people are friendly.           
2. Thai people are artistic.           
3. Thai people are creative.           
4. Thai people are well educated.           
5. Thai people are hard working.           
6. Thai people have technical knowledge.            
7. Thai people have achieved high standards of work 
experience. 

          

8. Thai people have necessary skills to deal with their job.           
9. Thai people can raise their standard of living.           
10. Thailand has a good political system.           
11. Thai economy has potential to be prosperous.           
12. Thai products are prestigious.           
13. Products from Thailand have reasonable price.             
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Intention to purchase Thai jewelry 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
14. Design of Thai products is not original.           
15. Thai products are not attractive to buy.           
16. Thai products are intensely advertised.           
17. Thai products contain relevant information.           
18. Thai products are long lasting.           
19. Thai products offer a wide range of style.           
20. Thai products are easily available.           
21. There are many customer service shops for Thai 
products. 

          

22. Thai jewelry is made from high quality material.           
23. Buying Thai jewelry is a good investment.           
24. Thai jewelry is refinement in process.           
25. Thai jewelry has unique designed products.           
26. Thai jewelry shops offer certification of authenticated 
quality of materials used. 

          

27. Thai jewelry shops offer quality materials of Thai 
jewelry; gem stone cutting, size, color and high percent of 
silver or gold. 

          

28. Employees at Thai jewelry shop offer good service.           
29. Employees at Thai jewelry shop have good knowledge of 
the product.   

          

30. I am impressed with overall excellence of Thai jewelry.           
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Part D Consumer relationships with Thai jewelry. 
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Consumer relationship with Thai jewelry 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
1. I have experienced using Thai jewelry.           
2. I spent time shopping for Thai jewelry as appropriate as  
I planned. 

          

3. I intend to recommend Thai jewelry to friends.           
4. I really like Thai jewelry.           
5. I really love Thai jewelry.           
6. I am always interested in learning more about Thai 
jewelry. 

          

7. I know a lot about Thai jewelry.            
8. Thai jewelry says a lot about the type of person I want to 
be. 

          

9. I am similar personality of jewelry made in Thailand.           
10. Thai jewelry reminds me the things past while in 
Thailand. 

          

11. I am very attracted to Thai jewelry.           
12. I am always buying Thai jewelry.           
13. I am proud to have others know I use Thai jewelry.           
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ    นางสาวนลินรัตน ปยนลินมาศ 

วัน  เดือน  ปเกิด   17  สิงหาคม  2523 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนอุดมดรุณี จังหวดั

สุโขทัย   ปการศึกษา  2538  

สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนสตรีศรีนาน 

จังหวดันาน  ปการศึกษา  2541 

สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีเศรษฐศาสตรบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปการศึกษา  2545 

ประวัติการทํางาน ผูจัดการโครงการปริญญาโทบริหารธุรกิจ  สาขาการจัดการ

อุตสาหกรรมเกษตร  บัณฑิตวิทยาลัย  เชียงใหม   ป   2549 
 

 


