
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทชัยพัฒนาขนสงเชียงใหม  
จํากัด  ผลการศึกษาแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน ประกอบดวย  เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา   อายุ
งาน  และตําแหนงงาน  

สวนท่ี 2 ขอมูลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
              2.1  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในดานองคการ  ดานงาน   

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  ขององคการที่รวมงาน 
               2.2  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพล
ตอความคิดเห็นในดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
              3.1  ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
              3.2   ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอ 

องคการของพนักงาน 
             3.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการกับความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานในดานภาพรวม 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง/พฒันาองคการของบริษัท 
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4.1 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 118 60.8 
หญิง 76 39.2 

รวม 194 100.0 
  

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย รอยละ 60.8เปนเพศหญิง    
รอยละ 39.2   
 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20-25 ป 33 17.0 
26-30 ป 52 26.8 
31-35 ป 42 21.6 
36-40 ป 34 17.5 
41-45 ป 22 11.3 
มากกวา 45 ป 11 5.7 

รวม 194 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีอายุ 26-30 ป รอยละ 26.8 
รองลงมาอายุ 31-35 ป รอยละ 21.6  อายุ 36-40 ป รอยละ 17.5  อายุ 20-25 ป รอยละ 17.0             
อายุ  41-45 ป รอยละ 11.3   และอายุมากกวา 45 ป รอยละ 5.7 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 16 8.2 
มัธยมศึกษาตอนตน 32 16.5 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 40 20.6 
อาชีวศึกษา (ปวช.,ปวส.) 54 27.8 
ปริญญาตรี 52 26.8 

รวม 194 100.0 
 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาอาชีวศึกษา (ปวช.,ปวส.)
มากท่ีสุด   รอยละ 27.8  รองลงมา ปริญญาตรี  รอยละ 26.8  มัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 20.6  
มัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 16.5 และ ประถมศึกษา รอยละ 8.2 

  
 
 
 

ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
5,000-9,000 บาท 130 67.0 
9,001-12,000 บาท 48 24.7 
12,001-14,000 บาท 5 2.6 
14,001 บาทข้ึนไป 11 5.7 

รวม 194 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรายไดเฉล่ียลอเดือน   5,000-9,000 
บาท รอยละ 67.0 รองลงมา 9,001-12,000 บาท รอยละ 24.7   14,001 บาทข้ึนไป รอยละ 5.7 และ
12,001-14,000 บาท รอยละ 2.6  
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

 สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 106 54.6 
สมรส 88 45.4 

รวม 194 100.0 
   

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีสถานภาพเปนโสด รอยละ 54.6 
สมรส รอยละ 45.4 

 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหนวยงานธุรกิจ (BU) 
 

หนวยงานธุรกิจ (BU) จํานวน รอยละ 
ธุรกิจศูนยบริการซอมบํารุง 55 28.4 
ธุรกิจรถโดยสารประจําทาง 94 48.5 
ธุรกิจรถโดยสารไมประจําทาง 8 4.1 
ธุรกิจขนสงสินคา 9 4.6 
ธุรกิจสนับสนุน (บุคคล บัญชี) 28 14.4 

รวม 194 100.0 
 
จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานอยูในหนวยงานธุรกิจ 

(BU) ธุรกิจรถโดยสารประจําทาง  รอยละ 48.5  รองลงมา ธุรกิจศูนยบริการซอมบํารุง รอยละ 28.4  
ธุรกิจสนับสนุน (บุคคล บัญชี) รอยละ 14.4 ธุรกิจขนสงสินคา รอยละ 4.6  และธุรกิจรถโดยสารไม
ประจําทาง รอยละ 4.1 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 
 

ระยะเวลาการทํางาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 6 เดิอน 17 8.8 
6 เดือน -2 ป 36 18.6 
มากกวา 2-4 ป 40 20.6 
มากกวา 4-6 ป 36 18.6 
มากกวา 6-8 ป 14 7.2 
มากกวา 8 ป 51 26.3 

รวม 194 100.0 
 
จากตารางท่ี 7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดระยะเวลาการทํางาน มากกวา 8 ป 

รอยละ 26.3  รองลงมามากกวา 2-4 ป รอยละ 20.6    6 เดือน -2 ป และ มากกวา 4-6 ป เทากัน      
รอยละ 18.6    มากกวา 6-8 ป รอยละ 7.2  
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4.2 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน  
 

                    2.1  ระดับความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 8  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม
ในดานองคการ 
                  

ดานองคการ 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย

มาก 
เฉย ๆ เห็นดวย

นอย 
เห็นดวย

นอยมาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริษัทฯมีการถายทอดนโยบาย 
และกลยุทธใหกับทุกฝายอยาง
ชัดเจน 

8 
(4.1) 

90 
(46.4) 

32 
(16.5) 

58 
(29.9) 

6 
(3.1) 

3.19 
(เฉยๆ) 

บริษัทฯจัดใหมีชองทางเพ่ือ
สื่อสารกับพนักงานไดอยาง
สะดวกและเขาถึงทุกระดับ 

12 
(6.2) 

78 
(40.2) 

47 
(24.2) 

42 
(21.6) 

15 
(7.7) 

3.15 
(เฉยๆ) 

บริษัทฯมีการเปดโอกาสให
พนักงานแสดงความคิดเห็นและ
รับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 

20 
(10.3) 

64 
(33.0) 

41 
(21.1) 

44 
(22.7) 

25 
(12.9) 

3.05 
(เฉยๆ) 

นโยบายและกลยุทธของแตละ
แผนกมีความสอดคลองและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกล
ยุทธของบริษัทฯ 

20 
(10.3) 

77 
(39.7) 

49 
(25.3) 

42 
(21.6) 

6 
(3.1) 3.32 

(เฉยๆ) 

บริษัทฯมีการจัดระบบวิธีการ
ทํางานอยางเปนมาตรฐาน และมี
เกณฑโดย รวมอยูในระดับดี 

29 
(14.9) 

81 
(41.8) 

50 
(25.8) 

32 
(16.5) 

2 
(1.0) 

3.53 
(เห็นดวยมาก) 

บริษัทฯมีการสรางสภาพแวดลอม
ในที่ทํางานอยางเหมาะสมและ
ปลอดภัยใหกับพนักงาน 

23 
(11.9) 

83 
(42.8) 

38 
(19.6) 

37 
(19.1) 

13 
(6.7) 

3.34 
(เฉยๆ) 

บริษัทฯมีการกําหนดกฎระเบียบ 
ขอบังคับที่ใชเปนกรอบการ
ทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรม
แกพนักงาน 

24 
(12.4) 

82 
(42.3) 

47 
(24.2) 

30 
(15.5) 

11 
(5.7) 3.40 

(เฉยๆ) 

 



 23

ตารางท่ี 8 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถามในดานองคการ 
                  

ดานองคการ 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริษัทฯมีการสงเสริมใหพนักงาน
ไดเรียนรูและสรางสรรคสิ่งใหมๆ 
ใหเกิดขึ้นในองคการ 

44 
(22.7) 

85 
(43.8) 

36 
(18.6) 

27 
(13.9) 

2 
(1.0) 

3.73 
(เห็นดวยมาก) 

องคการมีระบบมาตรฐานการ
ทํางานโดยรวมอยูในระดับดี 

22 
(11.3) 

88 
(45.4) 

51 
(26.3) 

22 
(11.3) 

11 
(5.7) 

3.45 
(เห็นดวยมาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.35 

(เฉยๆ) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น  4.21–5.00 = เห็นดวยมากที่สุด  3.41–4.20 = เห็นดวยมาก  2.61–3.40 = เฉย ๆ  

                              1.81–2.60 = เห็นดวยนอย   1.00 – 1.80 = เห็นดวยนอยมาก 
 
 จากตารางท่ี 8  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดานองคการโดยรวมอยู
ในระดับเฉยๆ  (คาเฉล่ีย 3.35)  โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวยมาก 
คือ บริษัทฯมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหมๆ ใหเกิดข้ึนในองคการ  
(คาเฉล่ีย 3.73 ) บริษัทฯมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดยรวมอยูใน
ระดับดี (คาเฉล่ีย  3.53)   องคการมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี  (คาเฉล่ีย  
3.45) และมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ เรียงลําดับคือ  บริษัทฯมีการกําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับท่ี
ใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.40) บริษัทฯมีการสราง
สภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.34) นโยบายและ
กลยุทธของแตละแผนกมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของบริษัทฯ 
(คาเฉล่ีย  3.32 ) บริษัทฯมีการถายทอดนโยบาย และกลยุทธใหกับทุกฝายอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย  
3.19)  บริษัทฯจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ (คาเฉล่ีย 
3.15)    บริษัทฯมีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงาน (คาเฉล่ีย 3.05)   
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถามในดานงาน  
 

ดานงาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย

มาก 
เฉย ๆ เห็นดวย

นอย 
เห็นดวย

นอยมาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริษัทฯมีการใหพนักงานมีสวน
รวมในการตัดสินใจในงานที่
เก่ียวของกับตนเอง 

20 
(10.3) 

69 
(35.6) 

63 
(32.5) 

29 
(14.9) 

13 
(6.7) 

3.28 
(เฉยๆ) 

บริษัทฯมีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางาน
ของพนักงานอยางเพียงพอ 

13 
(6.7) 

103 
(53.1) 

36 
(18.6) 

27 
(13.9) 

15 
(7.7) 

3.37 
(เฉยๆ) 

บริษัทฯมีการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของพนักงาน 

20 
(10.3) 

86 
(44.3) 

51 
(26.3) 

24 
(12.4) 

13 
(6.7) 

3.39 
(เฉยๆ) 

พนักงานมีรูปแบบการทํางานใน
ห น า ที่ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ที่
ส อ ด ค ล อ ง กั บน โ ยบ า ย ข อ ง
องคการ 

18 
(9.3) 

92 
(47.4) 

52 
(26.8) 

29 
(14.9) 

3 
(1.5) 3.48 

(เห็นดวยมาก)) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.38 

(เฉยๆ) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น  4.21–5.00 = เห็นดวยมากที่สุด  3.41–4.20 = เห็นดวยมาก  2.61–3.40 = เฉย ๆ  

                              1.81–2.60 = เห็นดวยนอย   1.00 – 1.80 = เห็นดวยนอยมาก 
 

จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดานงานโดยรวมอยูใน
ระดับเฉยๆ  (คาเฉล่ีย 3.38) โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวยมาก 
ไดแก พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการ 
(คาเฉล่ีย 3.48 )  และมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ เรียงลําดับคือ บริษัทฯมีการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.39) บริษัทฯมีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.37)  บริษัทฯมีการให
พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง (คาเฉล่ีย 3.28)  
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม
ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
                  

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริษัทฯมีการจัดการวางแผนงาน
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ไวสําหรับแตละตําแหนงงาน
อยางครบถวนและคลอบคลุมทุก
หนาที่ 

14 
(7.2) 

93 
(47.9) 

39 
(20.1) 

35 
(18.0) 

13 
(6.7) 

3.31 
(เฉยๆ) 

บริษัทฯมีการกําหนดกรอบและ
แนวทางในการวัดความสามารถ 
(Competency)ทั้งดานองคการ
และพนักงาน 

12 
(6.2) 

66 
(34.0) 

60 
(30.9) 

49 
(25.3) 

7 
(3.6) 

3.14 
(เฉยๆ) 

บริษัทฯมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance 
Appraisal) ของพนักงานแตละคน
เพ่ือใชประกอบการพิจารณา
กําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/
การพัฒนาและการจาย
คาตอบแทน 

14 
(7.2) 

65 
(33.5) 

58 
(29.9) 

46 
(23.7) 

11 
(5.7) 

3.13 
(เฉยๆ) 

บริษัทฯสามารถทําใหพนักงาน

รูสึกวามีความมั่นคงในการทํางาน 

39 
(20.1)  

74 
(38.1) 

44 
(22.7) 

33 
(17.0) 

4 
(2.1) 

3.57 
(เห็นดวยมาก) 

บริษัทฯ มีเสนทางความกาวหนา

ในอาชีพใหกับพนักงานที่ชัดเจน 

26 
(13.4) 

51 
(26.3) 

77 
(39.7) 

28 
(14.4) 

12 
(6.2) 

3.26 
(เฉยๆ) 

บริษัทฯสงเสริมใหพนักงานไดมี

โอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนา

ไปสูตําแหนงงานที่ดีขึ้นในที่

ทํางาน 

12 
(6.2) 

80 
(41.2) 

65 
(33.5) 

21 
(10.8) 

16 
(8.2) 

3.26 
(เฉยๆ) 
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ตารางที่ 10 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถามในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
                  

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย

นอยมาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริษัทฯมีการจัดทําแผนการ
ฝกอบรมใหกับพนักงานตาม
ความเหมาะสมของหนาที่ความ
รับผิดชอบ 

22 
(11.3) 

102 
(52.6) 

38 
(19.6) 

30 
(15.5) 

2 
(1.0) 

3.58 
(เห็นดวยมาก) 

บ ริ ษั ท ฯ มี ร ะ บ บ ก า ร จ า ย
คาตอบแทนที่มีความเปนธรรม
แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม กั บ กํ า ลั ง
ความสามารถของพนักงานที่ทํา
ลงไปในงาน 

12 
(6.2) 

70 
(36.1) 

49 
(25.3) 

49 
(25.3) 

14 
(7.2) 

3.09 
(เฉยๆ) 

บริษัทฯมีระบบการจาย
คาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับ
องคการอ่ืน ในธุรกิจเดียวกันได 

20 
(10.3) 

75 
(38.7) 

45 
(23.2) 

35 
(18.0) 

19 
(9.8) 

3.22 
(เฉยๆ) 

บริษัทฯมีการดูแลเรื่องสุขภาพ
อนามัยของพนักงานอยาง
เพียงพอ 

20 
(10.3) 

104 
(53.6) 

42 
(21.6) 

16 
(8.2) 

12 
(6.2) 

3.54 
(เห็นดวยมาก) 

บริษัทฯมีการสงเสริมและจัดทํา
กิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางพนักงาน 

21 
(10.8) 

98 
(50.5) 

40 
(20.6) 

23 
(11.9) 

12 
(6.2) 

3.48 
(เห็นดวยมาก) 

บริษัทฯมีการจัดการระบบการให
คําปรึกษาดานการทํางานและการ
พัฒนาความรูแกพนักงาน 

15 
(7.7) 

72 
(37.1) 

61 
(31.4) 

37 
(19.1) 

9 
(4.6) 

       3.24  
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.32 

(เฉยๆ) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น  4.21–5.00 = เห็นดวยมากที่สุด  3.41–4.20 = เห็นดวยมาก  2.61–3.40 = เฉย ๆ  

                                   1.81–2.60 = เห็นดวยนอย   1.00 – 1.80 = เห็นดวยนอยมาก 
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จากตารางท่ี 10  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.32) โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียใน
ระดับเห็นดวยมาก เรียงลําดับคือ  บริษัทฯมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความ
เหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย  3.58) บริษัทฯสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความ
ม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย  3.57)  บริษัทฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงานอยาง
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.54)  บริษัทฯมีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวาง
พนักงาน (คาเฉล่ีย  3.48)  และมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ เรียงลําดับคือ  บริษัทฯมีการจัดการ
วางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบ
คลุมทุกหนาท่ี (คาเฉล่ีย   3.31) บริษัทฯ มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน  
และบริษัทฯสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีข้ึนในท่ี
ทํางาน เทากัน (คาเฉล่ีย  3.26)  บริษัทฯมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการ
พัฒนาความรูแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.24)  บริษัทฯมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับ
องคการอ่ืน ในธุรกิจเดียวกันได (คาเฉล่ีย 3.22) บริษัทฯมีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัด
ความสามารถ (Competency)ท้ังดานองคการและพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.14) บริษัทฯมีการประเมินผล
การปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ของพนักงานแตละคนเพื่อใชประกอบการพิจารณา
กําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การพัฒนาและการจายคาตอบแทน (คาเฉล่ีย  3.13) บริษัทฯมีระบบ
การจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไป
ในงาน (คาเฉล่ีย 3.09)   
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ตารางท่ี  11   แสดงจํานวน  รอยละ   คาเฉล่ีย  และระดับความคิดเห็นของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถามในดานภาวะผูนํา 
                  

ดานภาวะผูนํา 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการ
ประเมิน (Feedback) ใหพนักงาน
ไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สม่ําเสมอ 

21 
(10.8) 

69 
(35.6) 

61 
(31.4) 

30 
(15.5) 

13 
(6.7) 

3.28 
(เฉยๆ) 

ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับ
เรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ทุกคน 

23 
(11.9) 

92 
(47.4) 

50 
(25.8) 

20 
(10.3) 

9 
(4.6) 

3.52 
(เห็นดวยมาก) 

ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึง
ความถึงความคาดหวังในการ
ทํางานของพนักงานใหแตละ
หนวยธุรกิจ (BU) ไดรับทราบ 

26 
(13.4) 

74 
(38.1) 

47 
(24.2) 

38 
(19.6) 

9 
(4.6) 

3.36 
(เฉยๆ) 

ผูบังคับบัญชามีการแนะนําและ
ใหแนวทางดานความกาวหนา
และการพัฒนาการทํางานใหแก
พนักงาน 

27 
(13.9) 

86 
(44.3) 

42 
(21.6) 

30 
(15.5) 

9 
(4.6) 

3.47 
(เห็นดวยมาก) 

ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมี
เหตุผลและเปนธรรม 

30 
(15.5) 

74 
(38.1) 

56 
(28.9) 

20 
(10.3) 

14 
(7.2) 

3.44 
(เห็นดวยมาก) 

ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวาง 
และนํามาถายทอดใหพนักงาน
ไดรับทราบ 

25 
(12.9) 

91 
(46.9) 

51 
(26.3) 

16 
(8.2) 

11 
(5.7) 

3.53 
(เห็นดวยมาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.43 

(เห็นดวยมาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น  4.21–5.00 = เห็นดวยมากที่สุด  3.41–4.20 = เห็นดวยมาก  2.61–3.40 = เฉย ๆ  

                                   1.81–2.60 = เห็นดวยนอย   1.00 – 1.80 = เห็นดวยนอยมาก 
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จากตารางท่ี 11   พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดานภาวะผูนําโดยรวม 
อยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.43) โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยในระดับ
เห็นดวยมากเรียงลําดับคือ ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวาง และนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับ
ทราบ (คาเฉล่ีย 3.57) ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทุกคน 
(คาเฉล่ีย  3.52) ผูบังคับบัญชามีการแนะนําและใหแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการ
ทํางานใหแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.47) ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคน
อยางมีเหตุผลและเปนธรรม (คาเฉล่ีย 3.44)   และมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ไดแก ผูบังคับบัญชา
มีการส่ือสารถึงความถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแตละหนวยธุรกิจ (BU) ไดรับ
ทราบ (คาเฉล่ีย  3.36) ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบ
ถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ  (คาเฉล่ีย 3.28)  
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ตารางท่ี  12  แสดงจํานวน  รอยละ   คาเฉล่ีย  และระดับความคิดเห็นของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถามตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
                  

ความผูกพันในภาพรวม 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลา
และยอมรับตอเปาหมายและ
คานิยมของ บริษัทฯ 

30 
(15.5) 

80 
(41.2) 

67 
(34.5) 

13 
(6.7) 

4 
(2.1) 

3.61 
(เห็นดวยมาก) 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพ่ือประโยชน
ของ บริษัทฯเปนหลัก 

28 
(14.4) 

119 
(61.3) 

35 
(18.0) 

8 
(4.1) 

4 
(2.1) 

3.82 
(เห็นดวยมาก) 

ทานมีความปรารถนาอยางแรง
กลาที่จะคงไวซึ่งความเปน
สมาชิกภาพของ บริษัทฯ 

39 
(20.1) 

103 
(53.1) 

39 
(20.1) 

9 
(4.6) 

4 
(2.1) 

3.85 
(เห็นดวยมาก) 

ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ
บริษัท 

36 
(18.6) 

109 
(56.2) 

40 
(20.6) 

5 
(2.6) 

4 
(2.1) 

3.87 
(เห็นดวยมาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.79 

(เห็นดวยมาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น  4.21–5.00 = เห็นดวยมากที่สุด  3.41–4.20 = เห็นดวยมาก  2.61–3.40 = เฉย ๆ  

                              1.81–2.60 = เห็นดวยนอย   1.00 – 1.80 = เห็นดวยนอยมาก 
 

 

จากตารางที่ 12  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมโดยรวมใน
ระดับเห็นดวยมาก  (คาเฉลี่ย 3.74)  โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยในระดับเห็นดวยมากทุก
ปจจัยยอย เรียงลําดับคือ ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับบริษัทฯ (คาเฉล่ีย 3.87)  ทานมีความ
จงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาตอการเปนสมาชิกขององคการตอไป (คาเฉล่ีย 3.85) ทานมี
ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯ  เปนหลัก (คาเฉล่ีย 3.82) 
ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ บริษัทฯ (คาเฉล่ีย 3.61)  
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ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของพนักงานผูตอบแบบสอบถามในดานปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันและความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
 

ปจจัย คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 
          ดานองคการ 3.35 เฉยๆ 
          ดานงาน 3.38 เฉยๆ 

          ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.32 เฉยๆ 

          ดานภาวะผูนํา 3.43 เห็นดวยมาก 

          ดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ 3.79 เห็นดวยมาก 
 

หมายเหตุ: คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 4.21–5.00 = เห็นดวยมากที่สุด  3.41–4.20 = เห็นดวยมาก  2.61–3.40 = เฉย ๆ  
                              1.81–2.60 = เห็นดวยนอย   1.00 – 1.80 = เห็นดวยนอยมาก 

 
 จากตารางที่ 13  เปนการแสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานในดาน
ตางๆ โดยพบวาพนักงานมีความคิดเห็นตอดานภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก คาเฉล่ีย  3.79  เม่ือ
พิจารณาระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันท้ัง 4 ดาน  พบวาพนักงานมีระดับความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก  ไดแก ดานภาวะผูนํา  คาเฉล่ีย 3.43    มีระดับความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยเฉยๆ ไดแก ดานงาน  คาเฉล่ีย 3.38  ดานองคการ คาเฉล่ีย 3.35 และดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย  คาเฉล่ีย 3.32  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูลในแตละกลุมปจจัย  
 

ความผูกพนั จํานวนขอ คาความเชื่อม่ัน (α) 

          ดานองคการ 9 0.9135 
          ดานงาน 4         0.8459 
          ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 12        0.9422 
          ดานภาวะผูนํา 6         0.9534 
          ดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ 4        0.9024 

 
 จากตารางท่ี 14 จากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability)  ของแบบสอบถามท่ีใชใน
การศึกษาท้ัง 5 ดาน  ไดแก ดานองคการ  ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ดานภาวะผูนํา  
และดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ  โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  
พบวามีคาความเช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน  โดยดานภาวะผูนํา  มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุด เทากับ 
0.9534  รองลงมาไดแกดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีคาความเช่ือม่ัน 0.9422   ดานองคการ มีคา
ความเชื่อม่ัน 0.9135  ดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ มีคาความเช่ือม่ัน 0.9024  ดานงาน มีคา
ความเชื่อม่ัน 08459   ตามลําดับ  แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธ
เปนไปในแนวทางเดียวกัน  โดยมีความเช่ือม่ันในระดับสูง 
 
 
                       2.2  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอระดับ
ความคิดเห็นดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  
 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้  เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม  โดยใชสถิติคาเฉล่ียและการทดสอบสองตัวแปรดวย
วิธีคาแจกแจงแบบที (T-Test)  และการวิเคราะหความแปรแปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA)  เพื่อเปนการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นตอองคการท้ัง 4 ดาน  ไดแก  ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และ
ดานภาวะผูนํา  โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพัน จําแนกตามเพศ 
 

ความคิดเห็นตอองคการ 
เพศ 

t-test 
Sig.  

(2-tailed) 
 

ชาย หญิง 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ดานองคการ 3.32 
 

3.41 
 -.735 .463 

ดานงาน 3.33 
 

3.45 
 -.978 .329 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.25 
 

3.43 
 -1.567 .119 

ดานภาวะผูนํา 3.37 
 

3.54 
 -1.213 .227 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 15  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธี t-test ณ 
ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% พบวา ความคิดเห็นของพนักงาน จําแนกตามเพศ  พบวาคาเฉล่ียความ
คิดเห็นในดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา ไมแตกตาง
กันตามเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพัน จําแนกตามกลุมอายุ 
 

ความคิดเห็นตอ
องคการ 

อายุ 

F-test Sig. 20-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 41 ป 
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ดานองคการ 3.57 3.38 322 3.10 3.52 2.134 .078 
ดานงาน 3.49 3.43 3.32 3.24 3.42 .518 .723 
ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย 

3.56 3.33 3.19 3.14 3.40 1.539 .193 

ดานภาวะผูนํา 3.65 3.43 3.30 3.29) 3.55 .944 .440 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05   
Dependent variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ 
Independent variable : อายุ 
 

จากตารางท่ี 16 ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธี F-test    
พบวา ความคิดเห็นตอองคการของพนักงานจําแนกตามอายุ  พบวาคาเฉล่ียความคิดเหน็ในดาน
องคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนาํ ไมแตกตางกนัตามอาย ุ
 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพัน  จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา 
 

ความคิดเห็นตอ
องคการ 

ระดับการศึกษา 

F-test Sig. 
ตํ่ากวา มัธยม 
ศึกษาตอนตน 

มัธยม 
ศึกษาตอน
ปลาย 

ปวช.,ปวส. ปริญญาตรี 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ดานองคการ 3.40 3.30 3.27 3.43 .472 .702 
ดานงาน 3.29 3.32 3.34 3.55 .969 .408 
.ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย 

3.34 3.24 3.24 3.44 .684 .563 

ดานภาวะผูนํา 3.33 3.49 3.33 3.60 1.036 .378 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05   
Dependent variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ 
Independent variable : ระดับการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 17  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธี F-test    
พบวา ความคิดเห็นตอองคการของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษา   พบวาคาเฉล่ียความ
คิดเห็นในดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนาํ ไมแตกตาง
กันตามระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพัน จําแนกตามกลุมรายไดตอเดือน 
 

ความคิดเห็นตอ
องคการ 

รายไดตอเดือน 

F-test Sig. 5,000-9,000 
บาท 

9,001-12,000 
บาท 

12,001 บาท 
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ดานองคการ 3.37 3.30 3.38 .129 .879 
ดานงาน 3.38 3.34 3.48 .165 .848 
.ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย 

3.33 3.29 3.29 .065 .937 

ดานภาวะผูนํา 3.42 3.45 3.53 .107 .898 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05   
Dependent variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ 
Independent variable : รายไดตอเดือน 
 

จากตารางท่ี 18  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธี F-test    
พบวา ความคิดเห็นตอองคการของพนักงานจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวาคาเฉล่ียความคิดเหน็
ในดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย  และดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกันตาม
รายไดตอเดือน  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 19  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพัน จําแนกตามสถานภาพ 
 

ความคิดเห็นตอองคการ 
สถานภาพ 

t-test 
Sig.  

(2-tailed) 
 

โสด สมรส 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ดานองคการ 3.40 3.29 .972 .332 
ดานงาน 3.41 3.45 .504 .315 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.38 3.25 1.139 .256 
ดานภาวะผูนํา 3.45 3.42 .165 .869 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
Dependent variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ 
Independent variable : สถานภาพ 
 

จากตารางท่ี 19  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธี t-test   ณ 
ระดับความเช่ือม่ัน 95%  พบวา ความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพ  พบวา
คาเฉล่ียความคิดเห็นในดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนาํ 
ไมแตกตางกันตามสถานภาพ  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 20  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพัน จําแนกตามกลุมระยะเวลาการทํางาน 
 

ความคิดเห็นตอ
องคการ 

ระยะเวลาการทํางาน 

F-test Sig. ตํ่ากวา 2 ป 2-4 ป 4-8 ป 8 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ดานองคการ 3.49 3.18 3.30 3.39 1.255 .291 
ดานงาน 3.50 3.19 3.41 3.37 1.031 .380 
ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย 3.44 3.11 3.35 3.33 

1.319 .270 

ดานภาวะผูนํา 3.49 3.13 3.50 3.55 1.804 .148 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
Dependent variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ 
Independent variable : ระยะเวลาการทํางาน 
 

จากตารางท่ี 20   ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธี F-test    
พบวา ความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน   พบวาคาเฉล่ียความ
คิดเห็นในดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนาํ ไมแตกตาง
กันตามระยะเวลาการทํางาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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4.3 สวนท่ี 3   ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

3.1 ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี ้ เปนการวเิคราะหระดับความผูกพันตอองคการ  ซ่ึงวัด
จากความผูกพนัในดานภาพรวมขององคการ  ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน  จํานวน 4 ขอ  ผลการวิเคราะห มีดงัตอไปนี ้
 
ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานผูตอบแบบสอบถามในดานความผูกพันตอ
องคการในภาพรวม 
 
ความผูกพนัตอองคการของพนักงานในดานภาพรวมขององคการ คาเฉล่ีย 

ระดับความคดิเห็น 
ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานยิม
ของ บริษัทฯ 

3.61 
เห็นดวยมาก 

ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชน
ของ บริษัทฯเปนหลัก 

3.82 
เห็นดวยมาก 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิก
ภาพของ บริษทัฯ 

3.85 
เห็นดวยมาก 

ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับบริษัท 3.87 
เห็นดวยมาก 

รวม 3.79 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ: การแปลผล 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.41-5.00 หมายถึง  พนักงานมีความผูกพันตอองคการ (Engaged) เปรียบเสมือน 
“ดาวเดนในองคการ” 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง  พนักงานที่ไมยึดติดกับความผูกพันตอองคการ (Not - 
Engaged) เปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ” 

คาเฉล่ียระหวาง 1.00-2.60 หมายถึง  พนักงานที่ไมมีความผูกพันตอองคการ (Actively 
Disengaged) เปรียบเสมือน “แอปเปลเนา” 
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 จากตารางท่ี 21  ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน
บริษัทชัยพัฒนาขนสง จํากัด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคการ
เทากัน  3.79 แสดงวาพนักงานมีระดับความผูกพันตอองคการในระดับผูกพัน  (Engaged)  
เปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ”   และหากพิจารณาในขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
มีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในทุกขอคําถาม  โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นเรียงจากมาก
ไปนอยคือ รูสึกผูกพันเปนอยางมากกับบริษัทฯมากท่ีสุด คาเฉลี่ย  3.87   รองลงมาไดแก   มีความ
ปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ บริษัทฯ   คาเฉล่ีย 3.85  มีความเต็ม
ใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ บริษัทฯเปนหลัก  คาเฉล่ีย  3.82  และมี
ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ บริษัทฯ   คาเฉล่ีย 3.61  ซ่ึงอยูใน
ระดับเห็นดวยมากตามลําดับ 
 
 

3.2  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพนัตอองคการของ
พนักงาน 
 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้  เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการ  โดยใชสถิติคาเฉล่ีย  และการทดสอบตัวแปรโดยใชสถิติ
การทดสอบคาที (Independent Sample T-test)  กรณีประชากร 2 กลุมเปนอิสระตอกัน และใชการ
วิเคราะหความแปรปรวน (Analysis Of Variance : ANOVA)  กรณีประชากรมากกวา 2 กลุม ข้ึนไป  
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี  22  แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 
 

ดานภาพรวม 

เพศ 

T-test 
Sig  

(2-tailed) 

 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
ทานเช่ือม่ันและยอมรับในเปาหมาย 
และคานิยมของบริษัทฯ 

3.60 3.63 -.225 .822 

ทานพรอมท่ีจะทุมเทแรงกาย แรงใจ
อย า ง เ ต็ม ท่ี ในการทํ า ง าน  เพื่ อ
ประโยชนของบริษัทฯ 

3.77 3.89 -1.045 .297 

ท า น มี ค ว า ม จ ง รั ก ภั ก ดี  แ ล ะ
ปรารถนาอยางแรงกลาตอการเปน
สมาชิกขององคการตอไป 

3.86 3.83 .211 .833 

ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ
บริษัทฯ 

3.86 3.88 -.213 .831 

คาเฉลี่ยรวม 3.77 3.80 -.346 .730 
 

 จากตารางท่ี 22  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียโดยวิธีการ t-test ณ ระดับ
ความเช่ือม่ันท่ี 95% พบวาความคิดเห็นความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน จําแนก
ตามเพศ  พบวาเพศไมมีผลอยามีนัยสําคัญทางสถิติตอความคิดเห็นดานความผูกพันตอองคการทั้ง
ในภาพรวมและในขอคําถามยอย   
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน จําแนกตาม
กลุมอายุ 
 

ความคิดเห็นตอ
องคการ 

อายุ 

F-test Sig. 20-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 41 ป 
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ท า น เ ช่ื อ มั่ น แ ล ะ
ยอมรับในเปาหมาย 
แ ล ะ ค า นิ ย ม ข อ ง
บริษัทฯ 

3.85 3.60 3.55 3.38 3.73 1.328 .261 

ทานพรอมที่จะทุมเท
แรงกาย แรงใจอยาง
เต็มที่ในการทํางาน 
เ พ่ือประโยชนของ
บริษัทฯ 

4.00 3.79 3.76 3.59 4.00 1.630 .168 

ท า น มี ค ว า ม
จ ง รั ก ภั ก ดี  แ ล ะ
ปรารถนาอยางแรง
ก ล า ต อ ก า ร เ ป น
สมาชิกขององคการ
ตอไป 

4.12 3.83 3.74 3.56 4.03 2.366 .054 

ทานรูสึกผูกพันเปน
อยางมากกับบริษัทฯ 

3.97 3.92 3.76 3.62 4.06 1.646 .164 

คาเฉลี่ยรวม 3.98 3.78 3.70 3.54 3.95 2.141 .077 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
Dependent variable: ความคิดเห็นตอองคการในดานภาพรวม 
Independent variable : อายุ 
 

จากตารางท่ี 23  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียโดยวิธีการ F-test  พบวา
ความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน  จําแนกตามอายุ   พบวาอายุ ไมมี
ผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอความคิดเห็นดานความผูกพันตอองคการท้ังในภาพรวมและในขอ
คําถามยอย 
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ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน จําแนกตาม
กลุมระดับการศึกษา 
 

ความคิดเห็นตอองคการ 

ระดับการศึกษา 

F-test Sig. 

ประถมและ
มัธยม 
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยม 
ศึกษาตอน
ปลาย 

ปวช.,ปวส. ปริญญาตรี 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ทานเช่ือมั่นและยอมรับใน
เปาหมาย  และคานิยมของ
บริษัทฯ 

3.72 3.45 3.65 3.60 .736 .532 

ทานพรอมที่จะทุมเทแรงกาย 
แรงใจอย า ง เ ต็มที่ ในการ
ทํางาน  เ พ่ือประโยชนของ
บริษัทฯ 

3.88 3.75 3.92 3.71 .802 .494 

ทานมีความจงรักภักดี และ
ปรารถนาอยางแรงกลาตอ
การเปนสมาชิกขององคการ
ตอไป 

4.00 3.80 3.89 3.69 1.131 .338 

ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมาก
กับบริษัทฯ 

3.94 3.75 4.02 3.73 1.509 .214 

คาเฉลี่ยรวม 3.89 3.69 3.87 3.68 1.082 .359 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
Dependent variable: ความคิดเห็นตอองคการในดานภาพรวม 
Independent variable : ระดับการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 24  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียโดยวิธีการ F-test พบวา
ความคิดเห็นความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน   จําแนกตามระดับการศึกษา    พบวา
ระดับการศึกษาไมมีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอความคิดเห็นดานความผูกพันตอองคการทั้งใน
ภาพรวมและในขอคําถามยอย  
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน จําแนกตาม
กลุมรายไดตอเดือน 
 

ความคิดเห็นตอ
องคการ 

รายไดตอเดือน 

F-test Sig. 5,000-9,000 
บาท 

9,001-12,000 
บาท 

12,001 บาท 
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ทานเช่ือมั่นและยอมรับใน
เปาหมาย และคานิยมของ
บริษัทฯ 

3.61 3.60 3.63 .004 .996 

ท า นพร อ มที่ จ ะทุ ม เ ท
แรงกาย แรงใจอยางเต็มที่
ใ น ก า ร ทํ า ง า น  เ พ่ื อ
ประโยชนของบริษัทฯ 

3.86 3.71 3.81 .635 .531 

ท านมีความจง รัก ภัก ดี 
และปรารถนาอยางแรง
กลาตอการเปนสมาชิก
ขององคการตอไป 

3.87 3.83 3.69 .316 .729 

ทานรูสึกผูกพันเปนอยาง
มากกับบริษัทฯ 

3.88 3.85 3.75 .199 .820 

คาเฉลี่ยรวม 3.81 3.75 3.72 .175 .840 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
Dependent variable: ความคิดเห็นตอองคการในดานภาพรวม 
Independent variable : รายไดตอเดือน 
 

จากตารางท่ี 25  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียโดยวิธีการ F-test  พบวา
ความคิดเห็นความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน   จําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา
รายไดตอเดือน  ไมมีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอความคิดเห็นดานความผูกพันตอองคการท้ังใน
ภาพรวมและในขอคําถามยอย 
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ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน จําแนกตาม
สถานภาพ 
 

ความคิดเห็นตอองคการ 
สถานภาพ 

t-test 
Sig.  

(2-tailed) 
 

โสด สมรส 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ทานเช่ือมั่นและยอมรับในเปาหมาย 
และคานิยมของบริษัทฯ 3.69 3.52 1.282 .201 
ทานพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจ
อ ย า ง เ ต็ ม ที่ ใ น ก า ร ทํ า ง า น  เ พ่ื อ
ประโยชนของบริษัทฯ 3.88 3.75 1.099 .273 
ทานมีความจงรักภักดี และปรารถนา
อยางแรงกลาตอการเปนสมาชิกของ
องคการตอไป 3.94 3.73 1.736 .084 
ทานรูสึก ผูกพันเปนอย างมากกับ
บริษัทฯ 3.90 3.93 .566 .572 

คาเฉลี่ยรวม 3.85 3.70 1.343 .181 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
Dependent variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานภาพรวม 
Independent variable : สถานภาพ 
 

จากตารางท่ี 26  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียโดยวิธีการ t-test ณ ระดับ
ความเชื่อม่ันท่ี 95% ความคิดเห็นความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน  จําแนกตาม
สถานภาพ   พบวาสถานภาพไมมีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอความคิดเห็นดานความผูกพันตอ
องคการทั้งในภาพรวมและในขอคําถามยอย   
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ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน จําแนกตาม
กลุมระยะเวลาการทํางาน 
 

ความคิดเห็นตอ
องคการ 

ระยะเวลาการทํางาน 

F-test Sig. 
 ตํ่ากวา 2 ป 2-4 ป 4-8 ป 8 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ทานเช่ือมั่นและยอมรับ
ในเปาหมาย และคานิยม
ของบริษัทฯ 3.77 3.40 3.64 3.59 

1.347 .260 

ท านพรอมที่ จะทุ ม เท
แรงกาย  แรงใจอย า ง
เต็มที่ในการทํางาน เพ่ือ
ประโยชนของบริษัทฯ 3.85 3.65 3.78 3.96 

1.186 .3.16 

ทานมีความจงรักภักดี 
และปรารถนาอยางแรง
กลาตอการเปนสมาชิก
ขององคการตอไป 3.96 3.65 3.70 4.02 

2.189 .091 

ท า น รู สึ ก ผู ก พั น เ ป น
อยางมากกับ 
บริษัทฯ 3.89 3.65 3.90 3.98 

1.315 .271 

คาเฉลี่ยรวม 3.87 3.59 3.76 3.89 1.513 .212 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
Dependent variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานภาพรวม 
Independent variable : ระยะเวลาการทํางาน 
 

จากตารางท่ี 27   ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียโดยวิธีการ F-test ความ
คิดเห็นความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน   พบวา
ระยะเวลาการทํางาน ไมมีผลตออยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอความคิดเห็นดานความผูกพันตอ
องคการทั้งในภาพรวมและในขอคําถามยอย 
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3.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานตางๆ กับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานภาพรวม 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้เปนการวิเคราะหความสัมพันธของระดับความผูกพันตอ
องคการใน 4 ดาน  ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา
ท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน  โดยมีผลการวิเคราะหสมการ
ถดถอย (Linear Regression) โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 28  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ  ดานงาน  ดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา  ตอความผูกพันตอองคการดานภาพรวมของพนักงาน 
  

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน ความผูกพนัดานภาพรวม 
R R Square 

B T Sig. 
ดานองคการ 0.215 2.401 0.017* 

0.741 0.550 
ดานงาน -.076 -.959 0.339 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 0.384 3.847  0.000** 
ดานภาวะผูนํา 0.174 2.800  0.006* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
a  Predictors: (Constant) ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา 
  

 จากตารางท่ี  38  แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม  พบวาตัวแปรตน
ท้ัง 4 ดาน ไดแก  ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ดานภาวะผูนํา  และตัว
แปรตาม ไดแก ดานภาพรวมของความผูกพันตอองคการ มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก  โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.741 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการได
รอยละ 55.00 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 45.00  เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืนๆ เม่ือ
พิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวาองคประกอบดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธ
กับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01  และองคประกอบดานภาวะ
ผูนํา  และดานองคการ มีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05     สวนองคประกอบดานงาน ไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอ
องคการท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย  พบวาดานการ
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พัฒนาทรัพยากรมนุษย   สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (B=0.384)  
รองลงมาคือ ดานองคการ  (B=0.215)  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 29  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานความเช่ือม่ันอยางแรง 
                   กลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของบริษัท 
  

 
ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 

ดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลา
และยอมรับตอเปาหมายและ

คานิยมของบริษัท 
R R Square 

B T Sig. 
ดานองคการ .173 2.271 .024* 

.886 .785 
ดานงาน -.129 -1.942 .054 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย .276 3.191 .002* 
ดานภาวะผูนํา -.003 -.049 .961 

**มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.01 
a  Predictors: (Constant) ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา 

 
จากตารางท่ี  29 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม  พบวาตัวแปรตน

ท้ัง 4 ดาน ไดแก  ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ดานภาวะผูนํา  และตัว
แปรตาม ไดแก ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของบริษัทฯ 
มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก  โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.886  โดยพบวาตัวแปรตนนั้น
สามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ 79.00    เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ 
พบวาปจจัยดานองคการ  และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการอยางมีนัยสําคัญ  สวนปจจัยดานงาน และดานภาวะผูนํา ไมมีความสัมพันธตอระดับความ
ผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาจากคา
สัมประสิทธ์ิความถดถอย  พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  สามารถทํานายระดับความผูกพันใน
ภาพรวมไดมากท่ีสุด (B=0.276)  รองลงมาคือ ดานองคการ  (B=0.173) 
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ตารางท่ี 30  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน ในดานทานมีความเต็มใจท่ีจะ 
                  ทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯเปนหลัก  
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน ทานมีความเตม็ใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชน

ของบริษัทฯเปนหลัก 
R R Square 

B T Sig. 
ดานองคการ .153 1.430 .154 

0.668 0.447 
ดานงาน -.037 -.386 .700 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย .326 2.731 .007* 
ดานภาวะผูนํา .232 3.120 .002* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
a  Predictors: (Constant) ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา 
 

จากตารางท่ี  30 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม  พบวาตัวแปรตน
ท้ัง 4 ดาน ไดแก  ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ดานภาวะผูนํา  และตัว
แปรตาม ไดแก ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯเปน
หลัก มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก  โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.668  โดยพบวาตัวแปรตนนั้น
สามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ 45.00    เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ 
พบวาปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการอยางมีนัยสําคัญ  สวนปจจัยดานองคการ และดานงาน ไมมีความสัมพันธตอระดับความ
ผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาจากคา
สัมประสิทธ์ิความถดถอย  พบวาดานภาวะผูนํา  สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวม
ไดมากท่ีสุด (B=0.326)  รองลงมาคือ ดานงาน   (B=0.232) 
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ตารางท่ี 31  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน ในดานทานมีความปรารถนา 
                   อยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัท 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน ทานมีความปรารถนาอยางแรง
กล า ท่ี จ ะค ง ไ ว ซ่ึ ง ค ว าม เป น
สมาชิกภาพของบริษัท 

R R Square 

B T Sig. 
ดานองคการ .226 1.760 .080 

0.564 0.318 
ดานงาน -.114 -.998 .320 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย .382 2.672 .008* 
ดานภาวะผูนํา .118 1.331 .185 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
a  Predictors: (Constant) ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา 

 
จากตารางท่ี  31 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม  พบวาตัวแปรตน

ท้ัง 4 ดาน ไดแก  ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ดานภาวะผูนํา  และตัว
แปรตาม ไดแก ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ 
 มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก  โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.564 โดยพบวาตัวแปรตนนั้น
สามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ 32.00   เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ 
พบวาปจจัย ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมี
นัยสําคัญ  สวนปจจัยดานองคการ  ดานงาน และดานภาวะผูนํา  ไมมีความสัมพันธตอระดับความ
ผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาจากคา
สัมประสิทธ์ิความถดถอย  พบวาดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  สามารถทํานายระดับความผูกพัน
ในภาพรวมไดมากท่ีสุด (B=0.382)   
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ตารางท่ี 32  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน ในดานทานรูสึกผูกพันเปน
อยางมากกับบริษัทฯ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ 
บริษัทฯ R R Square 

B T Sig. 
ดานองคการ .140 1.214 .226 

0.615 0.379 
ดานงาน .034 .337 .737 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย .250 1.950 .053* 
ดานภาวะผูนํา .212 2.648 .009* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
a  Predictors: (Constant) ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา 

 
จากตารางท่ี  32  แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม  พบวาตัวแปรตน

ท้ัง 4 ดาน ไดแก  ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ดานภาวะผูนํา  และตัว
แปรตาม ไดแก ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับบริษัทฯ มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก  โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.615 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการได
รอยละ 38.00   เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวาปจจัย ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ  สวนปจจัยดานองคการ  
และดานงาน ไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย  พบวาดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (B=0.250)  รองลงมาคือ 
ดานภาวะผูนํา   (B=0.212) 
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สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง/พฒันาองคการของบริษัท 
 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง/พัฒนาองคการของบริษัท ซ่ึงแบบสอบถามจํานวน 194 
ชุด  มีผูท่ีใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง  จํานวน  22 คน   โดยกระจายไปในแตละดาน ดังนี ้
 

การปรับปรุง จํานวน  

ดานองคการ  
ควรช้ีแจงใหทราบถึงการปรับเปล่ียนโครงสรางใหม เพราะอาจทําใหพนักงานคิด
วาเปนการบีบใหพนักงานลาออกทางออม 

1 

ควรทํากิจกรรมทุกอยางโดยตอเนื่องไมใชทําเฉพาะชวงแรกๆ และหายไป 1 
ควรปรับปรุงโรงอาหารกับโรงจอดรถพนักงงาน  1 
การพัฒนาในเร่ืองการส่ือสารภายในองคกร 1 
อยากรูเร่ืองรายไดภาพรวมชัดเจนกวานี้ไมใชคนทํานอยไดมาก คนทํามากไดนอย 
การจัดสรรใหไปตามความเปนจริง 

1 

เพิ่มการประสานงานใหเปนไปตามระบบ 1 
เหตุผลในแงลบสวนใหญอยูท่ีนโยบายและเร่ืองรายไดตอปริมาณงาน 1 
ดานงาน  

ควรมีการแขงขันกันในการข้ึนตําแหนงของแตละระดับหนวยงาน 1 
ดานความปลอดภัย ของพนักงานแตละสาขา ความปลอดภัยดานการเงิน บางสาขา
ไมมีพนักงานผูชายเลย ซ่ึงไมมีความปลอดภัย กลางคืนเงียบมากและมีความเส่ียง
ดานความปลอดภัย 

1 

บริษัทควรใหความสําคัญในการใชระบบ ISO, 5 ส และนโยบายตางๆอยาง
ตอเนื่อง เม่ือมีการมาตรวจดูเหมือนเปนการใชผักชีโรยหนาทุกที 

1 
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การปรับปรุง จํานวน  

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
จากแบบสอบถามขอใหนําไปพิจารณาใหกับพนักงานทุกคนท่ีทําแบบสอบถาม
อยางยุติธรรมดวย  

1 

ควรพิจารณาปรับฐานเงินเดือนของพนักงาน เนื่องจากตํ่าไปโดยเฉพาะชาง 1 
บริษัทควรจัดสรรบุคลากรในแตละสวนงานใหเพียงพอ และเหมาะสมกับสวน
งานน้ัน เพื่อท่ีการดําเนินงานของแตละสวนจะไดประสบผลสําเร็จอยางตอเนื่อง
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

1 

การจะดูแลบุคลากรท่ีมีอายุการทํางานมาก เพื่อรักษากําลังใจในการทํางานและ
ความม่ันคงในการทํางาน 

1 

ควรพัฒนาและปรับปรุงเร่ืองของการทํางานและระบบของการทํางานแตละแผนก
ใหเปนไปในทิศทางเดียวกันใหมากกวานี้  และควรมีการอบรมปลูกฝงจิตสํานึก
การเปนพนักงานท่ีจะตองทําหนาท่ีเปนผูใหบริการอยางแทจริง 

1 

การสรรหาบุคลากรท่ีจะเขามาทํางานใหกับองคกรมีการกําหนด Spec กับ
คาตอบแทนไมสมดุลทําใหมีพนักงานไมเพียงพอตอการทํางาน 

1 

อยากใหมีการฝกอบรมดานคอมพิวเตอรและการใชงานตามนโยบายของบริษัท  1 
ใหบริษัทรับฟงผูโดยสารแลวฟงพนักงานดวย 1 
เพิ่มเงินเดือนแกพนักงาน และปรับปรุงดานคารแครท่ีจอดรถเวลาลางเสร็จแลว
ไมใชไปตากแดดอยูอยางนั้น 

1 

ดานภาวะผูนํา  

อยากใหหัวหนางานมาชวยลูกนองทํางานบางเพราะบางทีการทํางานนั้นยากกวา
การนั่งดู  

1 

สมควรใหปรับปรุงระบบการบังคับบัญชา และควรใหความสําคัญในหนาท่ี
ระหวางหัวหนางานและลูกนอง เพราะมันเปนเร่ืองละเอียดออน หากยังใหระบบ
การบังคับบัญชาเปนแบบท่ีเปนอยู ก็จะไมเปนธรรม และเกิดความลําเอียง หัวหนา
งานเอาใจใสลูกนองไมท่ัวถึง และไมมีความยุติธรรม 

1 

การทํางานและปฏิบัติงานใหเสมอภาคอยาเลือกปฏิบัติ 1 
 
 


