
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาเร่ือง  ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ชัยพัฒนาขนสง  
เชียงใหม จํากดั มีแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี ้

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

2.1.1 ความหมายของความผูกพันตอองคการ 
Steers (1977)  กลาววาความผูกพันขององคการ  หมายถึงความรูสึกของสมาชิกวา

เปนสวนหนึ่งขององคการ  มีความเต็มใจท่ีจะทํางานหนักเพื่อดําเนินภารกิจขององคการ  โดย
ผูปฏิบัติงานท่ีมีความผูกพันตอองคการสูงจะแสดงออกโดย 

1) มีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการ 
2) ความเต็มใจท่ีจะทุมเทพลังงานเพ่ือการปฏิบัติงานใหแกองคการ 
3) มีความเช่ืออยางแรงกลาและยอมรับในคานิยมและเปาหมายขององคการ 

 Burk (2003)  เปนบริษัทท่ีปรึกษางานทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และไดทํา
การวิจัยในเร่ืองความผูกพันของพนักงานตอองคการ โดยจากการวิจัยพบวา  พนักงานท่ีมีความ
ผูกพันจะตองการทํางานอยูกับองคการนั้นๆ  และเสียสละเพื่อองคการ  สรางผลผลิตและใหบริการ
ลูกคา และชวยเหลือองคการใหประสบความสําเร็จโดยความผูกพันของพนักงานนี้จะสงใหเกิด
ความจงรักภักดีของลูกคา (Customer loyalty)  และกอใหเกิดผลประโยชน (Profitability) ตอ
องคการ 
 The Institute for Employment Studies (2004) หรือ IES เปนบริษัทท่ีปรึกษางาน
ทางดานการพัฒนากลยุทธและงานวิจัย ไดใหความหมายของคําวา ความผูกพันของพนักงานไววา 
พนักงานจะมีทัศนคติเชิงบวกตอองคการและคุณคาขององคการ พนักงานท่ีมีความผูกพันกับ
องคการจะใสใจในบริบทของธุรกิจ และทํางานกับเพื่อนรวมงานในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทํางานเพื่อประโยชนขององคการ องคการจะตองสรางการพัฒนาและปลูกฝงความผูกพันของ
พนักงานซ่ึงจําเปนตองอาศัยความสัมพันธอันดีระหวางนายจางและลูกจางหรือพนักงาน พนักงานท่ี
มีความผูกพันตอองคการจะมีพฤติกรรมอันประกอบไปดวย 

1) มีความเช่ือม่ันในองคการ 
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2) มีความปรารถนาท่ีจะทํางานเพ่ือสรางส่ิงท่ีดีกวา 
3) เขาใจบริบทของธุรกิจและมีมุมมองในภาพใหญ 
4) เคารพและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 
5) มีความต้ังใจและมุงม่ันท่ีจะกาวไปขางหนา 
6) มีการพัฒนางานท่ีตนทําอยูอยางสมํ่าเสมอ 

   

 2.1.2  ความสําคัญของความผูกพันตอองคการ 
 The Gallup Organization (2002) สถาบันวิจัยและองคการที่ปรึกษาไดคนพบ
แนวคิด The Gallup Path  ซ่ึงเปนกรอบในการขับเคล่ือนเคร่ืองมือตางๆ ซ่ึงมุงเนนท่ีจะชวยให
บริษัทมีการเติบโตอยางตอเนื่องท้ังในดานรายได  กําไร  ท่ีเกิดจากการสรางความผูกพันของลูกคา 
(Customer Engagement)  และความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement)  โดยงานวิจัย
และคิดคนของ Gallup  ทําใหคนพบแนวทางท่ีองคการจะประสบความสําเร็จ ดวยการจําเปนตอง
สรางลูกคาท่ีมีความผูกพันและพนักงานก็ตองมีความผูกพันตอองคการ  โดยหัวใจสําคัญในแนวคิด
นี้ไดแสดงใหเห็นวาพนักงานทุกระดับในทุกองคการจะสรางการเติบโตยอดขายและกําไรของ
องคการ (Brandage, 2548)   
 Jack Welch, CEO ของบริษัท General Electric (อางใน the Gallop Organization, 
2002) กลาวไววา บริษัทใดๆ ท่ีพยายามทําการแขงขัน จะตองสรางความผูกพันใหเกิดข้ึนในใจของ
พนักงานทุกคน ในธุรกิจการบริการพนักงานเปนผูสงมอบคุณคาใหแกลูกคา และในธุรกิจ
อุตสาหกรรมก็ไมสามารถผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพไดหากปราศจากพนักงานท่ีมีความผูกพัน ซ่ึง
พนักงานท่ีมีความผูกพันนั้นจะชวยเพ่ิมและรักษาลูกคาท่ีมีความผูกพัน จนสามารถสรางการเติบโต
ของยอดขายและผลกําไรอยางยั่งยืน จนเพิ่มมูลคาหุนขององคการได 
 The Gallup Organization สถาบันวิจัยและองคการที่ปรึกษาไดนําแนวคิดเร่ืองการวัด
ความผูกพันของพนักงานตอองคการศึกษาวิจัย โดยไดแบงประเภทของพนักงานไว 3 ประเภท 
(สวณีย  แกวมณี, 2549) คือ 

1) พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการ (Engaged Employee) คือ พนักงานท่ี 
เปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” ทํางานดวยความมีใจรักและทุมเทในงานท่ีไดรับมอบหมาย
อยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการอยางแทจริง และจะหา
แนวทางในการปรับปรุงตนเองใหดีข้ึนอยูเสมอ เพื่อทําใหองคการกาวไปสูความสําเร็จในท่ีสุด 

2) พนักงานท่ีไมมีใจรักและทุมเทใจงาน (Not-Engaged Employee) คือ พนักงานท่ี 
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เสมือน “ผีดิบในองคการ” ทํางานเพ่ือใหงานเสร็จตามความตองการเบ้ืองตน ไมมีใจรักและทุมเทใน
งาน ไมมีการคิดคนนวัตกรรม ไมเพียงแตท่ีจะไมใหคําม่ันสัญญากับองคการ แตยังทํางานเพ่ือ
ตอตานวัตถุประสงคขององคการอีกดวย 

3) พนักงานท่ีสรางปญหาใหกับองคการ (Actively Disengaged Employee) คือ  
พนักงานพวกท่ีสรางปญหาใหกับองคการ มีทัศนคติในแงลบในการทํางาน ไมมีความสุขในการ
ทํางานท่ีทํา และยังสงผลตอความรูสึกท่ีไมดีนี้ไปยังพนักงานท่ีอยูรอบๆ ขาง เปรียบเสมือน “แอป
เปลเนา” ท่ีคอยทําลายความสําเร็จของผูอ่ืน ในท่ีสุดไมเพียงพอแตท่ีจะทํางานไมประสบความสําเร็จ
พนักงานเหลานี้ยังจะขัดขวางการทํางานของพนักงานคนอ่ืนๆ ดวย  
 จึงเห็นไดวา ความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการมีความสําคัญ เพราะสงผลให
พนักงานมีความรูสึกในทางบวก มีความจงรักภักดีโดยปรารถนาท่ีจะเปนสวนหนึ่งและกาวหนาไป
พรอมกับองคการ ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนเสมือนตัวกระตุน หรือแรงจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
                   2.1.3  ปจจัยท่ีสงผลตอความผกูพันตอองคการ 
 Steers (1977) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ และผลลัพธตอ
ความผูกพันตอองคการเปน 3 ปจจัย คือ 

1) คุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristic) หมายถึง ตัวแปรตางๆ ท่ี 
ระบุคุณสมบัติของบุคคลนั้นๆ เชน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน  อัตราเงินเดือน  และระดับตําแหนง 

2) คุณลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Job Characteristic) หมายถึง ลักษณะงานท่ีแตละ 
บุคคลรับผิดชอบและปฏิบัติอยูจะมีอิทธิพลตอระดับความเช่ือม่ัน ความผูกพันตอองคการแตกตาง
กันลักษณะงานท่ีดีและเหมาะสมจะทําใหบุคลากรรูสึกมีแรงจูงใจ และอยากที่จะทุมเทใหกบัการ
ทํางาน 

3) ประสบการณในงาน (Work Experience) หมายถึง การรับรูและความรูสึก 
ของพนักงานตอส่ิงแวดลอมในชวงปฏิบัติงาน มีผลตอความผูกพันตอองคการ ไดแก ความเช่ือม่ัน
ในองคการ ความคาดหวังในการทํางาน และทัศนคติท่ีมีตอเพื่อนรวมงานและองคการ 
 
                      2.1.4.วิธีการวัดความผูกพันตอองคการจากสํานักตางๆ 
 Burke Institute (2003) ไดเสนอวิธีในการวัดความผูกพันผานดัชนีความผูกพัน 6 

ประการ ดังแสดงในแผนภาพตอไปนี้ 
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 รูปท่ี 1  แสดงวิธีวัดความผูกพันผานดัชนีความผูกพัน 6 ประการ 
                            ( ดัดแปลงจาก ดัชนีว้ัดความผูกพัน 6 ประการ ของสถาบัน บรูค) 
              ท่ีมา: http://www.burk.com/Services/EERM/services.cfmMid=180 

 
โดยความผูกพันของพนักงานตอองคการมีดัชนีวัดมาจากปจจัย 6 ดานดังนี้ 

 1) บริษัท (Company) พนักงานมีความรูสึกอยากทํางานกบับริษัทท่ีตนทําอยู 
เพราะพอใจเกีย่วกับคาตอบแทนและผลประโยชนท่ีบริษัทมีให แมวาจะมีโอกาสในการทํางานแบบ
เดียวกันในบริษัทอ่ืนก็จะไมสนใจ 
 2) ผูบริหาร(Manager) พนกังานมีความพอใจกับผูบริหาร และ/หรือ หัวหนางาน 
และทํางานรวมกันเปนอยางดี เนื่องจากไดรับการสนับสนุนในหนาท่ีการงาน และมีการตอบสนอง
เม่ือเกิดปญหา 
 3) กลุมคนท่ีรวมงาน(Work Group) พนักงานมีความพอใจกับกลุมเพื่อนรวมงาน 
เนื่องจากมีการประสานงานและรวมมือกันในการทํางาน 
 4) งานท่ีทํา(Job) พนกังานมีความพอใจในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ เนื่องจากมีการ
ประเมินผลงานอยางสมํ่าเสมอ และมีความทาทายในการทํางาน 

สวนประกอบของ
ความผูกพัน 

 บริษัท 
 

 ผูบริหาร 
 

 กลุมคนที่รวมงาน 
 

 งานที่ทํา 
 

 อาชีพ 
 

 ลูกคา 

ความผูกพัน
ของพนักงาน
ตอองคการ 

ผลของความผูกพัน 

- การคงอยูของพนักงาน 
 

- ผลการดําเนินงาน 

 

- ความ จงรักภักดีของลูกคา 
 

- ผลกําไร 
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 5) อาชีพ(Career/Profession) พนักงานมีความพอใจในอาชีพ เนื่องจากไดมีสวน
รวมในการพฒันางานในอาชีพของตนเอง  
 6) ลูกคา(Customer/Client) พนักงานมีความรูสึกอันดีกับลูกคาของบริษัท 
 The Gallup Organization (2002) ไดทําการวิจัยจากพนักงาน 1.98 ลานคน ใน 21 
อุตสาหกรรมตางกัน ใน 28 ประเทศ พบวาระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการไดรับ
อิทธิพล หรือ สงผลมาจากการตอบสนองความตองการของพนักงานใน 4 ระดับดังนี้ 
 1) ความตองการพื้นฐาน (Basic Needs) หมายถึง อุปกรณหรือเคร่ืองมือตางๆ ท่ี
ใชสนับสนุนในการปฏิบัติงานของพนักงาน และพนักงานเขาใจวาจะตองทํางานอยางไรเพื่อให
สอดคลองกับความคาดหวังขององคการ 
 2) การสนับสนุนจากฝายบริหาร (Management Support) หมายถึง การท่ีหัวหนา
งานคอยเอาใจใสดูแล และสงเสริมใหเกดิการพัฒนาในการทํางาน ซ่ึงจะเปนกาํลังใจใหพนักงาน
อยากทํางานใหดีข้ึนเร่ือยๆ     
 3) การทํางานเปนทีม (Teamwork) หมายถึง การที่พนักงานรูสึกวามีเพือ่นรวมงาน
ท่ีดี  และเพื่อนรวมงานทุกคนมีเปาหมายรวมกัน  
  4) ความกาวหนา (Growth) หมายถึง โอกาสท่ีจะไดเรียนรูส่ิงใหมๆ และเติบโตใน
หนาท่ีการงานท่ีรับผิดชอบ 
 และไดแบงประเภทของพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการไว 3 แบบดังนี ้ 1.
พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการ (Engaged) คือพนักงานท่ีทํางานดวยความเต็มใจและต้ังใจ และ
คํานึงถึงองคการ 2. พนักงานท่ีไมยดึติดกบัความผูกพันตอองคการ (Not-engaged) คือ พนักงานท่ีไม
มีความกระตือรือรนในการทํางาน ทํางานโดยไมต้ังใจ และ 3. พนกังานท่ีไมมีความผูกพันกับ
องคกร (Actively disengaged) คือ พนักงานท่ีไมมีความสุขในการทํางาน 
 IES หรือ The Institute for Employment Studies (IES Report, 2004) ไดศึกษาวิจยั
พบวาส่ิงท่ีเปนตัวผลักดันใหเกิดความผูกพนัมาจากองคประกอบเหลานีคื้อ 

1)    การมีสวนรวมในการตดัสินใจ 
2) การที่พนักงานสามารถแสดงความคิดเหน็ และหัวหนางานรับฟง 
3) การมีโอกาสที่จะพัฒนางานของตน 
4) องคการใหความสนใจเก่ียวกับสุขภาพและความเปนอยูของพนักงาน 
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2.2 ทบทวนวรรรกรรมที่เก่ียวของ 
            แวววรรณ  ละอองศรี (2551)   ไดศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัทเฟดเดอรัล  เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด  ซ่ึงกลุมตัวอยางคือพนักงานบริษัท จํานวน 226  
ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ  สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ  คาเฉล่ีย  สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวน  และการวิเคราะห
ความสัมพันธโดยใชสมการถดถอย   
   ผลการศึกษาพบวา ความผูกพันตอองคการของพนักงานอยูในระดับมีความผูกพัน 
(Engaged) โดยพนักงานมีระดับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการอยูในระดับ
เห็นดวยมาก โดยสามารถเรียงลําดับระดับความคิดเห็นตอองคการจากมากไปหานอยไดดังนี้ ดาน
องคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา โดยปจจัยท่ีสงผลตอระดับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานองคการ และดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอระดับความผูกพันตอ
องคการในภาพรวม ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุงาน ปจจัยสวนบุคคลท่ี
ไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอระดับความผูกพันตอองคการ ไดแก เพศ และระดับรายได  
  รัชดาพร รองเสียง (2549)  ไดศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคการ : 
กรณีศึกษา บริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด เพื่อศึกษาระดับความผูกผันของพนักงานตอ
องคการ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ โดยสอบถามจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนพนักงานของ
บริษัทฯ จํานวน 270 คนโดยศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการตามทัศนะของ 
R.M.Steers ท่ีกําหนดกลุมตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการไว 3 กลุมคือ 
ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และปจจัยดานประสบการณในงานท่ี
ปฏิบัติ กับ ลักษณะของความผูกพันตอองคการ 3 แบบคือ ความเชื่อม่ันอยางแรงกลา การยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ,ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนของ
องคการ,และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ  จากการ
ใชแบบสอบถาม พบวา ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล เพศมีผลตอความผูกพันตอองคการ โดย
พบวาเพศชาย มีความผูกพันตอองคการมากกวาเพศหญิง  ในดานอายุพบวา พนักงานท่ีมีอายุมากจะ
มีความผูกพันตอองคการสูงกวาพนักงานท่ีมีอายุนอย ในดานระดับการศึกษาพบวา พนักงานท่ีมี
ระดับการศึกษาสูงจะมีความผูกพันตอองคการสูงกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา  ในดาน
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานพบวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติการในองคการมาก จะมีความผูกพันตอ
องคการสูงกวาพนักงานท่ีมีระยะเวลาที่ปฏิบัติการในองคการนอยกวา ในดานรายได พบวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตางกัน มีความผูกพันตอองคการตางกัน  สวนดานสถานภาพ พบวาไมมี
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ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ  สําหรับปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และประสบการณ
ในงานท่ีปฏิบัติ พบวา มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 
 พิชญา ทรัพยเกิดอนันต (2549) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานการบริการลูกคานครหลวง  โดย
ทําการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน พบวาอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาจากปจจัย
ดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานใน
องคการ ระดับตําแหนง อัตราเงินเดือน และสังกัดของพนักงาน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคการ ปจจัยในดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ไดแก งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนและ
ความมีเอกลักษณของงานมีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคการ ความรูสึกวา
องคการเปนท่ีพึ่งพาได ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ และทัศคติตอเพื่อน
รวมงานและองคการ ไมมีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 
  พัชราภรณ  ศุภม่ังมี (2548) ไดศึกษาเร่ืองความผูกพันของพนักงานตอองคการ: 
กรณีศึกษา บริษัทสหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม จากกลุม
ตัวอยางท่ีเปนพนักงานของบริษัทฯ จํานวน 70 คน โดยทําการวิจัยเชิงสหสัมพัทธ(Correlation 
Research)  โดยศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความพึงพอใจในงาน กับความผูกพัน
ท่ีมีตอบริษัทฯ พบวาในสวนปจจัยสวนบุคคลอายุงานของพนักงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความ
ผูกพันตอองคการคือพนักงานท่ีมีอายุงานมากข้ึนก็จะมีความรูสึกผูกพันตอบริษัทฯมากข้ึนตามไป
ดวย สอดคลองกับทฤษฎีของ Mowday , Porter and Steers ซ่ึงกลาววาระยะเวลาในการทํางานมีผล
ตอความรูสึกผูกพันตอองคการ สวนรายไดของพนักงานไมมีความสัมพันธกับความรูสึกผูกพันกับ
บริษัทฯ ท้ังนี้อาจจะเนื่องมาจากระดับรายไดของพนักงานเกือบท้ังหมด(รอยละ 94.3) อยูในระดับ
ใกลเคียงกัน สําหรับปจจัยในดานความพึงพอใจในงานพบวา ความพึงพอใจในงานของพนักงานมี
สวนสําคัญท่ีกอใหเกิดความผูกพันกับบริษัทฯ  โดยในรายละเอียดพบวา ความพึงพอใจในดาน
ผลประโยชนตอบแทน ดานส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงาน และคุณคาของงานมีความสัมพันธเชิง
บวกกับความผูกพันท่ีมีตอบริษัทฯ 
 


