
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ปญหาจากการตรวจคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ียื่นแบบผานทาง
อินเทอรเน็ต ในทองท่ีสํานักงานสรรพากรภาค 8 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปญหาจากการตรวจ
คืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ียื่นแบบผานทางอินเทอรเน็ต ในทองที่สํานักงานสรรพากรภาค 8 ซ่ึง
เปนผลมาจากนโยบายการสนับสนุนการยื่นแบบผานทางอินเทอรเน็ต ของกรมสรรพากร ประกอบ
กับนโยบายบริหารการจัดเก็บภาษีโดยจัดใหมีสิทธิประโยชนทางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ทําให
ปริมาณการยื่นแบบขอคืนภาษีผานทางอินเทอรเน็ตเพิ่มมากข้ึนทุกป  เพื่อใหการคืนภาษีสามารถ
บรรลุผลตามเปาหมายของกรมสรรพากร สามารถคืนภาษีไดภายในกําหนดเวลา เจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานตองทุมเท และเสียสละเวลาในการปฏิบัติงานเน่ืองจากมีอัตรากําลังจํากัด ผลการศึกษา 
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และขอเสนอแนะที่ไดเพื่อนําไปพิจารณาใชเปนแนวทางใน
การปฎิบัติงานตอไป  

การศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ ซ่ึงใชวิธีการศึกษาเชิงพรรณนา และ
วิเคราะหขอมูลตางๆ โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ บทบัญญัติแหงประมวล
รัษฏากร แนวทางปฏิบัติ และระเบียบของกรมสรรพากร และใชแบบสอบถามกลุมเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานคืนภาษีในหนวยงานท่ีสังกัดในทองท่ีสรรพากรภาค 8 เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการตรวจคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ียื่นแบบผานทางอินเทอรเน็ต 
โดยกลุมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานคืนภาษีในทองท่ีสรรพากรภาค 8 มีจํานวนท้ังหมด 59 คน สามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ  ดังตอไปนี้     
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานคืนภาษี ในทองท่ีสํานักงานสรรพากร
ภาค 8 จํานวน 59 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 93.22  มีชวงอายุระหวาง 31-40 ปมาก
ท่ีสุดคิดเปนรอยละ 55.93 รองลงมามีอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 33.90 มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี ปฏิบัติงานในตําแหนงระดับชํานาญการมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 57.63 รองลงมาตําแหนงระดับ
ชํานาญงานรอยละ 32.20 ปฏิบัติงานในงานคืนภาษีมาแลว 11-15 ป คิดเปนรอยละ 44 .07 รองลงมา
ปฏิบัติงานในงานคืนภาษีมากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 32.20 และสวนใหญเคยผานการฝกอบรม
เฉพาะดานงานคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและการวิเคราะหแบบ คิดเปนรอยละ 79.66 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปญหาท่ีพบจากการตรวจคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ียื่นแบบผานทาง
อินเทอรเน็ต แบงเปน 3 ตอนดังนี ้

ตอนท่ี 1 ปญหาความรูความเขาใจเก่ียวกับการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูขอคืนภาษี 

1.1 ปญหาการกรอกรายการของผูเสียภาษีและการยื่นแบบ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบปญหาการกรอกรายการของผูเสียภาษีและการยื่น

แบบโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปญหาที่พบมากอันดบัแรกคือ ผูสียภาษไีมเขาใจ
เกี่ยวกับสิทธิประโยชนทางภาษีท่ีออกใหมทําใหนํามาใชไมถูกตอง รองลงมาไดแกปญหาการแกไข
ขอกฎหมายระหวางปมากทําใหผูเสียภาษีติดตามไมทันการณ จึงทําใหผลการคํานวณไมเปนไป
ตามท่ีถูกตอง 

เจาหนาท่ีในทุกระดับตําแหนงมีคาเฉล่ียของปญหาการกรอกรายการของผูเสียภาษแีละ
การยื่นแบบอยูระดับปานกลาง โดยตําแหนงระดับชํานาญงาน มีคาเฉล่ียปญหามากเปนอันดับแรก 
รองลงมาเปนเจาหนาท่ีตําแหนงระดับชํานาญการ และปฏิบัติการตามลําดับ 

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีทุกพื้นท่ี มีคาเฉล่ียของปญหาการกรอกรายการของผูเสียภาษี
และการยืน่แบบอยูในระดับปานกลาง โดยสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน มีคาเฉลี่ยปญหาอยูใน
ระดับมากเปนอันดับแรก รองลงมาสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง สวนสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
อ่ืนๆ มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

1.2 ปญหาดานการแสดงเงนิไดและการหักคาใชจาย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบปญหาดานการแสดงเงินไดและการหกัคาใชจาย 
 มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาท่ีพบมากอันดับแรกคือ ผูเสียภาษแีสดงรายไดไวไม
ครบถวนโดยพบขอมูลภาษหีัก ณ ท่ีจาย แตไมไดนํามารวมคํานวณภาษ ี รองลงมา คือ ผูเสียภาษี
แสดงเงินไดเฉพาะรายการเงินไดท่ีถูกหักภาษี ณ ท่ีจายเทานั้น เม่ือตรวจวิเคราะหภายหลังพบวามี
รายไดอ่ืนท่ีไมถูกหกัภาษ ี ณ ท่ีจายแตไมนําไปรวมคํานวณภาษีทําใหไมไดคืนภาษหีรือตองชําระภาษี
เพิ่มเติม  

เจาหนาท่ีในทุกระดับตําแหนงมีคาเฉล่ียของปญหาดานการแสดงเงินไดและการหัก
คาใชจายอยูระดับปานกลาง โดยตําแหนงระดับชํานาญงาน มีคาเฉล่ียปญหามากเปนอันดับแรก 
รองลงมาเปนเจาหนาท่ีตําแหนงระดับปฏิบัติการ และชํานาญการตามลําดับ 

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีทุกพื้นท่ี มีคาเฉล่ียของปญหาดานการแสดงเงินไดและการ
หักคาใชจายอยูในระดับปานกลาง โดยสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2  มีคาเฉล่ียปญหามาก
เปนอันดับแรก รองลงมาสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน เชียงใหม 1 ตามลําดับ 
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1.3 ปญหาการหักลดหยอนคูสมรส  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบปญหาการหักลดหยอนคูสมรสมีคาเฉล่ียอยูในระดบั
ปานกลาง โดยปญหาท่ีพบมากอันดับแรกคือ ผูเสียภาษีหกัลดหยอนคูสมรสไมถูกตอง กรณี คูสมรส
มีเงินไดสมรสหรือหยาระหวางปภาษี  รองลงมา คือ กรณีคูสมรสมีเงินไดแยกยื่นแบบใหตางฝาย
ตางหักลดหยอน แตผูเสียภาษีนําคูสมรสมาหักลดหยอน 

เจาหนาท่ีในทุกระดับตําแหนงมีคาเฉล่ียของปญหาการหักลดหยอนคูสมรสอยูระดับ
ปานกลาง โดยตําแหนงระดบัปฏิบัติการ มีคาเฉล่ียปญหามากเปนอันดบัแรก รองลงมาเปนเจาหนาท่ี
ตําแหนงระดับชํานาญงาน และชํานาญการตามลําดับ 

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีทุกพื้นท่ี มีคาเฉลี่ยของปญหาการหักลดหยอนคูสมรสอยูใน
ระดับปานกลาง โดยสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีนาน มีคาเฉล่ียปญหาอยูในระดบัมากเปนอันดับแรก 
รองลงมาสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน สวนสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียของปญหา
อยูในระดับปานกลาง 

1.4  ปญหาดานการหักลดหยอนบุตรและคาการศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบปญหาดานการหักลดหยอนบุตรและคาการศึกษา 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาท่ีพบมากอันดับแรกคือ กรณีผูมีเงินได(ชาย) หยาไมมี 
หนังสือแนบทายการหยาไมไดจดทะเบียนสมรส หรือไมไดจดทะเบียนรับรองบุตร แตหักลดหยอน
บุตร   รองลงมาปญหาบุตรท่ีนํามาหักลดหยอนไมมี คุณสมบัติตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดท่ี
จะหกัลดหยอนได                                                              

เจาหนาท่ีในทุกระดับตําแหนงมีคาเฉล่ียของปญหาดานการหักลดหยอนบุตรและคา
การศึกษา อยูระดับปานกลาง โดยตําแหนงระดับปฏิบัติการ มีคาเฉล่ียปญหามากเปนอันดับแรก 
รองลงมาเปนเจาหนาท่ีตําแหนงระดับชํานาญการ และชํานาญงานตามลําดับ 

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีทุกพื้นท่ี มีคาเฉลี่ยของปญหาดานการหกัลดหยอนบุตรและ
คาการศึกษา อยูในระดับปานกลาง โดยสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแมฮองสอน มีคาเฉล่ียปญหาอยูใน
ระดับมาก สวนสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

1.5 ปญหาดานการหักลดหยอนดอกเบี้ยเงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบปญหาดานการหักลดหยอนดอกเบี้ยเงินกูเพื่อท่ีอยู
อาศัย มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาท่ีพบมากอันดับแรกคือ กรณีมีผูกูรวมหลายคนไม
เฉล่ียดอกเบี้ยตามจํานวนผูกู รองลงมาคือ กรณีคูสมรสแยกย่ืนแบบ ดอกเบ้ียกูยืมสามารถนํามาหัก
ลดหยอนไดคนละกึ่งหนึ่ง แตท้ัง 2 ฝายนํามาหักเต็มจํานวน  
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เจาหนาท่ีในทุกระดับตําแหนงมีคาเฉล่ียของปญหาดานการหักลดหยอนดอกเบ้ียเงินกู
เพื่อท่ีอยูอาศัย อยูระดับปานกลาง โดยตําแหนงระดับปฏิบัติการ มีคาเฉล่ียปญหามากเปนอันดับแรก 
รองลงมาเปนเจาหนาท่ีตําแหนงระดับชํานาญงาน และชํานาญการตามลําดับ 

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีทุกพื้นท่ี มีคาเฉล่ียของปญหาดานการหกัลดหยอนดอกเบี้ย
เงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย อยูในระดับปานกลาง โดยสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีนาน มีคาเฉล่ียปญหามาก
เปนอันดับแรก รองลงมาสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง 

1.6 ปญหาดานการหักลดหยอนเบี้ยประกันชีวิต 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบปญหาดานการหักลดหยอนเบี้ยประกันชีวิต มี
คาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาท่ีพบมากอันดับแรกคือ กรณีผูเสียภาษีนําเบ้ีย
ประกันชีวิตบิดามารดามาหักลดหยอน โดยไมใชเปนการประกันสุขภาพ รองลงมาคือ กรณี
หลักฐานเปนเบ้ียประกันชีวิตของบุตรผูเอาประกัน โดยบิดา มารดาเปนผูจายคาเบ้ียประกัน และ
กรณีวันท่ีชําระเงินตามหลักฐานเบ้ียประกันชีวิตไมใชของปภาษีท่ีนํามาหักลดหยอน  

เจาหนาท่ีในทุกระดับตําแหนงมีคาเฉล่ียของปญหาดานการหักลดหยอนเบ้ียประกัน
ชีวิต อยูในระดับปานกลาง โดยเจาหนาท่ีตําแหนงระดับปฏิบัติการ มีคาเฉล่ียปญหามากเปนอันดับ
แรก รองลงมาเปนเจาหนาท่ีตําแหนงระดับชํานาญงาน และชํานาญการตามลําดับ 

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีทุกพื้นท่ี มีคาเฉล่ียของปญหาดานการหักลดหยอนเบี้ย
ประกันชีวิต อยูในระดับปานกลาง โดยสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแมฮองสอน มีคาเฉล่ียปญหาระดบั
มาก สวนสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

1.7 ปญหาดานการหักลดหยอนเงินบริจาค 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบปญหาดานการหักลดหยอนเงินบริจาค มีคาเฉล่ีย
ของปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาที่พบมากอันดับแรกคือ กรณีผูเสียภาษีใชสิทธิการหัก
ลดหยอนเงินสนับสนุนเพื่อการศึกษาไมถูกตอง รองลงมาคือ กรณีผูเสียภาษีหักลดหยอนเงินบริจาค
ไมเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนด 

เจาหนาท่ีในตําแหนงระดับปฏิบัติการ มีคาเฉล่ียของปญหาดานการหักลดหยอนเงิน
บริจาค อยูระดับมาก สวนเจาหนาท่ีตําแหนงระดับชํานาญการ และตําแหนงระดับชํานาญงาน มี
คาเฉล่ียปญหาระดับปานกลางตามลําดับ 

สํานกังานสรรพากรพื้นท่ีทุกพื้นท่ี มีคาเฉล่ียของปญหาดานการหักลดหยอนเงินบริจาค 
อยูในระดับปานกลาง โดยสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง และนาน มีคาเฉล่ียปญหาระดับมาก 
สวนสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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1.8 ปญหาดานการหักลดหยอนอ่ืนๆ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบปญหาดานการหักลดหยอนอ่ืนๆ  มีคาเฉล่ียของ
ปญหาอยูในระดับมาก  โดยปญหาท่ีพบมากอันดับแรกคือ กรณีผูเสียภาษีใชสิทธิหักลดหยอน
บุพการีซํ้า  หรือไมถูกตอง รองลงมาคือ กรณีผู เสียภาษีหักลดหยอนบุพการีไมเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนด กรณีบิดามารดาอายุไมถึง 60 ป 

เจาหนาท่ีในทุกระดับตําแหนงมีคาเฉล่ียของปญหาดานการหักลดหยอนอ่ืนๆ  อยูใน
ระดับปานกลาง โดยเจาหนาท่ีตําแหนงระดับชํานาญงาน มีคาเฉล่ียปญหามากเปนอันดับแรก 
รองลงมาเปนเจาหนาท่ีตําแหนงระดับชํานาญการ และปฏิบัติการตามลําดับ 

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีทุกพื้นท่ี มีคาเฉล่ียของปญหาดานการหักลดหยอนอ่ืนๆ  อยู
ในระดบัปานกลาง โดยสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง มีคาเฉล่ียปญหาระดับมาก สวนสํานกังาน
สรรพากรพื้นท่ีอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

สรุปโดยรวมแลวปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบจากการตรวจคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ียื่น
แบบผานทางอินเทอรเน็ต โดยสวนใหญมีปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยเจาหนาท่ีทุกระดับ
ตําแหนงพบปญหาอยูในระดับปานกลาง และสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน พบปญหามากอันดับ
แรก รองลงมาไดแกสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง 
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ตอนท่ี 2 ปญหาดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีตอบแบบสอบถาม พบปญหาในดานการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

1. ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบกับอัตรากําลังเจาหนาท่ีมีอยูไมเพียงพอ  
2. ปญหากฎหมายใหมและมาตรการทางภาษีออกและใหนํามาใชในระยะเวลาท่ี

กระช้ันชิดทําใหเจาหนาท่ีขาดความพรอมในการนาํไปปฏิบัติ   
3. ขอจํากัดดานระยะเวลาในการคืนภาษี ทําใหเจาหนาท่ีขาดการตรวจวิเคราะห

รายการอยางละเอียดรอบคอบ  
4. ปญหาระเบียบ คําส่ัง แนวปฏิบัติตางๆ มีการเปล่ียนแปลงบอยจนเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงานตามไมทัน เกิดความสับสนในการปฏิบัติ  
5. ปญหาการถือปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ และการตีความตามกฎหมาย มีความ

ซับซอน เขาใจยากทําใหการปฏิบัติงานผิดพลาด  
6. ปญหาเจาหนาท่ีขาดการอบรม เรียนรูบทบัญญัติตามกฎหมายใหมอยาง 

 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีตอบแบบสอบถาม พบปญหาในดานการปฏิบัติของเจาหนาท่ี
ในระดับปานกลาง ดังตอไปนี้ 

1. ปญหาขาดความรูความเขาใจในระเบียบการคืนเงินภาษีทําใหปฏิบัติไมถูกตอง   
2. ปญหาเจาหนาท่ีขาดความรูความชํานาญในการคํานวณภาษีและการใชสิทธิ

ประโยชนตางๆ   
3. ปญหาเจาหนาท่ีขาดความรูและความชํานาญในการวิเคราะหแบบ  

เจาหนาท่ีในทุกระดับตําแหนง พบปญหาดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี อยูในระดับ
มาก โดยเจาหนาท่ีตําแหนงระดับปฏิบัติการ พบปญหามากเปนอันดับแรก รองลงมาเจาหนาท่ี
ตําแหนงระดับชํานาญงาน และตําแหนงระดับชํานาญการตามลําดับ  

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีทุกพื้นท่ี พบปญหาปญหาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีอยูใน
ระดับมาก โดยสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน มีคาเฉลี่ยปญหาสูงสุดเปนอันดับแรก รองลงมา
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแพร ลําพูน ตามลําดับ ยกเวนสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 มี
คาเฉล่ียปญหาอยูระดับปานกลาง 
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ตอนท่ี 3 ปญหาดานระบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและระบบสนับสนุนขอมูลประกอบการ
วิเคราะหแบบ 

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีตอบแบบสอบถาม พบปญหาในดานระบบงานภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา และระบบสนับสนุนขอมูลประกอบการวิเคราะหแบบ ในระดับมาก เรียงตามลําดับ 
ดังตอไปนี้ 

1. ระบบการจายงานใหเจาหนาท่ีวิเคราะห ยุงยากตองคลิกจายงานเปนรายแบบ ทํา
ใหเสียเวลาในการปฏิบัติงาน 

2. ขอมูลสนับสนุนเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ท่ีจาย ไมเปนปจจุบัน 
3. เคร่ืองคอมพิวเตอร และอุปกรณ มีจํานวนไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
4. ระบบการประมวลผลภาพแบบแสดงรายการภาษีไมเปนปจจุบันทําใหการ

ปฏิบัติงานลาชา 
5. ขอจํากัดดานสิทธิ ในการเขาไปคัดคนขอมูลแตละประเภทเชนการคัดคนเลข

ประจําประชาชน   
6. ขอมูลสนับสนุนเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ท่ีจาย ไมถูกตอง เชนบันทึกตัวเลขจํานวนเงิน

ไดผิดพลาด 
7. ขาดความพรอมของระบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในการปฏิบัติงาน 
8. ขอมูลสนับสนุนเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ท่ีจาย ไมถูกตอง เชนบันทึกเลขประจําตัวผูเสีย

ภาษีไวผิดพลาด 

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีตอบแบบสอบถาม พบปญหาในดานระบบงานภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา และระบบสนับสนุนขอมูลประกอบการวิเคราะหแบบ ในระดับปานกลางไดแก 

1. ขอมูลสนับสนุนเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ท่ีจาย ไมถูกตอง เชนบันทึกเลขประจําตัวผูเสีย
ภาษีไวผิดพลาด 

2. ขอมูลภาษีหัก ณ ท่ีจายไมมีเลขประจําตัวผูเสียภาษี ของผูถูกหักภาษี ณ ท่ีจายทําให
ไมสามารถคัดคนขอมูลได 

เจาหนาท่ีในทุกระดับตําแหนง พบปญหาในดานระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
และระบบสนับสนุนขอมูลประกอบการวิเคราะหแบบอยูในระดับมาก โดยเจาหนาท่ีตําแหนงระดับ
ปฏิบัติการ พบปญหามากเปนอันดับแรก รองลงมาเจาหนาท่ีตําแหนงระดับชํานาญงาน และ
ตําแหนงระดับชํานาญการตามลําดับ  
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สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีทุกพื้นท่ี พบปญหาปญหาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีอยูใน
ระดับมาก โดยสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน มีคาเฉล่ียปญหาสูงสุดเปนอันดับแรก รองลงมา
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง  แพร  ลําพูน ตามลําดับ  

อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาเร่ือง ปญหาจากการตรวจคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ียื่นแบบผานทาง

อินเทอรเน็ต ในทองท่ีสํานักงานสรรพากรภาค 8 เม่ือพิจารณาในแตละประเด็นปญหา พบวา ปญหา
ในดานระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา และระบบสนับสนุนขอมูลประกอบการวิเคราะหแบบ 
เปนปญหาอยูในระดับมาก โดยอันดับหนึ่ง จะเปนปญหาระบบการจายงานใหเจาหนาท่ีวิเคราะห 
ยุงยากตองคลิกจายงานเปนรายแบบ ทําใหเสียเวลาในการปฏิบัติงาน  ปญหาอันดับสองคือปญหา
ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เปนปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาท่ีสวนใหญจะพบปญหา เร่ือง
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบกับอัตรากําลังเจาหนาท่ีมีอยูไมเพียงพอ  เนื่องมาจากการกําหนดระยะเวลา
แลวเสร็จของงานกับปริมาณงานท่ีมากในชวงกําหนดเวลาการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา และเนื่องจากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตองปฏิบัติงานคืนภาษีทุกประเภทภาษีในเวลา
เดียวกัน รวมท้ังการรับโทรศัพทและตอบขอซักถามปญหาการคืนภาษีจากผูขอคืนภาษี  ปญหาท่ีพบ
อันดับตอมาคือ กฎหมายใหมและมาตรการทางภาษีออกและใหนํามาใชในระยะเวลาท่ีกระช้ันชิด
ทําใหเจาหนาท่ีขาดความพรอมในการนําไปปฏิบัติ   

 สวนปญหาดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผู
ขอคืนภาษี  สวนใหญเปนปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาที่พบในระดับมากไดแก ปญหา
การหักลดหยอนบุพการีซํ้า  หรือหักลดหยอนบุพการีไมเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนด 
เชนบิดามารดาอายุไมถึง 60 ป บิดามารดามีเงินไดเกิน 3 ,000 บาท  ปญหาการหักลดหยอนเงิน
สนับสนุนเพื่อการศึกษาไมถูกตอง ผูเสียภาษีไมเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทางภาษีท่ีออกใหมทํา
ใหนํามาใชไมถูกตอง มีการแกไขขอกฎหมายระหวางปมาก ทําใหผูเสียภาษีติดตามไมทันจึงทํา
ใหผลการคํานวณไมเปนไปตามท่ีถูกตอง ผูเสียภาษีแสดงรายไดไวไมครบถวน โดยพบขอมูลภาษี
หัก ณ ท่ีจาย แตไมไดนํามารวมคํานวณภาษี และผูเสียภาษีแสดงเงินไดเฉพาะรายการเงินไดท่ีถูกหัก
ภาษี ณ ท่ีจายเทานั้น เม่ือตรวจวิเคราะหภายหลังพบวามีรายไดอ่ืนท่ีไมถูกหักภาษี ณ ท่ีจาย แตไม
นําไปรวมคํานวณภาษี ทําใหไมไดคืนภาษีหรือ ตองชําระภาษีเพิ่มเติม 

จะเห็นไดวาผลการศึกษาปญหาดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาของผูขอคืนภาษี มีปญหาอยูในระดับมากหลายปญหา  ซ่ึงแสดงถึงความรูความเขาใจ
ของผูเสียภาษีเกี่ยวกับการคํานวณภาษีเงินไดยังไมถูกตอง  รวมท้ังขาดการประชาสัมพันธ หรือ
ช้ีแจงหลักเกณฑและเงือนไขการใชสิทธิประโยชนทางภาษีเงินได ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
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ของ   มลฤดี  เชาวพูนผล(2546) ท่ีศึกษาเร่ือง “ปญหาการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม” พบปญหาดานความรูความเขาใจในการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  
และเชนเดียวกับผลการศึกษาของ วนิสรา สุวรรณมงคล (2546) ไดศึกษาเร่ือง “ทัศนคติของผูเสีย
ภาษีตอการเลือกยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม”  เห็นวา
กรมสรรพากรควรมีการปรับปรุงในเร่ืองการเพิ่มการประชาสัมพันธอยางท่ัวถึง  
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาเร่ือง ปญหาจากการตรวจคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ียื่นแบบผานทาง
อินเทอรเน็ต ในทองท่ีสํานักงานสรรพากรภาค 8 พบวา มีขอคนพบเรียงตามลําดับปญหาดังนี้ 

1. ปญหาดานความรูความเขาใจในการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา โดย
ภาพรวมพบวามีปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาท่ีพบมากไดแก ปญหาการหักลดหยอน
บุพการี การหักลดหยอนเงินสนับสนุนเพื่อการศึกษา ผูเสียภาษีไมเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทาง
ภาษีท่ีออกใหมทําใหนํามาใชไมถูกตอง รวมทั้งมีการแกไขขอกฎหมายระหวางปมาก ทําใหผูเสีย
ภาษีติดตามไมทันการณจึงทําใหผลการคํานวณไมเปนไปตามท่ีถูกตอง ผูเสียภาษีแสดงรายไดไวไม
ครบถวน โดยพบขอมูลภาษีหัก ณ ท่ีจาย แตไมไดนํามารวมคํานวณภาษี หรือแสดงเงินไดเฉพาะ
รายการเงินไดท่ีถูกหักภาษี ณ ท่ีจายเทานั้น เม่ือตรวจวิเคราะหภายหลังพบวามีรายไดอ่ืนท่ีไมถูกหัก
ภาษี ณ ท่ีจาย แตไมนําไปรวมคํานวณภาษี ทําใหไมไดคืนภาษีหรือ ตองชําระภาษีเพิ่มเติม 

2. ปญหาดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับมาก 
ปญหาท่ีพบสวนใหญไกแกเร่ืองปริมาณงานท่ีรับผิดชอบกับอัตรากําลังเจาหนาท่ีมีอยูไมเพียงพอ  
และปญหากฎหมายใหมและมาตรการทางภาษีออกและใหนํามาใชในระยะเวลาท่ีกระช้ันชิดทําให
เจาหนาท่ีขาดความพรอมในการนําไปปฏิบัติ   

3. ปญหาในดานระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา และระบบสนับสนุนขอมูล
ประกอบการวิเคราะหแบบ โดยภาพรวมพบปญหาอยูในระดับมาก  ซ่ึงปญหาท่ีพบสวนใหญไดแก
ปญหาระบบการจายงานใหเจาหนาท่ีวิเคราะห ยุงยากตองคลิกจายงานเปนรายแบบ ทําใหเสียเวลา
ในการปฏิบัติงาน   
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ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาเร่ืองปญหาจากการตรวจคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ียื่นแบบผาน

ทางอินเทอรเน็ต ในทองท่ีสํานักงานสรรพากรภาค 8 ทําใหทราบถึงระดับปญหาในดานตางๆ   อัน
จะชวยใหเจาหนาท่ีผูปฎิบัติสามารถนําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและ
เจาหนาท่ีสามรถคืนภาษีไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูศึกษาขอเสนอแนะตาม
ประเด็นท่ีตรวจพบดังนี้ 

1. ปญหาดานความรูความเขาใจในการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
  1.1  กรมสรรพากรควรประชาสัมพันธใหผูเสียภาษีเขาใจถึงการใชสิทธิประโยชน
ทางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ตามบทบัญญัติของกฎหมายอยางสมํ่าเสมอ และตอเนื่อง  
 1.2  จัดใหมีการอบรม สัมมนาแกหนวยงานของภาครัฐและเอกชนใหเขาใจถึง
หลักการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา และช้ีแจงถึงรายการสิทธิประโยชนทางภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา  ท่ีมีการเปล่ียนแปลงใหม 
 1.3  จัดใหมีการอบรมสัมมนาทุกคร้ัง ท่ีมีการแกไขหรือเปล่ียนแปลงขอกฎหมาย
ตางๆ ท่ีกระทบโดยตรงตอผูเสียภาษี  
 1.4  ประชาสัมพันธใหทราบถึงหนาท่ีในการเก็บรักษาและพรอมสงมอบเอกสาร
หลักฐาน เม่ือมีการตรวจสอบของเจาหนาท่ี  

2. ปญหาดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
2.1 จัดอบรมเจาพนักงานกรมสรรพากรใหมีความรู ความสามารถในการแนะนํา

การใชสิทธิประโยชนทางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาแกผูเสียภาษีอยางถูกตอง ครบถวน 
2.2 จัดระบบการทํางานในสวนกรรมวิธีและคืนภาษี โดยรวมการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีงานกรรมวิธี และงานคืนภาษี ซ่ึงมีลักษณะการปฏิบัติงานท่ีเหมือนกัน  เขาดวยกันเพื่อลด
ปญหาปริมาณงานท่ีรับผิดชอบกับอัตรากําลังเจาหนาท่ีมีอยูไมเพียงพอ   

2.3 จัดใหมีการอบรมสัมมนา ใหความรูเฉพาะดานงานคืนภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา และวิเคราะหแบบ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน 

2.4 ติดตามผลการปฏิบัติงานหลังการฝกอบรมแลว และจัดใหมีการอบรมอยาง
ตอเนื่องเปนระยะ เพื่อใหเกิดความชํานาญในวิธีการปฏิบัติงาน 

3.  ปญหาในดานระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา และระบบสนับสนุนขอมูล
ประกอบการวิเคราะหแบบ 

3.1  ควรปรับปรุงโปรแกรมระบบการจายงานวิเคราะหแบบใหสามารถ บันทึก
การจายงานไดอยางรวดเร็ว 
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3.2   เพิ่มความถ่ีในการอัพโหลดขอมูล ภาษีหัก ณ ท่ีจาย เพื่อใหขอมูลสนับสนุน
เกี่ยวกับภาษีหัก ณ ท่ีจาย ใหเปนปจจุบัน 

3.3    ปรับปรุงระบบการบันทึกขอมูลภาษีหัก ณ ท่ีจาย โดยสามารถตรวจสอบ
ขอผิดพลาดข้ันตน เชน ประเภทของเงินไดท่ีหัก ณ ท่ีจาย กับจํานวนเงิน และอัตราภาษีท่ีหักไว เพื่อ
ลดขอผิดพลาดในการบันทึกตัวเลขจํานวนเงินผิดพลาด หรือเพิ่มระบบตรวจสอบช่ือผูเสียภาษีกับ
เลขประจําตัวผูเสียภาษี 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


