
 
บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาเร่ือง ปญหาท่ีพบจากการตรวจคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ียื่นแบบผาน
ทางอินเทอรเน็ตในทองท่ีสํานํางานสรรพากรภาค 8 ไดขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ
โดยใชแบบสอบถาม จากเจาหนาท่ีงานคืนภาษี สวนกรรมวิธีและคืนภาษีซ่ึงปฏิบัติงานอยูใน
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค  8 จํานวน 59 คน ทําการวิเคราะหขอมูล
และหาคาสถิติเชิงพรรณนา โดยใชคาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย ไดแบงการวิเคราะหและแปล
ความหมายของขอมูลดังนี้   

สวนท่ี 1   :   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2   :   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการตรวจคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ียื่น

แบบผานทางอินเทอรเน็ต แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
- ตอนท่ี 1  ปญหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาของผูขอคืนภาษี 

- ตอนท่ี 2  ปญหาดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
- ตอนท่ี 3  ปญหาดานระบบงานสนับสนุนขอมูลประกอบการวิเคราะห
แบบ 

สวนท่ี 3   :   ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนของระดับปญหาจากการตรวจคืนภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาท่ียื่นแบบผานทางอินเทอรเน็ต ตามวิธี Likert Scale (สิน  พันธุพินิจ, 2547: 152-155)    ดังนี้ 

ระดับปญหาจากการตรวจคนืภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา คะแนน คาเฉล่ีย 
แปลผล 

มากท่ีสุด 5 4.50 – 5.00 
มาก 4 3.50 – 4.49 
ปานกลาง 3 2.50 – 3.49 
นอย 2 1.50 – 2.49 
นอยท่ีสุด 1 1.00 – 1.49 

รายละเอียดการวิเคราะหขอมูลมีดังตอไปนี้ 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 4   6.78 

หญิง 55  93.22 

รวม 59          100.00 

จากตารางท่ี 1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 55 คน คิดเปนรอย
ละ 93.22  และเปนเพศชาย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.78 

ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

20 – 30 ป 6 10.17 

31 – 40  ป 33 55.93 

41 – 50 ป 20 33.90 

51 – 60  ป - - 

รวม 59 100.00 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีชวงอายุ 31 - 40 ป จํานวน 33 
คน  คิดเปนรอยละ 55.93 รองลงมา คือ ชวงอายุ 41 – 50 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 33.90 

ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

     การศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 

ปวส./ อนุปริญญา - - 

ปริญญาตรี 53 89.83 

สูงกวาปริญญาตรี 6 10.17 

รวม 59 100.00 
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    จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมาก
ท่ีสุด จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 89.83 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 6 
คน คิดเปนรอยละ 10.17 

ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 

ระดับ จํานวน(คน) รอยละ 

 ระดับปฏิบัติการ 6 10.17 

 ระดับชํานาญงาน 19 32.20 

 ระดับชํานาญการ 34 57.63 

รวม 59 100.00 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ปฏิบัติงานในระดับชํานาญการมาก
ท่ีสุด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 57.63 รองลงมา คือ ผูท่ีปฏิบัติงานในระดับชํานาญงาน จํานวน 
19 คน คิดเปนรอยละ 32.20 

ตารางท่ี 5     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงานอยู 
      ในปจจุบัน 

หนวยงานท่ีปฏิบัตงิาน จํานวน(คน) รอยละ 

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม  1 11 18.64 

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม  2 7 11.86 

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน 7 11.86 

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง 7 11.86 

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย 11 18.64 

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพะเยา 5 8.48 

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแพร 5 8.48 

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน 4 6.79 

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแมฮองสอน 2 3.39 

รวม 59 100.00 
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จากตารางท่ี 5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ปฏิบัติงานอยูในสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1  และสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย จํานวน 11 คนเทากัน คิดเปน
รอยละ 18.64 รองลงมา คือ ผูท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม  2  สํานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีลําพูน และสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง จํานวน 7 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 
11.86 

ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน(คน) รอยละ 

ระดับตํ่ากวา  5 ป 4  6.78 

6 – 10 ป 10 16.95 

11 – 15 ป 26 44.07 

มากกวา 15  ป 19 32.20 

รวม 59 100.00 

จากตารางท่ี 6  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ปฏิบัติงานอยูในสํานักงาน
สรรพากร เปนระยะเวลา 11 – 15 ป มากท่ีสุด จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 44.07 รองลงมา
ปฏิบัติงานอยูในสํานักงานสรรพากร มากกวา 15 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 32.20 

ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความเคยผานการฝกอบรม 
    เฉพาะดานงานคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและการวิเคราะหแบบ 

การฝกอบรม จํานวน(คน) รอยละ 

 เคย 47 79.66 

 ไมเคย 12 20.34 

รวม 59 100.00 

จากตารางท่ี  7 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยผานการฝกอบรมเฉพาะดาน
งานคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและการวิเคราะหแบบ จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 79.66 
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สวนท่ี 2     ขอมูลเก่ียวกับปญหาท่ีพบจากการตรวจคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ียื่นแบบผานทาง 
                    อินเทอรเน็ต  แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1   ปญหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูขอคืนภาษี 

ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาการกรอกรายการ  
ของผูเสียภาษแีละการยืน่แบบ 

ปญหาการกรอกรายการของผูเสียภาษี 
และการย่ืนแบบ 

ระดับปญหา 

รวม 

คา 
เฉล่ีย 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

1. ผูเสียภาษีกรอกรายการเลขประจําตัว  
ผูเสียภาษีหรือเลขประจําตัว ประชาชน
ผิด หรือ ซ้ํา            

- 
- 

13 
22.03 

 

16 
27.12 

 

16 
27.12 

14 
23.73 

59 
100 

2.47 
นอย 

2. ผูเสียภาษีกรอกรายการสถานภาพ   
การสมรสไมครบถวน 

5 
8.47 

20 
33.90 

24 
40.68 

4 
6.78 

6 
10.17 

59 
100 

3.24
ปาน
กลาง 

3. ผูเสียภาษีแสดงที่อยูตามแบบและ    
ที่อยูอาศัยจริงไมตรงกันทําใหไม
สามารถติดตอขอเอกสารได 

- 
- 

17 
28.81 

30 
50.85 

12 
20.34 

- 
- 

59 
100 

3.08
ปาน
กลาง 

4. ผูเสียภาษีไมกรอกหมายเลข
โทรศัพทที่สามารถติดตอได       

17 
28.81 

14 
23.73 

18 
30.51 

8 
13.56 

2 
3.39 

59 
100 

3.61
มาก 

5. มีการแกไขขอกฎหมายระหวางปมาก
ทําใหผูเสียภาษีติดตามไมทันจึงทําใหผล
การคํานวณไมเปนไปตามที่ถูกตอง   

15 
25.42 

22 
37.29 

18 
30.51 

4 
6.78 

- 
- 

59 
100 

3.81 
มาก 

6. ผูเสียภาษีไมเขาใจเก่ียวกับสิทธิ
ประโยชนทางภาษีที่ออกใหมทําให
นํามาใชไมถูกตอง 

15 
25.42 

30 
50.85 

12 
20.34 

2 
3.39 

- 
- 

59 
100 

3.98 
มาก 

7. ผูเสียภาษียื่นแบบซ้ํา ยื่นแบบ
เหมือนกัน 2 ฉบับ 

12 
20.34 

21 
35.59 

16 
27.12 

10 
16.95 

- 
- 

59 
100 

3.59
มาก 
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ตารางท่ี 8 (ตอ)   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาการกรอก           
รายการของผูเสียภาษแีละการยื่นแบบ  

ปญหาการกรอกรายการของผูเสียภาษี 
และการย่ืนแบบ 

ระดับปญหา 

รวม 

คา 
เฉล่ีย 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

8. ผูเสียภาษียื่นแบบซ้ํากัน แตแสดง   
เงินไดไมเทากัน เมื่อรวมคํานวณภาษี
ใหมแลว ทําใหไดคืนภาษีลดลง 
หรือ    ตองชําระภาษีเพ่ิมเติม  

5 
8.47 

20 
33.90 

28 
47.46 

6 
10.17 

- 
- 

59 
100 

3.41 
ปาน
กลาง 

9. ผูเสียภาษียื่นแบบทั้ง ภ.ง.ด.90 และ   
ภ.ง.ด.91 แสดงเงินไดคนละประเภท 
โดยไมไดนําเงินไดมารวมคํานวณภาษี  

9 
15.25 

30 
50.85 

12 
20.34 

8 
13.56 

- 
- 

59 
100 

3.68
มาก 

10.ผูเสียภาษียื่นแบบขอคืนภาษีโดยไม   
มีหลักฐานการหักภาษี ณ ที่จาย     

- 
- 

11 
18.64 

 

26 
44.07 

16 
27.12 

6 
10.17 

59 
100 

2.71
ปาน
กลาง 

11.ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือในการ    
ตรวจของเจาหนาที่ 

2 
3.39 

9 
15.25 

20 
33.90 

22 
37.29 

6 
10.17 

59 
100 

2.64
ปาน
กลาง 

12.ผูเสียภาษีกรอกเลขประจําตัวผูเสีย
ภาษีของผูจายเงินไดผิด ทําใหไม
สามารถตรวจสอบขอมูลการหักภาษี ณ 
ที่จายได  

7 
11.86 

12 
20.34 

18 
30.51 

20 
33.90 

2 
3.39 

59 
100 

3.03
ปาน
กลาง 

13.ผูขอคืนภาษีไมสงหลักฐานเอกสาร ให
เจาหนาที่ตรวจสอบภายกําหนดเวลา 

2 
3.39 

25 
42.37 

18 
30.51 

14 
23.73 

- 
- 

59 
100 

3.25
ปาน
กลาง 

รวม 
     59 

100 
3.27
ปาน
กลาง 
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 จาก ตารางท่ี  8 พบวา  ปญหาการกรอกรายการของผูเสียภาษีและการยื่นแบบ มีคาเฉล่ียอยู
ระดับปานกลาง(คาเฉล่ียเทากับ 3.27)   โดยปญหาระดับมากไดแกปญหาผูเสียภาษีไมเขาใจเกี่ยวกับ
สิทธิประโยชนทางภาษีท่ีออกใหมทําใหนํามาใชไมถูกตอง(คาเฉล่ียเทากับ 3.98)   มีการแกไขขอ
กฎหมายระหวางปมากทําใหผูเสียภาษีติดตามไมทันจึงทําใหผลการคํานวณไมเปนไปตามท่ีถูกตอง
(คาเฉล่ียเทากับ 3.81)   ผูเสียภาษียื่นแบบทั้ง ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด.91 แสดงเงินไดคนละประเภท 
โดยไมไดนําเงินไดมารวมคํานวณภาษี(คาเฉล่ียเทากับ 3.68)   ผูเสียภาษีไมกรอกหมายเลขโทรศัพท
ท่ีสามารถติดตอได(คาเฉล่ียเทากับ 3.61)   และผูเสียภาษียื่นแบบซํ้า ยื่นแบบเหมือนกัน 2 ฉบับ
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.59)   สวนคาเฉล่ียของปญหาระดับปานกลางไดแก  ผูเสียภาษียื่นแบบซํ้ากัน แต
แสดงเงินไดไมเทากัน เม่ือรวมคํานวณภาษีใหมแลว ทําใหไดคืนภาษีลดลงหรือตองชําระภาษี
เพิ่มเติม(คาเฉล่ียเทากับ 3.41)   ผูขอคืนภาษีไมสงหลักฐานเอกสาร ใหเจาหนาท่ีตรวจสอบภาย
กําหนดเวลา(คาเฉล่ียเทากับ 3.25)   ผูเสียภาษีกรอกรายการสถานภาพการสมรสไมครบถวน
(คาเฉล่ียเทากับ 3.24)   ผูเสียภาษีแสดงท่ีอยูตามแบบและท่ีอยูอาศัยจริงไมตรงกันทําใหไมสามารถ
ติดตอขอเอกสารได(คาเฉล่ียเทากับ 3.08)   ผูเสียภาษีกรอกเลขประจําตัวผูเสียภาษีของผูจายเงินได
ผิด ทําใหไมสามารถตรวจสอบขอมูลการหักภาษี ณ ท่ีจายได(คาเฉล่ียเทากับ 3.03)   ผูเสียภาษียื่น
แบบขอคืนภาษีโดยไมมีหลักฐานการหักภาษี ณ ท่ีจาย(คาเฉล่ียเทากับ 2.71)   และผูเสียภาษีไมให
ความรวมมือในการตรวจของเจาหนาท่ี(คาเฉล่ียเทากับ 2.64)   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานปญหาการกรอก
รายการของผูเสียภาษแีละการยื่นแบบ จําแนกตามระดับตําแหนง  

  ระดับตําแหนง 

ปญหาการกรอกรายการของผูเสียภาษี 
และการย่ืนแบบ 

 ปฏิบัติ 
การ 

ชํานาญ
งาน 

ชํานาญ
การ 

รวม 

1. ผูเสียภาษีกรอกรายการเลขประจําตัวผูเสียภาษีหรือเลข
ประจําตัวประชาชนผิด หรือ ซ้ํา 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.33 
นอย 

2.53 
ปาน
กลาง 

2.47 
นอย 

2.47 
นอย 

2 .  ผู เสียภาษีกรอกรายการสถานภาพการสมรสไม
ครบถวน 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.67 
มาก 

2.84 
ปาน
กลาง 

3.38 
นอย 

3.24 
ปาน
กลาง 

3. ผูเสียภาษีแสดงที่อยูตามแบบและท่ีอยูอาศัยจริงไม
ตรงกันทําใหไมสามารถติดตอขอเอกสารได 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

4. ผูเสียภาษีไมกรอกหมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอ
ได 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

4.17 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.62 
มาก 

3.61 
มาก 

5. มีการแกไขขอกฎหมายระหวางปมาก ทําใหผูเสียภาษี
ติดตามไมทันจึงทําใหผลการคํานวณไมเปนไปตามท่ี
ถูกตอง 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.67 
ปาน
กลาง 

3.74 
มาก 

4.06 
มาก 

3.81 
มาก 

6. ผูเสียภาษีไมเขาใจเก่ียวกับสิทธิประโยชนทางภาษีที่
ออกใหมทําใหนํามาใชไมถูกตอง 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

4.33 
มาก 

4.53 
มากที่สุด 

3.62 
มาก 

3.98 
มาก 

7. ผูเสียภาษียื่นแบบซ้ํา ยื่นแบบเหมือนกัน 2 ฉบับ คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.67 
ปาน
กลาง 

4.05 
มาก 

3.50 
มาก 

3.59 
มาก 

8. ผูเสียภาษียื่นแบบซ้ํากัน แตแสดงเงินไดไมเทากัน เมื่อ
รวมคํานวณภาษีใหมแลว ทําใหไดคืนภาษีลดลง หรือตอง
ชําระภาษีเพ่ิมเติม 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.33 
นอย 

3.63 
มาก 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.41 
ปาน
กลาง 

9. ผูเสียภาษียื่นแบบทั้ง ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด.91 แสดงเงิน
ไดคนละประเภท โดยไมไดนําเงินไดมารวมคํานวณภาษี 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.33 
นอย 

3.89 
มาก 

3.79 
มาก 

3.68 
มาก 
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ตารางท่ี 9 (ตอ)   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดบัปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานปญหาการกรอก 
                           รายการของผูเสียภาษแีละการยื่นแบบ จาํแนกตามระดับตําแหนง 

   ระดับตําแหนง 

ปญหาการกรอกรายการของผูเสียภาษี 
และการย่ืนแบบ 

 ปฏิบัติ 
การ 

ชํานาญ
งาน 

ชํานาญ
การ 

รวม 

10. ผูเสียภาษียื่นแบบขอคืนภาษีโดยไมมีหลักฐานการหัก
ภาษี ณ ที่จาย 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.33 
นอย 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

11. ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือในการตรวจของ
เจาหนาที่ 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.00 
นอย 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.65 
ปาน
กลาง 

2.64 
ปาน
กลาง 

12. ผูเสียภาษีกรอกเลขประจําตัวผูเสียภาษีของผูจายเงิน
ไดผิด ทําใหไมสามารถตรวจสอบขอมูลการหัก ภาษี ณ ที่
จายได 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.26 
ปาน
กลาง 

2.85 
ปาน
กลาง 

3.03 
ปาน
กลาง 

13. ผูขอคืนภาษีไมสงหลักฐานเอกสารใหเจาหนาที่
ตรวจสอบภายกําหนดเวลา 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

รวม 
คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

2.95 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.28 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

จาก ตารางท่ี  9 พบวา  เจาหนาท่ีแตละระดับตําแหนง มีระดับปญหาท่ีพบดานปญหาการ
กรอกรายการของผูเสียภาษีและการยื่นแบบ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ียเทากับ 
3.27) โดยเจาหนาท่ีในตําแหนงระดับชํานาญงาน ระดับชํานาญการ และระดับปฏิบัติการ ตางมี
คาเฉล่ียปญหารวมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ียเทากับ 3.36   3.28 และ 2.95 ตามลําดับ)  

ปญหาท่ีเจาหนาท่ีแตละตําแหนงพบมากท่ีสุดไดแก เจาหนาท่ีตําแหนงระดับชํานาญงาน มี
คาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมากท่ีสุด ในปญหาผูเสียภาษีไมเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทาง
ภาษีท่ีออกใหมทําใหนํามาใชไมถูกตอง(คาเฉล่ียเทากับ 4.53)   เจาหนาท่ีในตําแหนงระดับ
ปฏิบัติการ มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก ในปญหาผูเสียภาษีไมเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน
ทางภาษีท่ีออกใหมทําใหนํามาใชไมถูกตอง(คาเฉล่ียเทากับ 4.33) และเจาหนาท่ีตําแหนงชํานาญ
งาน มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก ในปญหาผูเสียภาษีไมกรอกหมายเลขโทรศัพทท่ีสามารถ
ติดตอได(คาเฉล่ียเทากับ 4.06) 



 
 

 
 

 

 
 
 24 

ตารางท่ี 10   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานปญหาการกรอก 
        รายการของผูเสียภาษแีละการยื่นแบบ จําแนกตามพื้นท่ีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
ปญหาการกรอก
รายการของผูเสีย

ภาษี 
และการยื่นแบบ 

 หนวยงานท่ีปฏิบัติ 

 
เชียง 
ใหม  1 

เชียง 
ใหม  

2 
ลําพูน ลําปาง 

เชียง 
ราย 

พะเยา แพร นาน 
แม 
ฮอง 
สอน 

รวม 

1. ผูเสียภาษีกรอก
รายการเลข
ประจําตัวผูเสียภาษี
หรือเลขประจําตัว
ประชาชนผิด หรือ 
ซ้ํา 

คา 
เฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

2.27 
นอย 

2.29 
นอย 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

1.91 
นอย 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.40 
นอย 

2.75 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.47 
นอย 

2. ผูเสียภาษีกรอก
รายการสถานภาพ
ก า ร ส ม ร ส ไ ม
ครบถวน 

คา 
เฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

2.73 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

3.71 
มาก 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.55 
มาก 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

4.00 
มาก 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

3. ผูเสียภาษีแสดง
ที่อยูตามแบบและ
ที่อยูอาศัยจริงไม
ตรง กันทํ าให ไม
สามารถติดตอขอ
เอกสารได 

คา 
เฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

2.73 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

4. ผูเสียภาษีไม
ก รอกหมาย เ ลข
โทรศัพทที่สามารถ
ติดตอได 

คา 
เฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

2.91 
ปาน
กลาง 

3.57 
มาก 

3.57 
มาก 

4.14 
มาก 

3.55 
มาก 

4.00 
มาก 

3.80 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.61 
มาก 

5. มีการแกไขขอ
กฎหมายระหวางป
มาก  ทํ าให ผู เสี ย
ภาษีติดตามไมทัน
จึ ง ทํ า ให ผลก า ร
คํานวณไมเปนไป
ตามท่ีถูกตอง 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.64 
มาก 

3.86 
มาก 

3.86 
มาก 

4.00 
มาก 

3.64 
มาก 

4.00 
มาก 

3.80 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.81 
มาก 

6. ผูเสียภาษีไม
เขาใจเก่ียวกับสิทธิ
ประโยชนทางภาษี
ที่ ออกใหมทํ าให
นํามาใชไมถูกตอง 

คา 
เฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

3.73 
มาก 

4.14 
มาก 

4.14 
มาก 

4.14 
มาก 

3.82 
มาก 

4.20 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.98 
มาก 
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ตารางท่ี 10 (ตอ)  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดบัปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานปญหาการ 
  กรอกรายการของผูเสียภาษแีละการยืน่แบบ จําแนกตามพื้นท่ีปฏิบัติงานของ 
  เจาหนาท่ี 
ปญหาการกรอก
รายการของผูเสีย

ภาษี 
และการยื่นแบบ 

 หนวยงานท่ีปฏิบัติ 

 
เชียง 
ใหม  1 

เชียง 
ใหม  

2 
ลําพูน ลําปาง 

เชียง 
ราย 

พะเยา แพร นาน 
แม 
ฮอง 
สอน 

รวม 

7. ผูเสียภาษียื่น
แบบซํ้า  ยื่ นแบบ
เหมือนกัน 2 ฉบับ 

คา 
เฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

3.27 
ปาน
กลาง 

 

3.57 
มาก 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.86 
มาก 

3.27 
ปาน
กลาง 

 

4.20 
มาก 

3.80 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.59 
มาก 

8. .ผูเสียภาษียื่น
แ บ บ ซ้ํ า กั น  แ ต
แสดง เ งิ นได ไ ม
เท า กัน  เมื่ อ รวม
คํานวณภาษีใหม
แลว  ทําใหไดคืน
ภ า ษี ลดลง  ห รื อ
ต อ ง ชํ า ร ะ ภ า ษี
เพิ่มเติม 

คา 
เฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

3.00 
ปาน
กลาง 

 

3.14 
ปาน
กลาง 

 

3.57 
มาก 

3.57 
มาก 

3.27 
ปาน
กลาง 

 

3.80 
มาก 

3.60 
มาก 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

3.41 
ปาน
กลาง 

 

 9. ผูเสียภาษียื่น
แบบท้ังภ .ง .ด .90 
และภ.ง.ด.91 แสดง
เ งิ น ไ ด ค น ล ะ
ประเภท โดยไมได
นํ า เ งินไดมารวม
คํานวณภาษี 

คา 
เฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

3.55 
มาก 

3.57 
มาก 

3.86 
มาก 

3.71 
มาก 

3.45 
มาก 

3.60 
มาก 

3.60 
มาก 

4.25 
มาก 

4.50 
มาก
ที่สุด 

3.68 
มาก 

10. ผูเสียภาษียื่น
แบบขอคื นภ า ษี
โดยไมมีหลักฐาน
การหักภาษี  ณ  ที่
จาย 

คา 
เฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

2.73 
ปาน
กลาง 

 

2.57 
ปาน
กลาง 

 

3.14 
ปาน
กลาง 

 

2.71 
ปาน
กลาง 

 

2.64 
ปาน
กลาง 

 

2.60 
ปาน
กลาง 

 

2.80 
ปาน
กลาง 

 

2.50 
ปาน
กลาง 

 

2.50 
ปาน
กลาง 

 

2.71 
ปาน
กลาง 

 

11. ผูเสียภาษีไมให
ความร วม มือใน
ก า ร ต ร ว จ ข อ ง
เจาหนาท่ี 

คา 
เฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

2.64 
ปาน
กลาง 

 

2.71 
ปาน
กลาง 

 

3.00 
ปาน
กลาง 

 

2.57 
ปาน
กลาง 

 

2.45 
นอย 

 

2.40 
นอย 

2.60 
ปาน
กลาง 

 

2.75 
ปาน
กลาง 

 

3.00 
ปาน
กลาง 

 

2.64 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 10 (ตอ)  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดบัปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานปญหาการ 
  กรอกรายการของผูเสียภาษแีละการยืน่แบบ จําแนกตามพื้นท่ีปฏิบัติงานของ 
  เจาหนาท่ี 

ปญหาการกรอก
รายการของผูเสีย

ภาษี 
และการยื่นแบบ 

 หนวยงานท่ีปฏิบัติ 

 
เชียง 
ใหม  1 

เชียง 
ใหม  

2 
ลําพูน ลําปาง 

เชียง 
ราย 

พะเยา แพร นาน 
แม 
ฮอง 
สอน 

รวม 

12. ผูเสียภาษีกรอก
เลขประจําตัวผูเสีย
ภาษีของผูจายเงิน
ได ผิ ด  ทํ า ให ไม
สามารถตรวจสอบ
ขอมูลการหัก ภาษี 
ณ ที่จายได 

คา 

เฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

2.91 

ปาน
กลาง 

 

3.43 

ปาน
กลาง 

 

3.29 

ปาน
กลาง 

 

3.14 

ปาน
กลาง 

 

2.91 

ปาน
กลาง 

 

 

2.40 

ปาน
กลาง 

 

3.20 

ปาน
กลาง 

 

3.50 

มาก 

2.00 

นอย 

3.03 

ปาน
กลาง 

 

13. ผูขอคืนภาษีไม
สงหลักฐาน
เอกสารให
เจาหนาท่ี
ตรวจสอบภาย
กําหนดเวลา 

คา 

เฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

3.36 

ปาน
กลาง 

 

3.57 

มาก 

3.57 

มาก 

3.00 

ปาน
กลาง 

 

3.09 

ปาน
กลาง 

 

 

3.20 

ปาน
กลาง 

 

3.20 

ปาน
กลาง 

 

2.75 

ปาน
กลาง 

 

3.50 

มาก 

3.25 

ปาน
กลาง 

 

รวม 

คา 

เฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

3.03 

ปาน
กลาง 

 

3.24 

ปาน
กลาง 

 

3.51 

มาก 

3.37 

ปาน
กลาง 

 

3.12 

ปาน
กลาง 

 

3.40 

ปาน
กลาง 

 

3.32 

ปาน
กลาง 

 

3.52 

มาก 

3.38 

ปาน
กลาง 

 

3.27 

ปาน
กลาง 

จาก ตารางท่ี 10 พบวาเจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีปฏิบัติงานแตละพื้นท่ีพบปญหาในดาน
ปญหาการกรอกรายการของผูเสียภาษีและการยื่นแบบ  มีคาเฉล่ียรวมทุกพื้นท่ีอยูในระดับปานกลาง
(คาเฉล่ียเทากับ 3.27) โดยพื้นท่ีท่ีพบปญหาในระดับมากไดแกสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีนาน 
(คาเฉล่ียเทากับ 3.52) รองลงมาไดแกสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน(คาเฉล่ียเทากับ 3.51)  
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ปญหาท่ีแตละสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีพบมากท่ีสุดไดแก สํานักสรรพากรพ้ืนท่ี
แมฮองสอน และสํานักสรรพากรพื้นท่ีนาน มีคาเฉล่ียปญหาระดับมากท่ีสุดและมาก ในปญหาผูเสีย
ภาษียื่นแบบท้ัง ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด.91 แสดงเงินไดคนละประเภท โดยไมไดนําเงินไดมารวม
คํานวณภาษี(คาเฉล่ียเทากับ 4.50 และ 4.25 ตามลําดับ) สํานักสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2  ลําพูน 
ลําปาง มีคาเฉลี่ยปญหาระดับมากเทากัน ในปญหาผูเสียภาษีไมเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทาง
ภาษีท่ีออกใหมทําใหนํามาใชไมถูกตอง(คาเฉล่ียเทากับ 4.14)  สํานักสรรพากรพ้ืนท่ีพะเยา  แพร  
เชียงราย  และเชียงใหม 1  มีคาเฉล่ียปญหาระดับมากเชนกัน ในปญหาผูเสียภาษีไมเขาใจเกี่ยวกับ
สิทธิประโยชนทางภาษีท่ีออกใหมทําใหนํามาใชไมถูกตอง (คาเฉล่ียเทากับ 4.20   4.00  3.82  และ  
3.73   ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการแสดง 
เงินไดและคาใชจาย 

ปญหาดานการแสดงเงินไดและ 
คาใชจาย 

ระดับปญหา 

รวม 

คา 
เฉล่ีย 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

1. ผูเสียภาษีใชแบบแสดงรายการภาษี
ผิดประเภทการมีเงินได เชนมีเงินได 
มาตรา 40(2) แตยื่นแบบ ภ.ง.ด.91 

5 
8.47 

12 
20.34 

22 
37.29 

20 
33.90 

- 
- 

59 
100 

3.03
ปาน
กลาง 

2. ผูเสียภาษีมีคูสมรส(ภรรยา) มีเงินได    
ม. 40(2)-(8) แตแยกยื่นแบบ ภ.ง.ด.90  

13 
22.03 

20 
33.90 

14 
23.73 

12 
20.34 

- 
- 

59 
100 

3.58
มาก 

3. ผูเสียภาษีกรอกรายการจํานวนเงินได  
ไมถูกตอง 

- 
- 

15 
25.42 

30 
50.85 

14 
23.73 

- 
- 

59 
100 

3.02
ปาน
กลาง 

4. ผูเสียภาษีแสดงรายไดไวไมครบถวน
โดยพบขอมูลภาษีหัก ณ ที่จาย แต
ไมไดนํามารวมคํานวณภาษี  

12 
20.34 

 

23 
38.98 

20 
33.90 

4 
6.78 

- 
- 

59 
100 

3.73 
มาก 

5. ผูเสียภาษีแสดงรายไดคาจาง(ม.40(2))
จากการเขียนบทความเปนคาแหงลิขสิทธิ์
(ม.40(3)) ทําใหการหักคาใชจายผิดพลาด  

5 
8.47 

4 
6.78 

12 
20.34 

28 
47.46 

10 
16.95 

59 
100 

2.42
นอย 

6. ผูเสียภาษีมีรายไดดอกเบี้ยจากบัญชี
รวมกันหลายคน ตองยื่นแบบในนามคณะ
บุคคล แตยื่นแบบในนามบุคคลคนเดียว 

2 
3.39 

7 
11.86 

26 
44.07 

20 
33.90 

4 
6.78 

59 
100 

2.71
ปาน
กลาง 

7. ผูเสียภาษี(ภรรยา)ยื่นแบบแสดง
รายไดดอกเบี้ย โดยไมไดนํารายไดไป
รวมกับสามีซึ่งมีเงินได 

15 
25.42 

 

14 
23.73 

14 
23.73 

16 
27.12 

- 
- 

59 
100 

3.47
ปาน
กลาง 

8. ผูเสียภาษีใชเครดิตภาษีเงินปนผลไม
ถูกตอง เน่ืองจากนิติบุคคลผูจายเงินปน
ผลมีการคํานวณภาษีหลายอัตรา 

5 
8.47 

12 
20.34 

22 
37.29 

20 
33.90 

- 
- 

59 
100 

3.03 
ปาน
กลาง 

9. ผูเสียภาษีนําเงินสวนแบงผลกําไรที่
ไดรับจากกองทุนรวมตาม พ.ร.บ.
หลักทรัพยฯ มารวมเปนเงินได 40(4) ข  

5 
8.47 

 

14 
23.73 

10 
16.95 

28 
47.46 

2 
3.39 

59 
100 

2.86
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 11 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการแสดง 
 เงินไดและคาใชจาย 

ปญหาดานการแสดงเงินไดและ 
คาใชจาย 

ระดับปญหา 

รวม 

คา 
เฉล่ีย 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

10. ผูเสียภาษีที่ไดรับเงินปนผลที่ไมเลือก
เสียภาษีในอัตรารอยละ 10  นําเงินปนผล
ที่ไดรับมารวมคํานวณภาษีไมครบถวน  

2 

3.39 

13 

22.03 

22 

37.29 

22 

37.29 

- 

- 

59 

100 

2.92
ปาน
กลาง 

11. ผูเสียภาษีแสดงรายไดคาเชารถยนต 
สับสนกับกับคาจาง (ม. 40(2) หรือคา
ขนสง หรือบริการ (ม.40(8)) 

5 

8.47 

6 

10.17 

22 

37.29 

22 

37.29 

4 

6.78 

59 

100 

2.76
ปาน
กลาง 

12. ผูเสียภาษี(แพทย)แสดงเงินไดไวผิด
ประเภท ทําใหการหักคาใชจายไม
ถูกตอง  เชนเงินไดมาตรา 40(2) แตแสดง
เปน 40(6)  ซึ่งหักคาใชจายไดมากกวา 

11 

18.64 

18 

30.51 

16 

27.12 

14 

23.73 

- 

- 

59 

100 

3.44
ปาน
กลาง 

13. ผูเสียภาษีแสดงการหักคาใชจายจริง
โดยไมสามารถพิสูจนคาใชจายหรือไม
มีหลักฐานมาแสดง 

2 

3.39 

13 

22.03 

22 

37.29 

18 

30.51 

4 

6.78 

59 

100 

2.85
ปาน
กลาง 

14. ผูเสียภาษีเลือกหักคาใชจายเปนการ
เหมาโดยไมมีสิทธิหัก เชน เงินรางวัล
จากการประกวดหรือแขงขัน ตองหัก
คาใชจายตามความจําเปนและสมควร 

3 

5.08 

6 

10.17 

20 

33.90 

26 

44.07 

4 

6.78 

59 

100 

2.63
ปาน
กลาง 

15.ผูเสียภาษีกรอกรายการเงินไดที่
ไดรับยกเวนไมถูกตอง 

- 

- 

13 

22.03 

18 

30.51 

28 

47.46 

- 

- 

59 

100 

2.75
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 11 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการแสดง    
เงินไดและคาใชจาย 

ปญหาดานการแสดงเงินไดและ 
คาใชจาย 

ระดับปญหา 

รวม 

คา 
เฉล่ีย 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

16.ผูเสียภาษีแสดงเงินไดเฉพาะรายการเงิน
ไดที่ถูกหักภาษี ณ ที่จายเทาน้ัน เมื่อตรวจ
วิเคราะหภายหลังพบวามีรายไดอื่น           
ที่ไมถูกหักภาษี ณ ที่จาย แตไมนําไป 
รวมคํานวณภาษี ทําใหไมไดคืนภาษีหรือ 
ตองชําระภาษีเพ่ิมเติม  

16 
27.12 

17 
28.81 

18 
30.51 

8 
13.56 

- 
- 

59 
100 

3.69
มาก 

รวม 
     59 

100 
3.06
ปาน
กลาง 

จาก ตารางท่ี  11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานการแสดงเงินไดและคาใชจาย  
มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ียเทากับ 3.06) โดยปญหาท่ีพบอยูในระดับมาก 
ไดแก ผูเสียภาษีแสดงเงินไดไวไมครบถวน โดยพบขอมูลภาษีหัก ณ ท่ีจาย แตไมไดนํามารวม
คํานวณภาษี(คาเฉล่ียเทากับ 3.73)   ผูเสียภาษีแสดงเงินไดเฉพาะรายการเงินไดท่ีถูกหักภาษี ณ ท่ีจาย
เทานั้น เม่ือตรวจวิเคราะหภายหลังพบวามีรายไดอ่ืนท่ีไมถูกหักภาษี ณ ท่ีจาย แตไมนําไปรวม
คํานวณภาษี ทําใหไมไดคืนภาษีหรือ ตองชําระภาษีเพิ่มเติม(คาเฉล่ียเทากับ 3.69)  และปญหาผูเสีย
ภาษีมีคูสมรส(ภรรยา) มีเงินได มาตรา 40(2)-(8) แตแยกยื่นแบบ ภ.ง.ด.90(คาเฉล่ียเทากับ 3.58)  
สวนคาเฉล่ียปญหาระดับปานกลางไดแก ผูเสียภาษี(ภรรยา)ยื่นแบบแสดงรายไดดอกเบ้ีย โดยไมไดนํา
รายไดไปรวมกับสามีซ่ึงมีเงินได(คาเฉล่ียเทากับ 3.47)   ผูเสียภาษี(แพทย)แสดงเงินไดไวผิดประเภท 
ทําใหการหักคาใชจายไมถูกตอง เชนเงินไดมาตรา 40(2) แตแสดงเปน 40(6)  ซ่ึงหักคาใชจายได
มากกวา(คาเฉล่ียเทากับ 3.44)   ผูเสียภาษีใชแบบแสดงรายการภาษีผิดประเภทการมีเงินได เชน  มี
เงินได มาตรา 40(2) แตยื่นแบบภ.ง.ด.91(คาเฉล่ียเทากับ 3.03)   ผูเสียภาษีใชเครดิตภาษีเงินปนผลไม
ถูกตอง เนื่องจากนิติบุคคลผูจายเงินปนผลมีการคํานวณภาษีหลายอัตรา(คาเฉล่ียเทากับ 3.03)   ผูเสีย
ภาษีกรอกรายการจํานวนเงินไดไมถูกตอง(คาเฉล่ียเทากับ 3.02)   ผูเสียภาษีท่ีไดรับเงินปนผลที่ไม
เลือกเสียภาษีในอัตรารอยละ 10  นําเงินปนผลท่ีไดรับมารวมคํานวณภาษีไมครบถวน(คาเฉล่ียเทากับ 
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2.92)   ผูเสียภาษีนําเงินสวนแบงผลกําไรที่ไดรับจากกองทุนรวมตาม พ.ร.บ.หลักทรัพยฯ มารวมเปนเงิน
ได 40(4) ข(คาเฉล่ียเทากับ 2.86)   ผูเสียภาษีแสดงการหักคาใชจายจริงโดยไมสามารถพิสูจน
คาใชจายหรือไมมีหลักฐานมาแสดง(คาเฉล่ียเทากับ 2.85)   ผูเสียภาษีแสดงรายไดคาเชารถยนต 
สับสนกับกับคาจาง (ม. 40(2) หรือคาขนสง หรือบริการ (ม.40(8))(คาเฉล่ียเทากับ 2.76)   ผูเสียภาษี
กรอกรายการเงินไดท่ีไดรับยกเวนไมถูกตอง(คาเฉล่ียเทากับ 2.75)   ผูเสียภาษีมีรายไดดอกเบ้ียจาก
บัญชีรวมกันหลายคน ตองยื่นแบบในนามคณะบุคคล แตยื่นแบบในนามบุคคลคนเดียว(คาเฉล่ีย
เทากับ 2.71)   และผูเสียภาษีเลือกหักคาใชจายเปนการเหมาโดยไมมีสิทธิหัก เชน เงินรางวัลจากการ
ประกวดหรือแขงขัน ตองหักคาใชจายตามความจําเปนและสมควร(คาเฉล่ียเทากับ 2.63)    
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ตารางท่ี 12  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานปญหาดานการแสดง
เงินไดและคาใชจาย จําแนกตามระดับตําแหนง 

ปญหาดานการแสดงเงินไดและคาใชจาย 
 ระดับตําแหนง 

 ปฏิบัติ 
การ 

ชํานาญ
งาน 

ชํานาญ
การ 

รวม 

1. ผูเสียภาษีใชแบบแสดงรายการภาษีผิดประเภทการมี
เงินได เชน  มีเงินได มาตรา 40(2) แตยื่นแบบภ.ง.ด.91 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.53 
มาก 

 

2.76 
ปาน
กลาง 

3.03 
ปาน
กลาง 

2. ผูเสียภาษีมีคูสมรส(ภรรยา) มีเงินได มาตรา 40(2)-(8) 
แตแยกยื่นแบบ ภ.ง.ด.90 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.83 
มาก 

3.58 
มาก 

3.53 
มาก 

3.58 
มาก 

3. ผูเสียภาษีกรอกรายการจํานวนเงินไดไมถูกตอง คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.83 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

2.97 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

4. ผูเสียภาษีแสดงรายไดไวไมครบถวน โดยพบขอมูล
ภาษีหัก ณ ที่จาย แตไมไดนํามารวมคํานวณภาษี 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.63 
มาก 

 

3.88 
มาก 

 

3.73 
มาก 

 
5. ผูเสียภาษีแสดงรายไดคาจาง(ม.40(2))จากการเขียน
บทความเปนคาแหงลิขสิทธิ์(ม.40(3)) ทําใหการหัก
คาใชจายผิดพลาด 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.42 
นอย 

2.32 
นอย 

2.42 
นอย 

6. ผูเสียภาษีมีรายไดดอกเบี้ยจากบัญชีรวมกันหลายคน 
ตองยื่นแบบในนามคณะบุคคล แตยื่นแบบในนามบุคคล
คนเดียว 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.33 
ปาน
กลาง 

2.42 
นอย 

2.76 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

7. ผูเสียภาษี(ภรรยา)ยื่นแบบแสดงรายไดดอกเบี้ย โดย
ไมไดนํารายไดไปรวมกับสามีซึ่งมีเงินได 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.67 
มาก 

4.00 
มาก 

 

3.15 
ปาน
กลาง 

3.47 
ปาน
กลาง 

8. ผูเสียภาษีใชเครดิตภาษีเงินปนผลไมถูกตอง เน่ืองจาก
นิติบุคคลผูจายเงินปนผลมีการคํานวณภาษีหลายอัตรา 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.83 
ปาน
กลาง 

3.21 
ปาน
กลาง 

2.97 
ปาน
กลาง 

3.03 
ปาน
กลาง 

9. ผูเสียภาษีนําเงินสวนแบงผลกําไรที่ไดรับจากกองทุน
รวมตาม พ.ร.บ.หลักทรัพยฯ มารวมเปนเงินได 40(4) ข 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.83 
ปาน
กลาง 

2.95 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 12 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานปญหาดานการ
แสดงเงินไดและคาใชจาย จําแนกตามระดับตําแหนง  

  ระดับตําแหนง 

ปญหาดานการแสดงเงินไดและคาใชจาย  ปฏิบัติ 
การ 

ชํานาญ
งาน 

ชํานาญ
การ 

รวม 
 

10. ผูเสียภาษีที่ไดรับเงินปนผลที่ไมเลือกเสียภาษีในอัตรา
รอยละ 10  นําเงินปนผลที่ไดรับมารวมคํานวณภาษีไม
ครบถวน 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.83 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

2.85 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

11. ผูเสียภาษีแสดงรายไดคาเชารถยนต สับสนกับกับ
คาจาง (ม. 40(2) หรือ คาขนสง หรือบริการ (ม.40(8)) 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.83 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

2.53 
ปาน
กลาง 

 

2.76 
ปาน
กลาง 

12. ผูเสียภาษี(แพทย)แสดงเงินไดไวผิดประเภท ทําให
การหักคาใชจายไมถูกตอง เชนเงินไดมาตรา 40(2) แต
แสดงเปน 40(6)  ซึ่งหักคาใชจายไดมากกวา 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.95 
มาก 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

13. ผูเสียภาษีแสดงการหักคาใชจายจริงโดยไมสามารถ
พิสูจนคาใชจายหรือไมมีหลักฐานมาแสดง 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

2.62 
ปาน
กลาง 

2.85 
ปาน
กลาง 

14. ผูเสียภาษีเลือกหักคาใชจายเปนการเหมาโดยไมมี
สิทธิหัก เชน เงินรางวัลจากการประกวดหรือแขงขัน ตอง
หักคาใชจายตามความจําเปนและสมควร 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.33 
ปาน
กลาง 

2.79 
ปาน
กลาง 

2.41 
ปาน
กลาง 

2.63 
ปาน
กลาง 

15. ผูเสียภาษีกรอกรายการเงินไดที่ไดรับยกเวนไม
ถูกตอง 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

2.51 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

16. ผูเสียภาษีแสดงเงินไดเฉพาะรายการเงินไดที่ถูกหัก
ภาษี ณ ที่จายเทาน้ัน เมื่อตรวจวิเคราะหภายหลังพบวามี
รายไดอื่นที่ไมถูกหักภาษี ณ ที่จาย แตไมนําไปรวม
คํานวณภาษี ทําใหไมไดคืนภาษีหรือ ตองชําระภาษี
เพ่ิมเติม 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.50 
มาก 

4.05 
มาก 

3.53 
มาก 

3.69 
มาก 

รวม 
คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

3.15 
ปาน
กลาง 

3.26 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

 



 
 

 
 

 

 
 
 34 

จาก ตารางท่ี 12 พบวา  เจาหนาท่ีแตละระดับตําแหนง มีระดับปญหาท่ีพบดานการ
แสดงเงินไดและคาใชจาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ียเทากับ 3.06)   โดยเจาหนาท่ี
ในตําแหนงระดับชํานาญงาน ระดับปฏิบัติการ และระดับชํานาญการ  มีคาเฉล่ียปญหารวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 3.26   3.15 และ 2.93 ตามลําดับ)  

ปญหาท่ีเจาหนาท่ีแตละตําแหนงพบมากท่ีสุดไดแก เจาหนาท่ีในตําแหนงระดับชํานาญ
งาน มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก ในปญหาผูเสียภาษีแสดงเงินไดเฉพาะรายการเงินไดท่ีถูก
หักภาษี ณ ท่ีจายเทานั้น เมื่อตรวจวิเคราะหภายหลังพบวามีรายไดอ่ืนท่ีไมถูกหักภาษี ณ ท่ีจาย แตไม
นําไปรวมคํานวณภาษี ทําใหไมไดคืนภาษีหรือ ตองชําระภาษีเพิ่มเติม(คาเฉล่ียเทากับ 4.05)   
เจาหนาท่ีในตําแหนงระดับชํานาญการ มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมากในปญหาผูเสียภาษี
แสดงรายไดไวไมครบถวน โดยพบขอมูลภาษีหัก ณ ท่ีจาย แตไมไดนํามารวมคํานวณภาษี(คาเฉล่ีย
เทากับ 3.88)   และเจาหนาท่ีในตําแหนงระดับปฏิบัติการ มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก ใน
ปญหาผูเสียภาษีมีคูสมรส(ภรรยา) มีเงินไดมาตรา 40(2)-(8) แตแยกยื่นแบบ ภ.ง.ด.90(คาเฉล่ีย
เทากับ 3.83)  
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ตารางท่ี 13  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานปญหาดานการแสดง 
                    เงินไดและคาใชจาย จําแนกตามพ้ืนท่ีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

ปญหาดานการ
แสดงเงินไดและ 

คาใชจาย 

 หนวยงานท่ีปฏิบัติ 

 
เชียง 
ใหม  1 

เชียง 
ใหม  2 

ลําพูน ลําปาง 
เชียง 
ราย 

พะเยา แพร นาน 
แม 
ฮอง 
สอน 

รวม 

1. ผูเสียภาษีใช
แบบแสดงรายการ
ภาษีผิดประเภท
การมีเงินได เชนมี
เงินได มาตรา 
40(2) แตยื่น
แบบภ.ง.ด.91 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.18 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

2.43 
นอย 

2.91 
ปาน
กลาง 

3.60 
มาก 

3.40 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

3.03 
ปาน
กลาง 

2. ผูเสียภาษีมีคู
สมรส(ภรรยา) มี
เงินได มาตรา 
40(2)-(8) แตแยก
ยื่นแบบ ภ.ง.ด.90 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.43 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.80 
มาก 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

3.50 
มาก 

3.58 
มาก 

3. ผูเสียภาษีกรอก
รายการจํานวนเงิน
ไดไมถูกตอง 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.71 
มาก 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

2.50 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

4. ผูเสียภาษีแสดง
รายไดไวไม
ครบถวน โดยพบ
ขอมูลภาษีหัก ณ ที่
จาย แตไมไดนํามา
รวมคํานวณภาษี 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.86 
มาก 

3.86 
มาก 

3.86 
มาก 

3.64 
มาก 

4.20 
มาก 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.73 
มาก 

5. ผูเสียภาษีแสดง
รายไดคาจาง(ม.
40(2))จากการเขียน
บทความเปนคา
แหงลิขสิทธิ์(ม.
40(3)) ทําใหการ
หักคาใชจาย
ผิดพลาด 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.73 
ปาน
กลาง 

2.43 
นอย 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.14 
นอย 

2.36 
นอย 

2.80 
ปาน
กลาง 

 

1.60 

นอย 

2.00 
นอย 

2.00 
นอย 

2.42 
นอย 
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ตารางท่ี 13 (ตอ)  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานปญหาดานการ 
                แสดงเงินไดและคาใชจาย จําแนกตามพื้นท่ีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

ปญหาดานการ
แสดงเงินไดและ 

คาใชจาย 

 หนวยงานท่ีปฏิบัติ 

 
เชียง 
ใหม  1 

เชียง 
ใหม  2 

ลําพูน ลําปาง 
เชียง 
ราย 

พะเยา แพร นาน 
แม 
ฮอง 
สอน 

รวม 

6. ผูเสียภาษีมี
รายไดดอกเบี้ยจาก
บัญชีรวมกันหลาย
คน ตองยื่นแบบใน
นามคณะบุคคล แต
ยื่นแบบในนาม
บุคคลคนเดียว 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.09 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

2.43 
นอย 

2.55 
ปาน
กลาง 

2.40 
นอย 

2.40 
นอย 

2.25 
นอย 

2.00 
นอย 

2.71 
ปาน
กลาง 

7. ผูเสียภาษี
(ภรรยา)ยื่นแบบ
แสดงรายได
ดอกเบี้ย โดยไมได
นํารายไดไปรวม
กับสามีซึ่งมีเงินได 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.36 
ปาน
กลาง 

4.00 
มาก 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.57 
มาก 

3.73 
มาก 

3.60 
มาก 

2.80 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

2.00 
นอย 

3.47 
ปาน
กลาง 

8. ผูเสียภาษีใช
เครดิตภาษีเงินปน
ผลไมถูกตอง 
เนื่องจากนิติบุคคล
ผูจายเงินปนผลมี
การคํานวณภาษี
หลายอัตรา 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.71 
มาก 

2.82 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

2.40 
นอย 

2.50 
ปาน
กลาง 

2.00 
นอย 

3.03 
ปาน
กลาง 

9. ผูเสียภาษีนําเงิน
สวนแบงผลกําไรที่
ไดรับจากกองทุน
รวมตาม พ.ร.บ.
หลักทรัพยฯ มา
รวมเปนเงินได 
40(4) ข 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.09 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

3.57 
มาก 

2.64 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.60 
ปาน
กลาง 

2.25 
นอย 

2.00 
นอย 

2.86 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 13 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานปญหาดานการ 
               แสดงเงินไดและคาใชจาย จําแนกตามพื้นท่ีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

ปญหาดานการ
แสดงเงินไดและ 

คาใชจาย 

 หนวยงานท่ีปฏิบัติ 

 
เชียง 
ใหม  1 

เชียง 
ใหม  2 

ลําพูน ลําปาง 
เชียง 
ราย 

พะเยา แพร นาน 
แม 
ฮอง 
สอน 

รวม 

10. ผูเสียภาษีที่
ไดรับเงินปนผลท่ี
ไมเลือกเสียภาษีใน
อั ตราร อยละ  1 0  
นํ า เ งิ น ป น ผ ล ท่ี
ไ ด รั บ ม า ร ว ม
คํ า น วณภ า ษี ไ ม
ครบถวน 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.91 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

2.64 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

2.25 
นอย 

2.00 
นอย 

2.92 
ปาน
กลาง 

11. ผูเสียภาษีแสดง
ร า ย ไ ด ค า เ ช า
รถยนต สับสนกับ
กับคาจาง (ม. 40(2) 
หรือ คาขนสง หรือ
บริการ (ม.40(8)) 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

2.55 
ปาน
กลาง 

2.20 

นอย 

2.60 
ปาน
กลาง 

2.25 
นอย 

1.50 
นอย 

2.76 
ปาน
กลาง 

12. ผู เสียภาษี
(แพทย)แสดงเงิน
ไดไว ผิดประเภท 
ทํ า ใ ห ก า ร หั ก
คาใชจายไมถูกตอง 
เชนเงินไดมาตรา 
40(2) แตแสดงเปน 
40(6) ซึ่งหัก
ค า ใ ช จ า ย ไ ด
มากกวา 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.82 
มาก 

3.57 
มาก 

3.86 
มาก 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.25
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

3.44 
ปาน
กลาง 

13. ผูเสียภาษีแสดง
การหักคาใชจ าย
จริงโดยไมสามารถ
พิสู จน ค า ใช จ า ย
หรือไมมีหลักฐาน
มาแสดง 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.55 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

2.40 
นอย 

2.80 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

4.00 
มาก 

2.85 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 13 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานปญหาดานการ
แสดงเงินไดและคาใชจาย จําแนกตามพื้นท่ีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

ปญหาดานการ
แสดงเงินไดและ 

คาใชจาย 

 หนวยงานท่ีปฏิบัติ 

 
เชียง 
ใหม  1 

เชียง 
ใหม  2 

ลําพูน ลําปาง 
เชียง 
ราย 

พะเยา แพร นาน 
แม 
ฮอง 
สอน 

รวม 

14. ผูเสียภาษีเลือก
หักคาใชจ ายเปน
การเหมาโดยไมมี
สิทธิหัก เชน เงิน
ร า ง วั ล จ า ก ก า ร
ป ร ะ ก ว ด ห รื อ
แข งขั น  ต อง หัก
คาใชจายตามความ
จําเปนและสมควร 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.27 
นอย 

2.57 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.64
ปาน
กลาง 

2.00 
นอย 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

4.00 
มาก 

2.63 
ปาน
กลาง 

15. ผูเสียภาษีกรอก
รายการเงินไดที่
ไดรับยกเวนไม
ถูกตอง 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.45 
นอย 

2.86 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

2.64 
ปาน
กลาง 

2.40 

นอย 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.50 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

2.75 
ปาน
กลาง 

16. ผูเสียภาษีแสดง
เ งิ น ไ ด เ ฉ พ า ะ
รายการเงินไดที่ถูก
หักภาษี  ณ  ที่จ าย
เทาน้ัน เมื่อตรวจ
วิเคราะหภายหลัง
พบวามีรายไดอื่นที่
ไมถูกหักภาษี ณ ที่
จ าย  แตไมนํ าไป
รวมคํ านวณภาษี 
ทําใหไมไดคืนภาษี
หรือ ตองชําระภาษี
เพิ่มเติม 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.91 
มาก 

3.71 
มาก 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.71 
มาก 

3.91 
มาก 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

3.69 
มาก 

รวม 
คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

3.15 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.21 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

2.94 
ปาน
กลาง 

3.01 
ปาน
กลาง 

2.91 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

2.78 
ปาน
กลาง 

3.06
ปาน
กลาง 
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จาก ตารางท่ี 13 พบวา เจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีปฏิบัติงานแตละพื้นท่ีพบปญหาใน
ดานการแสดงเงินไดและคาใชจาย มีคาเฉลี่ยรวมทุกพื้นท่ีอยูในระดับปานกลาง(คาเฉลี่ยเทากับ 
3.06)   โดยแตละพื้นท่ีตางพบปญหาอยูระดับปานกลาง  ไดแกสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 
2(คาเฉล่ียเทากับ 3.25)   รองลงมาสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน(คาเฉล่ียเทากับ 3.21) 

ปญหาท่ีแตละสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพบมากท่ีสุดไดแก สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
พะเยา   แพร   และลําปาง มีคาเฉล่ียของระดับปญหาอยูในระดับมาก ในปญหาผูเสียภาษีแสดง
รายไดไวไมครบถวน โดยพบขอมูลภาษีหัก ณ ท่ีจาย แตไมไดนํามารวมคํานวณภาษี(คาเฉล่ียเทากับ 
4.20  4.00 และ 3.86 ตามลําดับ)   สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 มีคาเฉล่ียของปญหาระดับ
มากในปญหาผูเสียภาษีมีคูสมรส(ภรรยา) มีเงินได มาตรา 40(2)-(8) แตแยกยื่นแบบ ภ.ง.ด.90ผูเสีย
ภาษีมีคูสมรส(ภรรยา) มีเงินได มาตรา 40(2)-(8) แตแยกยื่นแบบ ภ.ง.ด.90(คาเฉล่ียเทากับ 4.00)   
และสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2  มีคาเฉล่ียของปญหาระดับมากเทากัน ในปญหาผูเสียภาษี
มีคูสมรส(ภรรยา) มีเงินได มาตรา 40(2)-(8) แตแยกยื่นแบบ ภ.ง.ด.90ผูเสียภาษีมีคูสมรส(ภรรยา) มี
เงินได มาตรา 40(2)-(8) แตแยกยื่นแบบ ภ.ง.ด.90 และปญหาผูเสียภาษี(ภรรยา)ยื่นแบบแสดงรายได
ดอกเบ้ีย โดยไมไดนํารายไดไปรวมกับสามีซ่ึงมีเงินได(คาเฉล่ียเทากับ4.00)   สํานักงานสรรพากร
พื้นท่ีแมฮองสอน มีคาเฉล่ียของปญหาระดับมากเทากันในปญหาผูเสียภาษีแสดงการหักคาใชจาย
จริงโดยไมสามารถพิสูจนคาใชจายหรือไมมีหลักฐานมาแสดง และปญหาผูเสียภาษีเลือกหัก
คาใชจายเปนการเหมาโดยไมมีสิทธิหักเชน เงินรางวัลจากการประกวดหรือแขงขันตองหักคาใชจาย
ตามความจําเปนและสมควร(คาเฉล่ียเทากับ 4.00)   สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน และเชียงราย มี
คาเฉล่ียของปญหาระดับมาก ในปญหาผูเสียภาษีแสดงเงินไดเฉพาะรายการเงินไดท่ีถูกหักภาษี ณ ท่ี
จายเทานั้น เม่ือตรวจวิเคราะหภายหลังพบวามีรายไดอ่ืนท่ีไมถูกหักภาษี ณ ท่ีจายแตไมนําไปรวม
คํานวณภาษีทําใหไมไดคืนภาษีหรือตองชําระภาษีเพิ่มเติม(คาเฉล่ียเทากับ 4.00 และ 3.91 ตามลําดับ)   
และสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน มีคาเฉล่ียของปญหาอยูระดับมากเทากัน ในปญหาผูเสียภาษี
แสดงรายไดไวไมครบถวนโดยพบขอมูลภาษีหัก ณ ท่ีจาย แตไมไดนํามารวมคํานวณภาษี และ
ปญหาผูเสียภาษี(แพทย)แสดงเงินไดไวผิดประเภท ทําใหการหักคาใชจายไมถูกตอง เชนเงินได
มาตรา 40(2) แตแสดงเปน 40(6)  ซ่ึงหักคาใชจายไดมากกวา(คาเฉล่ียเทากับ 3.86)  
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการหัก 
ลดหยอนคูสมรส 

ปญหาดานการหักลดหยอน 
คูสมรส 

ระดับปญหา 

รวม 

คา 
เฉล่ีย 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

 1. กรณีคูสมรสมีเงินไดแยกยื่นแบบให
ตางฝายตางหักลดหยอน แตผูเสียภาษี 
นําคูสมรสมาหักลดหยอน 

5 
8.47 

16 
27.12 

18 
30.51 

16 
27.12 

4 
6.78 

59 
100 

3.03
ปาน
กลาง 

 2. ผูเสียภาษีหักลดหยอนคูสมรสไม
ถูกตอง กรณี คูสมรสมีเงินได 
สมรส  หรือหยาระหวางปภาษี 

7 
11.86 

20 
33.90 

22 
37.29 

8 
13.56 

2 
3.39 

59 
100 

3.37
ปาน
กลาง 

รวม 
     59 

100 
3.20
ปาน
กลาง 

  จาก ตารางท่ี  14 พบวา ปญหาดานการหักลดหยอนคูสมรส มีคาเฉล่ียปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง(คาเฉล่ียเทากับ 3.20)   โดยแตละปญหามีคาเฉล่ียระดับปานกลางไดแกผูเสียภาษีหัก
ลดหยอนคูสมรสไมถูกตอง กรณี คูสมรสมีเงินได สมรสหรือหยาระหวางปภาษี มีคาเฉล่ียของ
ปญหาระดับปานกลาง(คาเฉลี่ยเทากับ 3.37)   และคูสมรสมีเงินไดแยกยื่นแบบใหตางฝายตางหัก
ลดหยอน แตผูเสียภาษีนําคูสมรสมาหักลดหยอน(คาเฉล่ียเทากับ 3.03) 
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ตารางท่ี 15  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานปญหาดานการ 
                 หักลดหยอนคูสมรส จําแนกตามระดับตําแหนง 

  ระดับตําแหนง 

ปญหาดานการหักลดหยอนคูสมรส  ปฏิบัติ 
การ 

ชํานาญ
งาน 

ชํานาญ
การ 

รวม 

1. กรณีคูสมรสมีเงินไดแยกยื่นแบบใหตางฝายตางหัก
ลดหยอน แตผูเสียภาษีนําคูสมรสมาหักลดหยอน 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

2.94 
ปาน
กลาง 

3.03 
ปาน
กลาง 

2. ผูเสียภาษีหักลดหยอนคูสมรสไมถูกตอง กรณี คูสมรส
มีเงินไดสมรสหรือหยาระหวางปภาษี 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.50 
มาก 

3.58 
มาก 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

รวม 
คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.34 
ปาน
กลาง 

3.09 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

จาก ตารางท่ี 15  พบวา เจาหนาท่ีแตละระดับตําแหนง มีระดับปญหาท่ีพบดานการหัก
ลดหยอนคูสมรส มีคาเฉล่ียรวมอยูระดับปานกลาง(คาเฉล่ียเทากับ 3.20)   โดยเจาหนาท่ีในตําแหนง
ระดับปฏิบัติการ   ระดับชํานาญงาน  และระดับชํานาญการ ตางมีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 3.42   3.34  และ 3.09 ตามลําดับ)  

ปญหาท่ี เจาหนาท่ีแตละระดับตําแหนงพบมากท่ีสุดไดแก เจาหนาท่ีตําแหนงระดับ
ชํานาญงาน   และระดับปฏิบัติการ  มีคาเฉล่ียปญหาอยูในระดับมาก สวนเจาหนาท่ีตําแหนงระดับ
ชํานาญการมีคาเฉล่ียปญหาอยูในระดับปานกลาง ในปญหาผูเสียภาษีหักลดหยอนคูสมรสไมถูกตอง 
กรณี คูสมรสมีเงินไดสมรสหรือหยาระหวางปภาษี  (คาเฉล่ียเทากับ 3.58  3.50 และ 3.24 
ตามลําดับ)   
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ตารางท่ี 16 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานปญหาดานการ 
                   หักลดหยอนคูสมรส จําแนกตามพื้นท่ีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

ปญหาดานการหัก
ลดหยอน 
คูสมรส 

 หนวยงานท่ีปฏิบัติ 

 เชียง 
ใหม  1 

เชียง 
ใหม  2 

ลํา 
พูน 

ลํา 
ปาง 

เชียง 
ราย 

พะเยา แพร นาน แม 
ฮอง 
สอน 

รวม 

1. กรณีคูสมรสมี
เงินไดแยกยื่นแบบ
ใหตางฝายตางหัก
ลดหยอน แตผูเสีย
ภาษีนําคูสมรสมา
หักลดหยอน 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.64 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.71 
มาก 

2.86 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.60 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

3.75 
มาก 

3.50 
มาก 

3.03 
ปาน
กลาง 

2. ผูเสียภาษีหัก
ลดหยอนคูสมรส
ไมถูกตอง กรณี คู
สมรสมีเงินได
สมรสหรือหยา
ระหวางปภาษี 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.09 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.55 
มาก 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.60 
มาก 

 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

3.37 
ปาน
กลาง 

รวม 
คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

2.86 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

2.90 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.88 
มาก 

3.50 
มาก 

3.20
ปาน
กลาง 

จาก ตารางท่ี 16 พบวา เจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีปฏิบัติงานแตละพื้นท่ีพบปญหาในดาน
การหักลดหยอนคูสมรส  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ียเทากับ 3.20)   โดยพื้นท่ีท่ีพบ
ปญหาในระดับมาก ไดแกสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน(คาเฉล่ียเทากับ 3.88)   รองลงมาสํานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีลําพูน และแมฮองสอน มีคาเฉล่ียปญหาระดับมากเทากัน(คาเฉล่ียเทากับ 3.50) 

ปญหาท่ีแตละสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพบมากท่ีสุดไดแก สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน   
แพร   เชียงราย  ลําปาง   พะเยา  และเชียงใหม 1  มีคาเฉลี่ยปญหาอยูในระดับมากและปานกลางใน
ปญหาผูเสียภาษีหักลดหยอนคูสมรสไมถูกตอง กรณีคูสมรสมีเงินไดสมรสหรือหยาระหวางปภาษี
(คาเฉล่ียเทากับ 4.00  3.60   3.55  3.43   3.20 และ3.09 ตามลําดับ)   สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน มี
คาเฉล่ียของปญหาระดับมากในปญหากรณีคูสมรสมีเงินไดแยกยื่นแบบใหตางฝายตางหักลดหยอน แต
ผูเสียภาษีนําคูสมรสมาหักลดหยอน(คาเฉล่ียเทากับ 3.71)   สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแมฮองสอน และ
เชียงใหม 2 มีคาเฉล่ียปญหาระดับมากและปานกลาง ในปญหาผูเสียภาษีหักลดหยอนคูสมรสไมถูกตอง 
กรณีคูสมรสมีเงินไดสมรสหรือหยาระหวางปภาษี และปญหากรณีคูสมรสมีเงินไดแยกยื่นแบบใหตาง
ฝายตางหักลดหยอน แตผูเสียภาษีนําคูสมรสมาหักลดหยอน(คาเฉล่ียเทากับ 3.50  และ 3.14 ตามลําดับ)  
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการหัก
ลดหยอนบุตรและคาการศึกษา 

ปญหาดานการหักลดหยอน 
บุตรและคาการศึกษา 

ระดับปญหา 

รวม 

คา 
เฉล่ีย 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

1. ผูเสียภาษีไมกรอกจํานวนบุตร  5 
8.47 

12 
20.34 

18 
30.51 

12 
20.34 

12 
20.34 

59 
100 

2.76
ปาน
กลาง 

2. กรณีผูมีเงินได (ชาย) หยาไมมี 
หนังสือแนบทายการหยา ไมไดจด 
ทะเบียนสมรส หรือไมไดจดทะเบียน
รับรองบุตร แตหักลดหยอนบุตร     

6 
10.17 

31 
52.54 

16 
27.12 

2 
3.39 

4 
6.78 

59 
100 

3.56
มาก 

3. ผูเสียภาษีใสจํานวนบุตรเกินกวาสิทธิ์
ที่ไดรับ 

2 
3.39 

13 
22.03 

16 
27.12 

16 
27.12 

12 
20.34 

59 
100 

2.61
ปาน
กลาง 

4. บุตรที่นํามาหักลดหยอนไมมี 
คุณสมบัติตามหลักเกณฑที่กฎหมาย
กําหนดที่จะหักลดหยอนได                      

2 
3.39 

17 
28.81 

16 
27.12 

20 
33.90 

4 
6.78 

59 
100 

2.88
ปาน
กลาง 

รวม 

     59 
100 

2.95
ปาน
กลาง 

จาก ตารางท่ี  17 พบวา ปญหาดานการหักลดหยอนบุตรและคาการศึกษา  มีคาเฉล่ีย
ของปญหาอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ียเทากับ 2.95)   โดยปญหาระดับมากไดแกปญหาผูมีเงินได 
(ชาย) หยาไมมีหนังสือแนบทายการหยา ไมไดจดทะเบียนสมรสหรือไมไดจดทะเบียนรับรองบุตร 
แตหักลดหยอนบุตร(คาเฉล่ียเทากับ 3.56)   สวนปญหาระดับปานกลางไดแกบุตรท่ีนํามาหัก
ลดหยอน ไมมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดท่ีจะหักลดหยอนได(คาเฉล่ียเทากับ 
2.88) ผูเสียภาษีไมกรอกจํานวนบุตร(คาเฉล่ียเทากับ 2.76)   และผูเสียภาษีใสจํานวนบุตรเกินกวา
สิทธ์ิท่ีไดรับ(คาเฉล่ียเทากับ 2.61)   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานปญหาดานการหัก 
                    ลดหยอนบุตรและคาการศึกษา จําแนกตามระดับตําแหนง 

  ระดับตําแหนง 

ปญหาดานการหักลดหยอน 
บุตรและคาการศึกษา 

 ปฏิบัติ 
การ 

ชํานาญ
งาน 

ชํานาญ
การ 

รวม 

1. ผูเสียภาษีไมกรอกจํานวนบุตร                                 คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.67 
มาก 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.56 
ปาน
กลาง 

2.76 
ปาน
กลาง 

2. กรณีผูมีเงินได(ชาย) หยาไมมีหนังสือแนบทายการหยา 
ไมไดจด     ทะเบียนสมรส หรือไมไดจดทะเบียนรับรอง
บุตร แตหักลดหยอนบุตร 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

3.85 
มาก 

3.56 
มาก 

3. ผูเสียภาษีใสจํานวนบุตรเกินกวาสิทธิ์ที่ไดรับ คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.67 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

2.32 
นอย 

2.61 
ปาน
กลาง 

4. บุตรที่นํามาหักลดหยอน ไมมีคุณสมบัติตาม
หลักเกณฑที่กฎหมายกําหนดที่จะหักลดหยอนได                

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.63 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

รวม 
คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

3.17 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

2.95 
ปาน
กลาง 

จาก ตารางท่ี 18  พบวา เจาหนาท่ีแตละระดับตําแหนง มีระดับปญหาดานการหัก
ลดหยอนบุตรและคาการศึกษา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ียเทากับ 2.95)   โดย
เจาหนาท่ีในตําแหนงระดับปฏิบัติการ   ระดับชํานาญการ และระดับชํานาญงาน ตางมีคาเฉล่ีย
ปญหาอยูระดับปานกลาง(คาเฉล่ียเทากับ  3.17   2.93 และ 2.92  ตามลําดับ)  

ปญหาท่ีเจาหนาท่ีแตละตําแหนงพบมากท่ีสุดไดแก เจาหนาท่ีตําแหนงระดับชํานาญการ 
มีคาเฉล่ียระดับมาก ในกรณีผูมีเงินได(ชาย) หยาไมมีหนังสือแนบทายการหยา ไมไดจดทะเบียนสมรส 
หรือไมไดจดทะเบียนรับรองบุตรแตหักลดหยอนบุตร(คาเฉล่ียเทากับ 3.85)   เจาหนาท่ีตําแหนงระดับ
ปฏิบัติการ มีคาเฉล่ียระดับมากในปญหาผูเสียภาษีไมกรอกจํานวนบุตร(คาเฉล่ียเทากับ  3.67)   และ
เจาหนาท่ีในตําแหนงระดับชํานาญงาน มีคาเฉล่ียปญหาระดับปานกลางเทากัน ในปญหากรณีผูมีเงิน
ได(ชาย)หยาไมมีหนังสือแนบทายการหยาไมไดจดทะเบียนสมรสหรือไมไดจดทะเบียนรับรองบุตร 
แตหักลดหยอนบุตร และปญหาผูเสียภาษีใสจํานวนบุตรเกินกวาสิทธ์ิท่ีไดรับ(คาเฉล่ียเทากับ  3.11)  
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ตารางท่ี 19  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานปญหาดานการหัก 
                    ลดหยอนบุตรและคาการศึกษา จําแนกตามพื้นท่ีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

ปญหาดานการหัก
ลดหยอน 
บุตรและคา
การศึกษา 

 หนวยงานท่ีปฏิบัติ 

 
 
 
 

เชียง 
ใหม  1 

เชียง 
ใหม  2 

ลํา 
พูน 

ลํา 
ปาง 

เชียง 
ราย 

พะเยา แพร นาน แม 
ฮอง 
สอน 

รวม 

1. ผูเสียภาษีไม
กรอกจํานวนบุตร      

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.09 

ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

2.43 
นอย 

2.00 
นอย 

2.60 
นอย 

2.40 
นอย 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

2.76 
ปาน
กลาง 

2. กรณีผูมีเงินได
(ชาย )  หย า ไม มี
หนั งสือแนบท าย
การหยา ไมไดจด    
ทะเบียนสมรส หรือ
ไมไดจดทะเบียน
รับรองบุตร แตหัก
ลดหยอนบุตร 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.09 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.71 
มาก 

3.86 
มาก 

3.64 
มาก 

3.40 
ปาน
กลาง 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.75 
มาก 

3.56 
มาก 

3. ผูเสียภาษีใส
จํานวนบุตรเกิน
กวาสิทธิ์ที่ไดรับ 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.45 
นอย 

2.86 
ปาน
กลาง 

2.57 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

2.27 
นอย 

3.20 
ปาน
กลาง 

2.40 
นอย 

1.25 
นอย
ที่สุด 

3.50 
มาก 

2.61 
ปาน
กลาง 

4. บุตรที่นํามาหัก
ลดหยอน ไมมี
คุณสมบัติตาม
หลักเกณฑที่
กฎหมายกําหนดที่
จะหักลดหยอนได     

คาเฉล่ีย
ร ะ ดั บ
ปญหา 

2.27 
นอย 

2.71 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.09 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.50 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

2.88 

ปาน
กลาง 

รวม 
คาเฉล่ีย
ร ะ ดั บ
ปญหา 

2.73 
ปาน
กลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

2.95 
ปาน
กลาง 

2.94 
ปาน
กลาง 

3.56 
มาก 

2.95
ปาน
กลาง 

จาก ตารางท่ี 19 พบวาเจาหนาท่ีในหนวยงานที่ปฏิบัติแตละพื้นท่ีพบปญหาในดาน
ปญหาดานการหักลดหยอนบุตรและคาการศึกษา มีคาเฉล่ียรวมทุกพื้นท่ีอยูระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย
เทากับ 2.95)   โดยพื้นท่ีท่ีพบปญหาในระดับมาก ไดแกสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแมฮองสอน 
(คาเฉล่ียเทากับ 3.56) สวนพื้นท่ีท่ีมีคาเฉล่ียปญหาระดับปานกลางไดแก สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
ลําปาง (คาเฉล่ียเทากับ 3.25)  
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ปญหาท่ีแตละสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพบมากท่ีสุดไดแก สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
นาน และสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1  มีคาเฉล่ียปญหาระดับมากและปานกลาง ในปญหาผู
เสียภาษีไมกรอกจํานวนบุตร  และปญหากรณีผูมีเงินได(ชาย) หยาไมมีหนังสือแนบทายการหยา 
ไมไดจดทะเบียนสมรส หรือไมไดจดทะเบียนรับรองบุตร แตหักลดหยอนบุตร(คาเฉล่ียเทากับ 4.00  
และ 3.09  ตามลําดับ)   สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแพร   ลําปาง   ลําพูน   เชียงราย  มีคาเฉล่ียปญหา
ระดับมาก(คาเฉล่ียเทากับ 4.00  3.86   3.71   3.64)    และสํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา และ
เชียงใหม 2  มีคาเฉล่ียปญหาอยูระดับปานกลาง(คาเฉล่ียเทากับ 3.40 และ 3.29 ตามลําดับ) ในปญหา
กรณีผูมีเงินได(ชาย) หยาไมมีหนังสือแนบทายการหยา ไมไดจดทะเบียนสมรส หรือไมไดจดทะเบียน
รับรองบุตร แตหักลดหยอนบุตร    
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการหัก 
                    ลดหยอนดอกเบี้ยเงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย 

ปญหาดานการหักลดหยอน 
ดอกเบี้ยเงินกูเพ่ือท่ีอยูอาศัย 

ระดับปญหา 

รวม 

คา 
เฉล่ีย 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

1. กรณีคูสมรสแยกย่ืนแบบ ดอกเบี้ยกูยืม
สามารถนํามาหักลดหยอนไดคนละก่ึง
หน่ึง แตทั้ง 2 ฝายนํามาหักเต็มจํานวน 

7 
11.86 

26 
44.07 

16 
27.12 

 

8 
13.56 

2 
3.39 

 

59 
100 

3.47 
ปาน
กลาง 

 2. กรอกจํานวนดอกเบ้ียเงินกูยืมไม 
ถูกตอง 

7 
11.86 

12 
20.34 

24 
40.68 

12 
20.34 

4 
6.78 

59 
100 

3.10
ปาน
กลาง 

3. กรณีมีผูกูรวมหลายคนไมเฉล่ีย
ดอกเบี้ยตามจํานวนผูกูกรณีมีผูกูรวม
หลายคนไมเฉล่ียดอกเบี้ยตามจํานวนผู
กู 

7 
11.86 

20 
33.90 

30 
50.85 

2 
3.39 

- 
- 

59 
100 

3.54
มาก 

 4.ไมมีหลักฐานการหักลดหยอน
ดอกเบี้ยเงินกู 

- 
- 

9 
15.25 

14 
23.73 

18 
30.51 

18 
30.51 

59 
100 

2.24
นอย 

5. หักลดหยอนดอกเบี้ยเงินกูเกินกวาที่
กฎหมายกําหนด 

7 
11.86 

8 
13.56 

22 
37.29 

16 
27.12 

6 
10.17 

59 
100 

2.90
ปาน
กลาง 

6. ผูเสียภาษีหักลดหยอนดอกเบี้ยเงินกู
อื่นที่ไมใชเงินกูเพ่ือที่อยูอาศัย 

2 
3.39 

5 
8.47 

10 
16.95 

20 
33.90 

22 
37.29 

59 
100 

2.07
นอย 

รวม 

     59 
100 

2.89
ปาน
กลาง 
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จาก ตารางท่ี  20 พบวา ปญหาดานการหักลดหยอนดอกเบ้ียเงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย มี
คาเฉล่ียปญหาอยูระดับปานกลาง(คาเฉล่ียเทากับ 2.89)   โดยเร่ืองปญหาระดับมากไดแกกรณีมีผูกู
รวมหลายคนไมเฉล่ียดอกเบ้ียตามจํานวนผูกูกรณีมีผูกูรวมหลายคนไมเฉล่ียดอกเบี้ยตามจํานวนผูกู
(คาเฉล่ียเทากับ 3.54)   สวนปญหาระดับปานกลางไดแกกรณีคูสมรสแยกย่ืนแบบ ดอกเบ้ียกูยืม
สามารถนํามาหักลดหยอนไดคนละกึ่งหนึ่งแตท้ัง 2 ฝายนํามาหักเต็มจํานวน(คาเฉล่ียเทากับ 3.47)   
กรอกจํานวนดอกเบ้ียเงินกูยืมไมถูกตอง(คาเฉล่ียเทากับ 3.10)   และหักลดหยอนดอกเบ้ียเงินกูเกิน
กวาท่ีกฎหมายกําหนด (คาเฉล่ียเทากับ 2.90) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานปญหาดานการหัก 
                    ลดหยอนดอกเบี้ยเงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัยจําแนกตามระดับตําแหนง  

  ระดับตําแหนง 

ปญหาดานการหักลดหยอน 
 ดอกเบี้ยเงินกูเพ่ือท่ีอยูอาศัย 
  

 
ปฏิบัติ 
การ 

ชํานาญ
งาน 

ชํานาญ
การ 

รวม 

 1. กรณีคูสมรสแยกยื่นแบบ ดอกเบี้ยกูยืมสามารถนํามาหัก
ลดหยอนไดคนละก่ึงหน่ึง แตทั้ง 2 ฝายนํามาหักเต็มจํานวน 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.50 
มาก 

3.63 
มาก 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.47 
ปาน
กลาง 

 2. กรอกจํานวนดอกเบี้ยเงินกูยืมไม  ถูกตอง คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.67 
มาก 

3.26 
ปาน
กลาง 

2.91 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

 3.กรณีมีผูกูรวมหลายคนไมเฉล่ียดอกเบี้ยตามจํานวนผูกู คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

4.00 
มาก 

3.53 
มาก 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.54 
มาก 

 4.ไมมีหลักฐานการหักลดหยอนดอกเบี้ยเงินกู คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.17 
นอย 

 

2.26 
นอย 

2.24 
นอย 

2.24 
นอย 

5.หักลดหยอนดอกเบี้ยเงินกูเกินกวาที่กฎหมายกําหนด คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.83 
ปาน
กลาง 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.94 
ปาน
กลาง 

2.90 
ปาน
กลาง 

6. ผูเสียภาษีหักลดหยอนดอกเบี้ยเงินกูอื่นที่ไมใชเงินกู
เพ่ือที่อยูอาศัย 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.50 
ปาน
กลาง 

2.21 
นอย 

1.91 
นอย 

2.07 
นอย 

รวม 

คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

 

3.11 
ปาน
กลาง 

2.96 
ปาน
กลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 
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จาก ตารางท่ี  21 พบวา เจาหนาท่ีแตละระดับตําแหนง มีระดับปญหาท่ีพบดานดานการ
หักลดหยอนดอกเบ้ียเงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ียเทากับ 2.89) 
โดยเจาหนาท่ีตําแหนงระดับปฏิบัติการ   ระดับชํานาญงาน และระดับชํานาญการ ตางมีคาเฉล่ีย
ปญหารวมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ียเทากับ  3.11   2.96 และ 2.81 ตามลําดับ) 

ปญหาท่ีเจาหนาท่ีแตละตําแหนงพบมากท่ีสุดไดแก เจาหนาท่ีตําแหนงระดับปฏิบัติการ 
และระดับชํานาญการ มีคาเฉล่ียปญหาระดับมากและปานกลาง ในปญหากรณีมีผูกูรวมหลายคนไม
เฉล่ียดอกเบ้ียตามจํานวนผูกู(คาเฉล่ียเทากับ 4.00  และ 3.47 ตามลําดับ)   และเจาหนาท่ีในตําแหนง
ระดับชํานาญงาน มีคาเฉล่ียปญหาระดับมาก ในปญหากรณีคูสมรสแยกยื่นแบบ ดอกเบ้ียกูยืมสามารถ
นํามาหักลดหยอนไดคนละกึ่งหนึ่ง แตท้ัง 2 ฝายนํามาหักเต็มจํานวน(คาเฉล่ียเทากับ  3.63) 
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ตารางท่ี 22  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานปญหาดานการหัก 
                    ลดหยอนดอกเบี้ยเงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัยจําแนกตามพื้นท่ีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  

ปญหาดานการหัก
ลดหยอน 

ดอกเบ้ียเงินกู
เพื่อท่ีอยูอาศัย 

 หนวยงานท่ีปฏิบัติ 

 เชียง 
ใหม  1 

เชียง 
ใหม  2 

ลํา 
พูน 

ลํา 
ปาง 

เชียง 
ราย 

พะเยา แพร นาน แม 
ฮอง 
สอน 

รวม 

 1. กรณีคูสมรส
แยกยืน่แบบ 
ดอกเบีย้กูยืม
สามารถนํามาหัก
ลดหยอนไดคนละ
ก่ึงหนึ่ง แตทั้ง 2 
ฝายนํามาหักเต็ม
จํานวน 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.09 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.57 
มาก 

3.57 
มาก 

3.55 
มาก 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.80 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.47 
ปาน
กลาง 

 2. กรอกจํานวน
ดอกเบ้ียเงินกูยืม
ไม  ถูกตอง 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.36 
นอย 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

3.60 
มาก 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

3.10 
ปาน
กลาง 

3. กรณีมีผูกูรวม
หลายคนไมเฉลีย่
ดอกเบ้ียตาม
จํานวนผูกู 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.57 
มาก 

3.55 
มาก 

3.60 
มาก 

3.80 
มาก 

4.25 
มาก 

3.50 
มาก 

3.54 
มาก 

 4.ไมมีหลักฐาน
การหักลดหยอน
ดอกเบ้ียเงินกู 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.18 
นอย 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.29 
นอย 

2.43 
นอย 

2.00 
นอย 

2.40 
นอย 

1.80 
นอย 

2.25 
นอย 

2.00 
นอย 

2.24 
นอย 

5.หักลดหยอน
ดอกเบี้ยเงินกูเกิน
กวาท่ีกฎหมาย
กําหนด 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.64 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.43 
นอย 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

2.50 
ปาน
กลาง 

2.90 
ปาน
กลาง 

 6.ผูเสียภาษีหัก
ลดหยอนดอกเบี้ย
เงินกูอื่นที่ไมใช
เงินกูเพื่อที่อยู
อาศัย 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

1.82 
นอย 

1.86 
นอย 

2.14 
นอย 

2.57 
ปาน
กลาง 

2.27 
นอย 

2.00 
นอย 

1.80 
นอย 

2.00 
นอย 

2.00 
นอย 

2.07 
นอย 

รวม 
คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

2.56 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

2.95 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

2.89
ปาน
กลาง 
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จาก ตารางท่ี  22 พบวาเจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีปฏิบัติงานแตละพื้นท่ีพบปญหาใน
ดานการหักลดหยอนดอกเบ้ียเงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย มีคาเฉล่ียรวมของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ียเทากับ 2.89)   แตละสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีทุกหนวย ตางมีคาเฉล่ียปญหาระดับปาน
กลาง   โดยสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน มีคาเฉล่ียปญหาสูงสุด(คาเฉล่ียเทากับ 3.33)   รองลงมา
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง(คาเฉล่ียเทากับ 3.10) 

ปญหาท่ีแตละสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพบมากท่ีสุดไดแก สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
นาน   พะเยา   เชียงใหม 2  และสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1  มีคาเฉล่ียปญหาในระดับมาก
และปานกลาง ในปญหากรณีมีผูกูรวมหลายคนไมเฉล่ียดอกเบ้ียตามจํานวนผูกู(คาเฉล่ียเทากับ 4.25   
3.60   3.43  และ 3.27 ตามลําดับ)   สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแมฮองสอน และสํานักงานสรรพากร
พื้นท่ีลําพูน มีคาเฉลี่ยปญหาระดับมาก ในปญหากรณีคูสมรสแยกยื่นแบบ  ดอกเบ้ียกูยืมสามารถนํามา
หักลดหยอนไดคนละกึ่งหนึ่ง แตท้ัง 2 ฝายนํามาหักเต็มจํานวน(คาเฉล่ียเทากับ  4.00  และ 3.57  
ตามลําดับ)   สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแพร   ลําปาง และ สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงราย มี
คาเฉล่ียปญหาระดับมากเทากันในปญหากรณีคูสมรสแยกยื่นแบบ  ดอกเบ้ียกูยืมสามารถนํามาหัก
ลดหยอนไดคนละกึ่งหนึ่ง แตท้ัง 2 ฝายนํามาหักเต็มจํานวน และปญหากรณีมีผูกูรวมหลายคนไมเฉล่ีย
ดอกเบ้ียตามจํานวนผูกู(คาเฉล่ียเทากับ  3.80  3.57 และ 3.55  ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการหัก 
                    ลดหยอนเบ้ียประกันชีวิต 

ปญหาดานการหักลดหยอน 
เบี้ยประกันชีวิต 

ระดับปญหา 

รวม 

คา 
เฉล่ีย 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

 
1. หลักฐานเปนเบี้ยประกันชีวิตของ
บุตรผูเอาประกัน โดยบิดา มารดาเปน
ผูจายคาเบี้ยประกัน 

7 
11.86 

 

16 
27.12 

26 
44.07 

8 
13.56 

2 
3.39 

59 
100 

3.31
ปาน
กลาง 

2.ผูเสียภาษีหักลดหยอนเบี้ยประกัน
ชีวิตของคูสมรสที่ไมมีเงินไดเกินกวาที่
กฎหมายกําหนด 

5 
8.47 

2 
3.39 

34 
57.63 

16 
27.12 

2 
3.39 

59 
100 

2.86
ปาน
กลาง 

3. วันที่ชําระเงินตามหลักฐานเบี้ย
ประกันชีวิตไมใชของปภาษีที่นํามาหัก
ลดหยอน 

7 
11.86 

 

20 
33.90 

20 
33.90 

8 
13.56 

4 
6.78 

59 
100 

3.31
ปาน
กลาง 

 4.ผูเสียภาษีนําเบี้ยประกันชีวิตบิดา
มารดามาหักลดหยอน โดยไมใชเปน
การประกันสุขภาพ 

8 
13.56 

21 
35.59 

16 
27.12 

10 
16.95 

4 
6.78 

59 
100 

3.32
ปาน
กลาง 

5. ผูเสียภาษีนําเบี้ยประกันชีวิตของคู
สมรสที่ไมไดอยูรวมกันตลอดปภาษีมา
หักลดหยอน                                             

- 
- 

11 
18.64 

20 
33.90 

20 
33.90 

8 
13.56 

59 
100 

2.58
ปาน
กลาง 

รวม 

     59 
100 

3.07
ปาน
กลาง 
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จาก ตารางท่ี 23 พบวาปญหาดานการหักลดหยอนเบ้ียประกันชีวิต มีคาเฉล่ียปญหาอยู
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 3.07)   โดยแตละปญหาตางมีคาเฉล่ียอยูระดับปานกลางไดแกผูเสีย
ภาษีนําเบ้ียประกันชีวิตบิดามารดามาหักลดหยอน โดยไมใชเปนการประกันสุขภาพ(คาเฉล่ียเทากับ 
3.32)   ปญหาหลักฐานเปนเบ้ียประกันชีวิตของบุตรผูเอาประกันโดยบิดา มารดาเปนผูจายคาเบ้ีย
ประกัน และปญหาวันท่ีชําระเงินตามหลักฐานเบ้ียประกันชีวิตไมใชของปภาษีท่ีนํามาหักลดหยอน 
มีคาเฉล่ียปญหาเทากัน(คาเฉล่ียเทากับ 3.31)   ผูเสียภาษีหักลดหยอนเบี้ยประกันชีวิตของคูสมรสท่ี
ไมมีเงินไดเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนด(คาเฉล่ียเทากับ 2.86)   และผูเสียภาษีนําเบ้ียประกันชีวิตของคู
สมรสท่ีไมไดอยูรวมกันตลอดปภาษีมาหักลดหยอน(คาเฉล่ียเทากับ 2.58)    ตามลําดับ                                                 
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ตารางท่ี 24  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานปญหาดานการหัก 
      ลดหยอนเบ้ียประกันชีวิต จําแนกตามระดับตําแหนง 

  ระดับตําแหนง 

ปญหาดานการหักลดหยอน 
เบี้ยประกันชีวิต 

 ปฏิบัติ 
การ 

ชํานาญ
งาน 

ชํานาญ
การ 

รวม 

1. หลักฐานเปนเบี้ยประกันชีวิตของบุตรผูเอาประกัน โดย
บิดา มารดาเปนผูจายคาเบี้ยประกัน 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.50 
มาก 

3.21 
ปาน
กลาง 

3.32 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

2.ผูเสียภาษีหักลดหยอนเบี้ยประกันชีวิตของคูสมรสที่ไม
มีเงินไดเกินกวาที่กฎหมายกําหนด 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.68 
ปาน
กลาง 

2.94 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

3. วันที่ชําระเงินตามหลักฐานเบี้ยประกันชีวิตไมใชของป
ภาษีที่นํามาหักลดหยอน 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.83 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

4. ผูเสียภาษีนําเบี้ยประกันชีวิตบิดามารดามาหักลดหยอน 
โดยไมใชเปนการประกันสุขภาพ 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

4.00 
มาก 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.32 
ปาน
กลาง 

 5.ผูเสียภาษีนําเบี้ยประกันชีวิตจองคูสมรสที่ไมไดอยู
รวมกันตลอดปภาษีมาหักลดหยอน                                      

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.50 
ปาน
กลาง 

2.74 
ปาน
กลาง 

2.50 
ปาน
กลาง 

2.58 
ปาน
กลาง 

รวม 
คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

จาก ตารางท่ี  24  พบวา เจาหนาท่ีแตละระดับตําแหนง มีระดับปญหาท่ีพบดานการหัก
ลดหยอนเบ้ียประกันชีวิต มีคาเฉล่ียรวมของปญหาอยูระดับปานกลาง(คาเฉล่ียเทากับ 3.07)   โดย
เจาหนาท่ีตําแหนงระดับปฏิบัติการ   ระดับชํานาญงาน  และระดับชํานาญการ ตางมีคาเฉลี่ยปญหา
รวมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ียเทากับ 3.37   3.08  และ 3.02 ตามลําดับ)  
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ปญหาท่ีเจาหนาท่ีแตละระดับตําแหนงพบมากท่ีสุดไดแก เจาหนาท่ีตําแหนงระดับ
ปฏิบัติการ มีคาเฉล่ียปญหาระดับมาก ในปญหาผูเสียภาษีนําเบ้ียประกันชีวิตบิดามารดามาหัก
ลดหยอน โดยไมใชเปนการประกันสุขภาพ(คาเฉล่ียเทากับ 4.00)   เจาหนาท่ีตําแหนงระดับชํานาญ
งาน มีคาเฉล่ียปญหาระดับปานกลางในปญหาวันท่ีชําระเงินตามหลักฐานเบ้ียประกันชีวิตไมใชของ
ปภาษีท่ีนํามาหักลดหยอน(คาเฉล่ียเทากับ  3.42)   และเจาหนาท่ีตําแหนงระดับชํานาญการ มี
คาเฉล่ียปญหาระดับปานกลาง ในปญหาหลักฐานเปนเบ้ียประกันชีวิตของบุตรผูเอาประกัน โดย
บิดา มารดาเปนผูจายคาเบ้ียประกัน(คาเฉล่ียเทากับ  3.32)  
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ตารางท่ี 25  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานปญหาดานการ 
หักลดหยอนเบ้ียประกันชีวิต จําแนกตามพื้นท่ีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  

  หนวยงานท่ีปฏิบัติ 

ปญหาดานการหัก
ลดหยอน 

เบ้ียประกันชีวิต 

 เชียง 
ใหม  1 

เชียง 
ใหม  2 

ลํา 
พูน 

ลํา 
ปาง 

เชียง 
ราย 

พะเยา แพร นาน แม 
ฮอง 
สอน 

รวม 

1. หลักฐานเปน
เบี้ยประกันชีวิต
ของบุตรผูเอา
ประกัน โดยบิดา 
มารดาเปนผูจาย
คาเบ้ียประกัน 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.91 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.60 
มาก 

4.00 
มาก 

 

3.50 
มาก 

3.31 
ปาน
กลาง 

2.ผูเสียภาษีหัก
ลดหยอนเบ้ีย
ประกันชีวิตของคู
สมรสท่ีไมมีเงิน
ไดเกินกวาท่ี
กฎหมายกําหนด 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.45 
นอย 

2.86 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

2.86 
ปาน
กลาง 

3. วันที่ชําระเงิน
ตามหลักฐานเบ้ีย
ประกันชีวิตไมใช
ของปภาษีที่นํามา
หักลดหยอน 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.09 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.57 
มาก 

3.57 
มาก 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.60 
มาก 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

3.31 
ปาน
กลาง 

 4.ผูเสียภาษีนํา
เบี้ยประกันชีวิต
บิดามารดามาหัก
ลดหยอน โดย
ไมใชเปนการ
ประกันสุขภาพ 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.60 
มาก 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

3.32 
ปาน
กลาง 

 5.ผูเสียภาษีนําเบี้ย
ประกันชีวิตของงคู
สมรสที่ไมไดอยู
รวมกันตลอดปภาษี
มาหักลดหยอน           

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.36 
ปาน
กลาง 

2.57 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.91 
ปาน
กลาง 

1.80 
นอย 

1.80 
นอย 

2.25 
นอย 

3.50 
มาก 

2.58 
ปาน
กลาง 

รวม 
คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

2.82 
ปาน
กลาง 

2.97 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

3.07
ปาน
กลาง 
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จาก ตารางท่ี  25 พบวาเจาหนาในหนวยงานท่ีปฏิบัติงานแตละพื้นท่ีพบปญหาดานการ
หักลดหยอนเบ้ียประกันชีวิต มีคาเฉล่ียรวมของปญหาอยูระดับปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 3.07)โดย
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแมฮองสอน มีคาเฉล่ียปญหาระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.55) รองลงมา
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน มีคาเฉล่ียปญหาระดับปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 3.40) 

ปญหาท่ีแตละสํานักงานพ้ืนท่ีพบมากท่ีสุดไดแก  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน   แพร 
และพะเยา มีคาเฉล่ียปญหาระดับมากและปานกลาง ในปญหาหลักฐานเปนเบ้ียประกันชีวิตของ
บุตรผูเอาประกัน โดยบิดา มารดาเปนผูจายคาเบ้ียประกัน   ปญหาวันท่ีชําระเงินตามหลักฐานเบ้ีย
ประกันชีวิตไมใชของปภาษีท่ีนํามาหักลดหยอน  และปญหาผูเสียภาษีนําเบ้ียประกันชีวิตบิดา
มารดามาหักลดหยอนโดยไมใชเปนการประกันสุขภาพ(คาเฉล่ียเทากับ 4.00   3.60  และ 3.20  
ตามลําดับ)   สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแมฮองสอน   เชียงใหม 2  และสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
เชียงใหม 1 มีคาเฉล่ียปญหาระดับมากและปานกลาง ในปญหาผูเสียภาษีนําเบ้ียประกันชีวิตบิดา
มารดามาหักลดหยอนโดยไมใชเปนการประกันสุขภาพ(คาเฉล่ียเทากับ 3.75   3.29  และ 3.27 
ตามลําดับ)   สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน  และลําปาง มีคาเฉล่ียปญหาระดับมากเทากัน ใน
ปญหาวันท่ีชําระเงินตามหลักฐานเบ้ียประกันชีวิตไมใชของปภาษีท่ีนํามาหักลดหยอน(คาเฉล่ีย
เทากับ  3.57)   สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย  มีคาเฉลี่ยปญหาระดับปานกลาง ในปญหา
หลักฐานเปนเบ้ียประกันชีวิตของบุตรผูเอาประกัน โดยบิดา มารดาเปนผูจายคาเบ้ียประกัน   
(คาเฉล่ียเทากับ  3.36)  
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ตารางท่ี 26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการ 
หักลดหยอนเงินบริจาค 

ปญหาดานการหักลดหยอน 
เงินบริจาค 

ระดับปญหา 

รวม 

คา 
เฉล่ีย 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
 

1. ผูเสียภาษีหักลดหยอนเงินบริจาคไม
เปนไปตามหลักเกณฑที่กฎหมายกําหนด 

6 
10.17 

15 
25.42 

30 
50.85 

6 
10.17 

2 
3.39 

59 
100 

3.29
ปาน
กลาง 

2. ผูเสียภาษีใชสิทธิการหักลดหยอน
เงินสนับสนุนเพ่ือการศึกษาไมถูกตอง 

16 
27.12 

27 
45.76 

10 
16.95 

6 
10.17 

- 
- 

59 
100 

3.90
มาก 

 
3. ผูเสียภาษีใชสิทธิการหักลดหยอน
เงินสนับสนุนการกีฬาไมถูกตอง 

2 
3.39 

17 
28.81 

16 
27.12 

10 
16.95 

14 
23.73 

59 
100 

2.71
ปาน
กลาง 

รวม 
     59 

100 
3.30
ปาน
กลาง 

จาก ตารางท่ี 26 พบวา ปญหาดานการหักลดหยอนเงินบริจาค มีคาเฉล่ียปญหาอยูระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 3.30)   โดยปญหาระดับมากไดแกผูเสียภาษีใชสิทธิการหักลดหยอนเงิน
สนับสนุนเพื่อการศึกษาไมถูกตอง(คาเฉล่ียเทากับ 3.90)   สวนปญหาระดับปานกลางไดแก  ผูเสีย
ภาษีหักลดหยอนเงินบริจาคไมเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนด(คาเฉล่ียเทากับ 3.29)         
ผูเสียภาษีใชสิทธิการหักลดหยอนเงินสนับสนุนการกีฬาไมถูกตอง(คาเฉล่ียเทากับ 2.71) 
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ตารางท่ี 27  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานปญหาการหกั 
ลดหยอนเงินบริจาค จําแนกตามระดับตําแหนง  

  ระดับตําแหนง 

ปญหาดานการหักลดหยอน 
เงินบริจาค 

 ปฏิบัติ 
การ 

ชํานาญ
งาน 

ชํานาญ
การ 

รวม 

1. ผูเสียภาษีหักลดหยอนเงินบริจาคไมเปนไปตามหลักเกณฑ
ที่กฎหมายกําหนด 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

4.00 
มาก 

3.26 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

2. ผูเสียภาษีใชสิทธิการหักลดหยอนเงินสนับสนุนเพ่ือ
การศึกษาไมถูกตอง 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

4.00 
มาก 

3.68 
มาก 

4.00 
มาก 

3.90 
มาก 

 
3. ผูเสียภาษีใชสิทธิการหักลดหยอนเงินสนับสนุนการ
กีฬาไมถูกตอง 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.17 
ปาน
กลาง 

2.74 
ปาน
กลาง 

2.62 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

รวม 
คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

3.72 
มาก 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.26 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

จาก ตารางท่ี  27 พบวา เจาหนาแตละระดับตําแหนง มีระดับปญหาท่ีพบดานการหัก
ลดหยอนเงินบริจาค มีคาเฉล่ียรวมของปญหาระดับปานกลาง(คาเฉล่ียเทากับ 3.30)  โดยเจาหนาท่ี
ตําแหนงระดับปฏิบัติการ มีคาเฉล่ียปญหาระดับมาก(คาเฉล่ียเทากับ 3.72)   รองลงมาเจาหนาท่ีใน
ตําแหนงระดับชํานาญการ  และระดับชํานาญงาน มีคาเฉล่ียปญหาระดับปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 
3.26  และ 3.26  ตามลําดับ) 

ปญหาท่ีเจาหนาท่ีแตละตําแหนงพบมากท่ีสุดไดแก เจาหนาท่ีตําแหนงระดับปฏิบัติการ 
มีคาเฉล่ียปญหาในระดับมาก ในปญหาผูเสียภาษีใชสิทธิการหักลดหยอนเงินสนับสนุนเพื่อ
การศึกษาไมถูกตอง และปญหาผูเสียภาษีหักลดหยอนเงินบริจาคไมเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกฎหมาย
กําหนด (คาเฉล่ียเทากับ 4.00)   เจาหนาท่ีตําแหนงระดับชํานาญการ และระดับชํานาญงาน มีคาเฉล่ีย
ปญหาระดับมาก ในปญหาผูเสียภาษีใชสิทธิการหักลดหยอนเงินสนับสนุนเพื่อการศึกษาไมถูกตอง 
(คาเฉล่ียเทากับ  4.00 และ 3.68 ตามลําดับ)  
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ตารางท่ี 28  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานปญหาดานการหัก 
ลดหยอนเงินบริจาค จําแนกตามพื้นท่ีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  

ปญหาดานการหัก
ลดหยอน 
เงินบริจาค 

 หนวยงานท่ีปฏิบัติ 

 เชียง 
ใหม  1 

เชียง 
ใหม  2 

ลํา 
พูน 

ลํา 
ปาง 

เชียง 
ราย 

พะเยา แพร นาน แม 
ฮอง 
สอน 

รวม 

1. ผูเสียภาษีหัก
ลดหยอนเงินบริจาค
ไมเปนไปตาม
หลักเกณฑที่กฎหมาย
กําหนด 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.09 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.80 
มาก 

4.25 
มาก 

3.50 
มาก 

3.29 
ปาน
กลาง 

2. ผูเสียภาษีใชสิทธิ
การหักลดหยอนเงิน
สนับสนุนเพื่อ
การศึกษาไมถูกตอง 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

4.27 
มาก 

4.57 
มาก
ที่สุด 

3.57 
มาก 

3.71 
มาก 

3.82 
มาก 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.60 
มาก 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

3.90 
มาก 

3. ผูเสียภาษีใชสิทธิ
การหักลดหยอนเงิน
สนับสนุนการกีฬา
ไมถูกตอง 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.36 
นอย 

2.43 
นอย 

2.86 
ปาน
กลาง 

3.57 
มาก 

3.18 
ปาน
กลาง 

2.20 
นอย 

2.60 
ปาน
กลาง 

2.25 
นอย 

2.00 

นอย 

2.71 
ปาน
กลาง 

รวม 
คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.52 
มาก 

3.33 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.30
ปาน
กลาง 

จาก ตารางที่  28 พบวาเจาหนาท่ีในหนวยงานที่ปฏิบัติงานแตละพื้นท่ีพบปญหาดาน
ปญหาดานการหักลดหยอนเงินบริจาค มีคาเฉล่ียรวมของปญหาระดับปานกลาง(คาเฉล่ียเทากับ 3.30)   
โดยสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง มีคาเฉล่ียปญหาระดับมาก(คาเฉล่ียเทากับ 3.52)   รองลงสํานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีนาน มีคาเฉล่ียปญหาระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.50)  

ปญหาท่ีแตละสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพบมากท่ีสุดไดแก สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
เชียงใหม 2    เชียงใหม 1    เชียงราย   ลําปาง  ลําพูน และพะเยา มีคาเฉล่ียปญหาในระดับมากท่ีสุด  มาก 
และปานกลาง ในปญหาผูเสียภาษีใชสิทธิการหักลดหยอนเงินสนับสนุนเพื่อการศึกษาไมถูกตอง
(คาเฉล่ียเทากับ 4.57   4.27   3.82   3.71   3.57  และ 3.40 ตามลําดับ)   สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน และ
แพร มีคาเฉล่ียปญหาระดับมาก ในปญหาผูเสียภาษีหักลดหยอนเงินบริจาคไมเปนไปตามหลักเกณฑท่ี
กฎหมายกําหนด(คาเฉล่ียเทากับ  4.25 และ 3.80)  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแมฮองสอน มีคาเฉล่ียปญหา
ระดับมากเทากันในปญหาผูเสียภาษีหักลดหยอนเงินบริจาคไมเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนด  
และผูเสียภาษีใชสิทธิการหักลดหยอนเงินสนับสนุนเพื่อการศึกษาไมถูกตอง(คาเฉล่ียเทากับ  3.50) 
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ตารางท่ี 29   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการ 
หักลดหยอนอ่ืนๆ 

ปญหาดานการหักลดหยอน 
อ่ืนๆ 

ระดับปญหา 

รวม 

คา 
เฉล่ีย 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

1. ผูเสียภาษีใชสิทธิหักลดหยอน
บุพการีซ้ํา  หรือไมถูกตอง 

21 
35.59 

30 
50.85 

8 
13.56 

- 
- 

- 
- 

59 
100 

4.22
มาก 

2.ผูเสียภาษีหักลดหยอนบุพการีไมเปนไป
ตามหลักเกณฑที่กฎหมายกําหนดกรณี
บิดามารดามีเงินไดเกิน 30,000 บาท 

21 
35.59 

14 
23.73 

22 
37.29 

2 
3.39 

- 
- 

59 
100 

 

3.92
มาก 

3. ผูเสียภาษีหักลดหยอนบุพการีไม
เปนไปตามหลักเกณฑที่กฎหมาย
กําหนด กรณีบิดามารดาอายุไมถึง 60 ป 

21 
35.59 

18 
30.51 

16 
27.12 

4 
6.78 

- 
- 

59 
100 

3.95
มาก 

4. ผูเสียภาษีหักลดหยอนเงินสะสม
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพไมถูกตอง 

2 
3.39 

9 
15.25 

16 
27.12 

20 
33.90 

12 
20.34 

59 
100 

2.47
นอย 

 5. ผูเสียภาษีหักลดหยอนคาซื้อหนวย
ลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพ
ไมถูกตอง 

2 
3.39 

7 
11.86 

18 
30.51 

28 
47.46 

4 
6.78 

59 
100 

2.58
ปาน
กลาง

6. ผูเสียภาษีหักลดหยอนคาซื้อหนวย
ลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาวไม
ถูกตอง 

2 
3.39 

7 
11.86 

20 
33.90 

26 
44.07 

4 
6.78 

59 
100 

2.61
ปาน
กลาง 

7. ผูเสียภาษีหักลดหยอนเงินสมทบ
กองทุนประกันสังคมไมถูกตอง 

2 
3.39 

5 
8.47 

14 
23.73 

20 
33.90 

18 
30.51 

59 
100 

2.20 
นอย 

รวม 

     59 
100 

3.14 
ปาน
กลาง 
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จาก ตารางท่ี  29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานการหักลดหยอนอ่ืน ๆ  มีคาเฉล่ีย
รวมปญหาอยูระดับปานกลาง(คาเฉล่ียเทากับ 3.14)   โดยปญหาระดับมากไดแกผูเสียภาษีใชสิทธิ
หักลดหยอนบุพการีซํ้าหรือไมถูกตอง(คาเฉล่ียเทากับ 4.22)   ผูเสียภาษีหักลดหยอนบุพการีไม
เปนไปตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดกรณีบิดามารดาอายุไมถึง 60 ป(คาเฉล่ียเทากับ 3.95)   และ
ผูเสียภาษีหักลดหยอนบุพการีไมเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดกรณีบิดามารดามีเงินไดเกิน 
30,000 บาท(คาเฉล่ียเทากับ 3.92)   สวนคาเฉล่ียปญหาอยูระดับปานกลางไดแก ผูเสียภาษีหัก
ลดหยอนคาซ้ือหนวยลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาวไมถูกตอง(คาเฉล่ียเทากับ 2.61)   ผูเสียภาษี
หักลดหยอนคาซ้ือหนวยลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพไมถูกตอง(คาเฉล่ียเทากับ 2.58) 
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ตารางท่ี 30  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานปญหาดานการหัก 
หักลดหยอนอ่ืนๆ จําแนกตามระดับตําแหนง  

  ระดับตําแหนง 

ปญหาดานการหักลดหยอนอ่ืนๆ 
 

 ปฏิบัติ 
การ 

ชํานาญ
งาน 

ชํานาญ
การ 

รวม 

1. ผูเสียภาษีใชสิทธิหักลดหยอน  บุพการีซ้ํา  หรือไม
ถูกตอง 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

4.17 
มาก 

4.26 
มาก 

4.21 
มาก 

4.22 
มาก 

2.ผูเสียภาษีหักลดหยอนบุพการีไมเปนไปตามหลักเกณฑที่
กฎหมายกําหนดกรณีบิดามารดามีเงินไดเกิน 30,000 บาท 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.83 
มาก 

4.05 
มาก 

3.85 
มาก 

3.92 
มาก 

3. ผูเสียภาษีหักลดหยอนบุพการีไมเปนไปตามหลักเกณฑ
ที่กฎหมายกําหนดกรณีบิดามารดาอายุไมถึง 60 ป 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

4.00 
มาก 

4.05 
มาก 

3.88 
มาก 

3.95 
มาก 

4. ผูเสียภาษีหักลดหยอนเงินสะสม  กองทุนสํารองเลี้ยง
ชีพไมถูกตอง 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.50 
ปาน
กลาง 

 

2.32 
นอย 

2.56 
ปาน
กลาง 

2.47 
นอย 

 5. ผูเสียภาษีหักลดหยอนคาซื้อหนวยลงทุนในกองทุน
รวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ  ไมถูกตอง 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา   

 

2.67 
ปาน
กลาง 

2.58 
ปาน
กลาง 

2.56 
ปาน
กลาง 

2.58 
ปาน
กลาง 

6. ผูเสียภาษีหักลดหยอนคาซื้อหนวยลงทุนในกองทุน
รวมหุนระยะยาวไม  ถูกตอง 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

 

2.67 
ปาน
กลาง 

2.79 
ปาน
กลาง 

2.50 
ปาน
กลาง 

2.61 
ปาน
กลาง 

7. ผูเสียภาษีหักลดหยอนเงินสมทบ  กองทุน
ประกันสังคมไมถูกตอง 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

1.83 
นอย 

2.21 
นอย 

2.26 
นอย 

2.20 
นอย 

รวม 
คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

3.10 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 
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จาก ตารางท่ี  30 พบวา เจาหนาท่ีแตละระดับตําแหนง มีระดับปญหาท่ีพบดานการหัก
ลดหยอนอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียของปญหาระดับปาน(คาเฉล่ียเทากับ 3.14)   โดยเจาหนาท่ีตําแหนงระดับ
ชํานาญงาน   ระดับชํานาญการ  และระดับปฏิบัติการ ตางมีคาเฉล่ียปญหาระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย
เทากับ 3.18   3.12  และ  3.10 ตามลําดับ) 

ปญหาท่ีเจาหนาท่ีแตละระดับตําแหนงพบมากที่สุดไดแก เจาหนาท่ีตําแหนงระดับ
ชํานาญงาน  ระดับชํานาญการ  และระดับปฏิบัติการ มีคาเฉล่ียปญหาอยูระดับมาก ในปญหาผูเสีย
ภาษีใชสิทธิหักลดหยอน  บุพการีซํ้า  หรือไมถูกตอง(คาเฉล่ียเทากับ 4.26 4.21  และ 4.17 
ตามลําดับ)  
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ตารางท่ี 31  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานการหัก 
ลดหยอนอ่ืนๆ จําแนกตามพื้นท่ีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  

ปญหาดานการหัก
ลดหยอน 
อื่นๆ 

 

 หนวยงานท่ีปฏิบัติ 

เชียง 
ใหม  1 

เชียง 
ใหม  2 

ลํา 
พูน 

ลํา 
ปาง 

เชียง 
ราย 

พะเยา แพร นาน แม 
ฮอง 
สอน 

รวม 

1. ผูเสียภาษีใชสิทธิ
หักลดหยอนบุพการี
ซ้ํา  หรือไมถูกตอง 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

4.18 
มาก 

 

4.43 
มาก 

4.00 
มาก 

4.14 
มาก 

4.09 
มาก 

4.40 
มาก 

4.20 
มาก 

4.50 
มาก
ที่สุด 

4.50 
มาก
ที่สุด 

4.22 
มาก 

2.ผูเสียภาษีหัก
ลดหยอนบุพการีไม
เปนไปตามหลักเกณฑ
ที่กฎหมายกําหนด
กรณีบิดามารดามีเงิน
ไดเกิน 30,000 บาท 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.73 
มาก 

3.71 
มาก 

4.14 
มาก 

3.57 
มาก 

3.73 
มาก 

4.40 
มาก 

4.60 
มาก
ที่สุด 

4.25 
มาก 

3.50 
มาก 

3.92 
มาก 

3. ผูเสียภาษีหัก
ลดหยอนบุพการีไม
เปนไปตาม
หลักเกณฑที่
กฎหมายกําหนด
กรณีบิดามารดาอายุ
ไมถึง 60 ป 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.91 
มาก 

3.86 
มาก 

4.14 
มาก 

4.14
มาก 

3.73 
มาก 

3.60 
มาก 

4.20 
มาก 

4.00 
มาก 

4.50 
มาก
ที่สุด 

3.95 
มาก 

4. ผูเสียภาษีหัก
ลดหยอนเงิน
สะสม  กองทุน
สํารองเล้ียงชีพไม
ถูกตอง 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.55 
ปาน
กลาง 

1.71 
นอย 

 

2.43 
นอย 

3.29 
ปาน
กลาง 

2.64 
ปาน
กลาง 

2.60 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

1.50 
นอย 

2.00 
นอย 

2.47 
นอย 

 5. ผูเสียภาษีหัก
ลดหยอนคาซ้ือ
หนวยลงทุนใน
กองทุนรวมเพ่ือการ
เลี้ยงชีพ  ไมถูกตอง 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.36 
นอย 

2.57 
ปาน
กลาง 

2.29 
นอย 

3.14 
ปาน
กลาง 

2.64 
ปาน
กลาง 

2.60 
ปาน
กลาง 

2.60 
ปาน
กลาง 

2.50 
ปาน
กลาง 

2.50 
ปาน
กลาง 

2.58 
ปาน
กลาง 

6. ผูเสียภาษีหัก
ลดหยอนคาซ้ือ
หนวยลงทุนใน
กองทุนรวมหุน
ระยะยาว
ไม  ถูกตอง 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.73 
ปาน
กลาง 

2.57 
ปาน
กลาง 

 

2.43 
นอย 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.55 
ปาน
กลาง 

2.00 
นอย 

2.60 
ปาน
กลาง 

2.50 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

2.61 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 31 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดบัปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานการ               
หักลดหยอนอ่ืนๆ จําแนกตามพ้ืนท่ีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  

ปญหาดานการหัก
ลดหยอน 
อื่นๆ 

 

 หนวยงานท่ีปฏิบัติ 

เชียง 
ใหม  1 

เชียง 
ใหม  2 

ลํา 
พูน 

ลํา 
ปาง 

เชียง 
ราย 

พะเยา แพร นาน แม 
ฮอง 
สอน 

รวม 

7. ผูเสียภาษีหัก
ลดหยอนเงิน
สมทบ  กองทุน
ประกันสังคมไม
ถูกตอง 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

1.64 
นอย 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.14 
นอย 

3.29 
ปาน
กลาง 

1.73 
นอย 

2.20 
นอย 

2.20 
นอย 

2.25 
นอย 

2.50 
ปาน
กลาง 

2.20 
นอย 

รวม 
คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

3.01 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.51 
มาก 

3.01 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.14
ปาน
กลาง 

จาก ตารางท่ี  31 พบวาเจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีปฏิบัติงานแตละพื้นท่ีพบปญหาในดาน
การหักลดหยอนอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียรวมของปญหาระดับปานกลาง(คาเฉล่ียเทากับ 3.14)   โดยสํานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีลําปาง มีคาเฉล่ียปญหาระดับมาก(คาเฉล่ียเทากับ 3.51)   รองลงมาสํานักงานสรรพากร
พื้นท่ีแพร มีคาเฉล่ียปญหาระดับปานกลาง(คาเฉล่ียเทากับ 3.31) 

ปญหาท่ีแตละสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพบมากท่ีสุดไดแกสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแพรมี
คาเฉล่ียปญหาในระดับมากท่ีสุดในปญหาผูเสียภาษีหักลดหยอนบุพการีไมเปนไปตามหลักเกณฑท่ี
กฎหมายกําหนดกรณีบิดามารดามีเงินไดเกิน 30,000 บาท(คาเฉล่ียเทากับ 4.60)  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
แมฮองสอนและสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปางมีคาเฉล่ียปญหาในระดับมากท่ีสุดและมากเทากันใน
ปญหาผูเสียภาษีใชสิทธิหักลดหยอนบุพการีซํ้าหรือไมถูกตอง และปญหาผูเสียภาษีหักลดหยอนบุพการี
ไมเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดกรณีบิดามารดาอายุไมถึง 60 ป(คาเฉล่ียเทากับ 4.50 และ 4.14  
ตามลําดับ)   สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน  เชียงใหม 2    เชียงใหม 1  และเชียงราย มีคาเฉล่ียปญหาระดับ
มากท่ีสุดและมากในปญหาผูเสียภาษีใชสิทธิหักลดหยอนบุพการีซํ้าหรือไมถูกตอง(คาเฉล่ียเทากับ 4.50   
4.43   4.18 และ 4.09 ตามลําดับ)   สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพะเยา มีคาเฉล่ียระดับมากเทากันในปญหาผู
เสียภาษีใชสิทธิหักลดหยอนบุพการีซํ้าหรือไมถูกตองและปญหาผูเสียภาษีหักลดหยอนบุพการีไมปนไป
ตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดกรณีบิดามารดามีเงินไดเกิน30,000บาท(คาเฉล่ียเทากับ4.40)  สํานกังาน 
สรรพากรพืน้ท่ีลําพูนมีคาเฉล่ียระดับมากเทากันในปญหาผูเสียภาษีหกัลดหยอนบุพการีไมเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดกรณีบิดา มารดามีเงินไดเกิน 30,000 บาท และปญหาผูเสียภาษีหักลดหยอน
บุพการีไมเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดกรณีบิดามารดาอายุไมถึง 60 ป(คาเฉล่ียเทากับ  4.14)  
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ตอนท่ี 2  ปญหาดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

ตารางท่ี 32  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการปฏิบัติงาน 
      ของเจาหนาท่ี 

ปญหาดานการปฏิบัติงานของ 
เจาหนาท่ี 

ระดับปญหา 

รวม 

คา 
เฉล่ีย 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

 1.ขาดความรูความเขาใจในระเบียบ
การคืนเงินภาษีทําใหปฏิบัติไมถูกตอง 

9 
15.25 

16 
27.12 

18 
30.51 

12 
20.34 

4 
6.78 

59 
100 

3.24
ปาน
กลาง 

 2.ระเบียบ คําสั่ง แนวปฏิบัติตางๆ มี
การเปล่ียนแปลงบอยจนเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานตามไมทันเกิดความสับสน
ในการปฏิบัติ 

15 
25.42 

24 
40.68 

12 
20.34 

8 
13.56 

- 
- 

59 
100 

 

3.78
มาก 

 3.การถือปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ
และการตีความตามกฎหมายมีความ
ซับซอนเขาใจยากทําใหการปฏิบัติงาน
ผิดพลาด 

15 
25.42 

22 
37.29 

16 
27.12 

6 
10.17 

- 
- 

59 
100 

3.78
มาก 

 4.เจาหนาที่ขาดความรูความชํานาญใน
การคํ านวณภาษี และการใช สิ ทธิ
ประโยชนตางๆ 

9 
15.25 

10 
16.95 

28 
47.46 

8 
13.56 

4 
6.78 

59 
100 

3.20
ปาน
กลาง 

 5. ปริมาณงานที่รับผิดชอบกับอัตรา 
กําลังเจาหนาที่มีอยูไมเพียงพอ 

27 
45.79 

24 
40.68 

8 
13.56 

- 
- 

- 
- 

59 
100 

4.32
มาก 

 6.เจ าหน าที่ ข าดความรู และความ
ชํานาญในการวิเคราะหแบบ 

6 
10.17 

13 
22.03 

22 
37.29 

16 
27.12 

2 
3.39 

59 
100 

3.08
ปาน
กลาง 

7.เจ าหน าที่ ขาดการอบรม เรี ยนรู
บทบัญญัติตามกฎหมายใหมอยางตอเน่ือง 

8 
13.56 

25 
42.37 

18 
30.51 

8 
13.56 

- 
- 

59 
100 

3.56
มาก 

 8.ขอจํากัดดานระยะเวลาในการคืน   
ภาษี ทําให เจาหนาที่ขาดการตรวจ
วิเคราะหรายการอยางละเอียดรอบคอบ 

27 
45.76 

14 
23.73 

12 
20.34 

6 
10.17 

- 
- 

59 
100 

4.05
มาก 
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ตารางท่ี 32 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการ                                   
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  

ปญหาดานการปฏิบัติงานของ 
เจาหนาท่ี 

ระดับปญหา 

รวม 

คา 
เฉล่ีย 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

 9. กฎหมายใหมและมาตรการทางภาษี
ออกและใหนํามาใชในระยะเวลาที่
กระช้ันชิดทําใหเจาหนาที่ขาดความ
พรอมในการนําไปปฏิบัติ 

29 
49.15 

12 
20.34 

16 
27.12 

2 
3.39 

- 
- 

59 
100 

4.15
มาก 

รวม 
     59 

100 
3.69 
มาก 

จาก ตารางท่ี  32 พบวา ปญหาดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีมีคาเฉล่ียปญหาอยู
ระดับมาก(คาเฉล่ียเทากับ 3.69)   โดยปญหาระดับมากไดแก ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบกับอัตรากําลัง
เจาหนาท่ีมีอยูไมเพียงพอ(คาเฉล่ียเทากับ 4.32)   กฎหมายใหมและมาตรการทางภาษีออกและให
นํามาใชในระยะเวลาที่กระช้ันชิดทําใหเจาหนาท่ีขาดความพรอมในการนําไปปฏิบัติ(คาเฉล่ียเทากับ 
4.15)   ขอจํากัดดานระยะเวลาในการคืนภาษีทําใหเจาหนาท่ีขาดการตรวจวิเคราะหรายการอยาง
ละเอียดรอบคอบ(คาเฉล่ียเทากับ 4.05)   ระเบียบ คําส่ัง แนวปฏิบัติตางๆ มีการเปล่ียนแปลงบอยจน
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตามไมทัน เกิดความสับสนในการปฏิบัติ และปญหาการถือปฏิบัติตาม
ระเบียบขอบังคับ และการตีความตามกฎหมาย มีความซับซอน เขาใจยากทําใหการปฏิบัติงาน
ผิดพลาด มีคาเฉล่ียปญหาเทากัน(คาเฉล่ียเทากับ 3.78)   เจาหนาท่ีขาดการอบรม เรียนรูบทบัญญัติ
ตามกฎหมายใหมอยางตอเนื่อง(คาเฉล่ียเทากับ 3.56)    สวนปญหาระดับปานกลางไดแกขาดความรู
ความเขาใจในระเบียบการคืนเงินภาษีทําใหปฏิบัติไมถูกตอง(คาเฉล่ียเทากับ 3.24)   เจาหนาท่ีขาดความรู
ความชํานาญในการคํานวณภาษีและการใชสิทธิประโยชนตางๆ(คาเฉล่ียเทากับ 3.20)   และ
เจาหนาท่ีขาดความรูและความชํานาญในการวิเคราะหแบบ(คาเฉล่ียเทากับ 3.08)   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานปญหาดานการ 
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี จําแนกตามระดบัตําแหนงงาน 

  ระดับตําแหนง 

ปญหาดานการปฏิบัติงานของ 
เจาหนาท่ี 

 ปฏิบัติ 
การ 

ชํานาญ
งาน 

ชํานาญ
การ 

รวม 

1.  ขาดความรูความเขาใจในระเบียบการคืนเงินภาษีทําให
ปฏิบัติไมถูกตอง 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

2. ระเบียบ คําสั่ง แนวปฏิบัติตางๆ มีการเปล่ียนแปลงบอย
จนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตามไมทัน เกิดความสับสนใน
การปฏิบัติ 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

4.17 
มาก 

3.89 
มาก 

3.65 
มาก 

3.78 
มาก 

3.  การถือปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ และการตีความ
ตามกฎหมาย มีความซับซอน เขาใจยากทําใหการ
ปฏิบัติงานผิดพลาด 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

4.00 
มาก 

3.68 
มาก 

3.79 
มาก 

3.78 
มาก 

4.  เจาหนาที่ขาดความรูความชํานาญในการคํานวณภาษี
และการใชสิทธิประโยชนตางๆ 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.33 
ปาน
กลาง 

 

3.21 
ปาน
กลาง 

 

3.18 
ปาน
กลาง 

 

3.20 
ปาน
กลาง 

 
5.  ปริมาณงานที่รับผิดชอบกับอัตรากําลังเจาหนาที่มีอยู
ไมเพียงพอ 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

4.33 
มาก 

4.26 
มาก 

4.35 
มาก 

4.32 
มาก 

6.  เจาหนาที่ขาดความรูและความชํานาญในการวิเคราะห
แบบ 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.83 
ปาน
กลาง 

 

3.21 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

7.  เจาหนาที่ขาดการอบรม เรียนรูบทบัญญัติตาม
กฎหมายใหมอยางตอเน่ือง 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.67 
มาก 

3.79 
มาก 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.56 
มาก 

8.  ขอจํากัดดานระยะเวลาในการคืนภาษี ทําใหเจาหนาที่
ขาดการตรวจวิเคราะหรายการอยางละเอียดรอบคอบ 
 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

4.33 
มาก 

4.21 
มาก 

3.91 
มาก 

4.05 
มาก 
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ตารางท่ี 33 (ตอ)  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดบัปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานปญหาดานการ 
                            ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 

  ระดับตําแหนง 

ปญหาดานการปฏิบัติงานของ 
เจาหนาท่ี 

 ปฏิบัติ 
การ 

ชํานาญ
งาน 

ชํานาญ
การ 

รวม 

9.  กฎหมายใหมและมาตรการทางภาษีออกและให
นํามาใชในระยะเวลาที่กระช้ันชิดทําใหเจาหนาที่ขาด
ความพรอมในการนําไปปฏิบัติ 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

4.17 
มาก 

4.26 
มาก 

4.09 
มาก 

4.15 
มาก 

รวม 
คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

3.76 
มาก 

3.74 
มาก 

3.64 
มาก 

3.69 
มาก 

จาก ตารางท่ี  33 พบวาเจาหนาท่ีแตละระดับตําแหนง มีระดับปญหาที่พบดานการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี มีคาเฉล่ียรวมของปญหาอยูระดับมาก(คาเฉล่ียเทากับ 3.69)   โดยเจาหนาท่ี
ตําแหนงระดับปฏิบัติการ   ระดับชํานาญงาน  และระดับชํานาญการ ตางมีคาเฉล่ียปญหาระดับมาก 
(คาเฉล่ียเทากับ 3.76   3.74 และ 3.64  ตามลําดับ) 

ปญหาท่ีเจาหนาท่ีแตละตําแหนงพบมากท่ีสุดไดแก เจาหนาท่ีตําแหนงระดับชํานาญ
การ มีคาเฉล่ียปญหาในระดับมากในปญหาปริมาณงานท่ีรับผิดชอบกับอัตรากําลังเจาหนาท่ีมีอยูไม
เพียงพอ(คาเฉล่ียเทากับ 4.35)   เจาหนาท่ีตําแหนงระดับปฏิบัติการ มีคาเฉล่ียปญหาระดับมาก
เทากันในปญหาปริมาณงานท่ีรับผิดชอบกับอัตรากําลังเจาหนาท่ีมีอยูไมเพียงพอ และปญหา
ขอจํากัดดานระยะเวลาในการคืนภาษี ทําใหเจาหนาท่ีขาดการตรวจวิเคราะหรายการอยางละเอียด
รอบคอบ(คาเฉล่ียเทากับ  4.33)   และเจาหนาท่ีในตําแหนงระดับชํานาญงาน มีคาเฉล่ียปญหาระดับ
มากเทากันในปญหาปริมาณงานท่ีรับผิดชอบกับอัตรากําลังเจาหนาท่ีมีอยูไมเพียงพอ และปญหา
กฎหมายใหมและมาตรการทางภาษีออกและใหนํามาใชในระยะเวลาท่ีกระช้ันชิดทําใหเจาหนาท่ี
ขาดความพรอมในการนําไปปฏิบัติ(คาเฉล่ียเทากับ  4.26)  
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ตารางท่ี 34   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานปญหาดานการ 
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี จําแนกตามพื้นท่ีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  

  หนวยงานท่ีปฏิบัติ 

ปญหาดานการ
ปฏิบัติงานของ 
เจาหนาท่ี 

 เชียง 
ใหม  

1 

เชียง 
ใหม  

2 

ลํา 
พูน 

ลํา 
ปาง 

เชียง 
ราย 

พะเยา แพร นาน แม 
ฮอง 
สอน 

รวม 

1.  ขาดความรูความเขาใจใน
ระเบียบการคืนเงินภาษีทํา
ใหปฏิบัติไมถูกตอง 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.64 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.60 
มาก 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

3.24 
ปาน
กลาง 

2. ระเบียบ คําส่ัง แนว
ปฏิบัติตางๆ มีการ
เปลี่ยนแปลงบอยจน
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
ตามไมทัน เกิดความ
สับสนในการปฏิบัติ 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.64 
มาก 

3.86 
มาก 

4.14 
มาก 

3.86 
มาก 

3.64 
มาก 

3.20 
ปาน
กลาง 

4.20 
มาก 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

3.78 
มาก 

3.  การถือปฏิบัติตาม
ระเบียบขอบังคับ และ
การตีความตามกฎหมาย 
มีความซับซอน เขาใจ
ยากทําใหการปฏิบัติงาน
ผิดพลาด 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.73 
มาก 

4.14 
มาก 

4.14 
มาก 

3.14 
มาก 

3.73 
มาก 

4.00 
มาก 

3.60 
มาก 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

3.78 
มาก 

4.  เจาหนาท่ีขาดความรู
ความชํานาญในการ
คํานวณภาษีและการใช
สิทธิประโยชนตางๆ 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.60 
มาก 

 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

3.20 
ปาน
กลาง 

5.  ปริมาณงานท่ี
รับผิดชอบกับอัตรากําลัง
เจาหนาท่ีมีอยูไมเพยีงพอ 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.91 
มาก 

4.43 
มาก 

4.57 
มาก
ที่สุด 

4.57 
มาก
ที่สุด 

4.27 
มาก 

4.60 
มาก
ที่สุด 

4.20 
มาก 

4.50 
มาก
ที่สุด 

4.00 
มาก 

4.32 
มาก 

6.  เจาหนาท่ีขาดความรู
และความชํานาญในการ
วิเคราะหแบบ 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

2.91 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

3.60
มาก 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.50
มาก 

3.08 
ปาน
กลาง 

7.  เจาหนาท่ีขาดการ
อบรม เรียนรูบทบัญญัติ
ตามกฎหมายใหมอยาง
ตอเนื่อง 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.55
มาก 

3.57
มาก 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.86
มาก 

3.55
มาก 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.60
มาก 

4.00
มาก 

3.50
มาก 

3.56 
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ตารางท่ี 34 (ตอ)  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดบัปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานปญหาดานการ 
 ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี จําแนกตามพื้นท่ีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  

  หนวยงานท่ีปฏิบัติ 

ปญหาดานการ
ปฏิบัติงานของ 
เจาหนาท่ี 

 เชียง 
ใหม  

1 

เชียง 
ใหม  

2 

ลํา 
พูน 

ลํา 
ปาง 

เชียง 
ราย 

พะเยา แพร นาน แม 
ฮอง 
สอน 

รวม 

8.  ขอจํากัดดาน
ระยะเวลาในการคนืภาษี 
ทําใหเจาหนาท่ีขาดการ
ตรวจวิเคราะหรายการ
อยางละเอียดรอบคอบ 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.45 

ปาน
กลาง 

4.14
มาก 

4.43
มาก 

4.29
มาก 

4.18
มาก 

3.80
มาก 

3.60
มาก 

4.75
มาก
ที่สุด 

4.50
มาก
ที่สุด 

4.05 
มาก 

9.  กฎหมายใหมและ
มาตรการทางภาษีออก
และใหนํามาใชใน
ระยะเวลาท่ีกระช้ันชิดทํา
ใหเจาหนาท่ีขาดความ
พรอมในการนําไปปฏิบัติ 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

4.00 

มาก 

4.43 

มาก 

4.14
มาก 

4.14
มาก 

3.91
มาก 

4.20 

มาก 

4.60 

มาก
ที่สุด 

4.50 

มาก
ที่สุด 

3.50 

มาก 

4.15 

มาก 

รวม 

คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

3.45 

ปาน
กลาง 

3.76 

มาก 

3.78 

มาก 

3.71 

มาก 

3.63 

มาก 

3.56 

มาก 

3.84 

มาก 

4.11 

มาก 

3.67 

มาก 

3.69
มาก 

จาก ตารางท่ี  34 พบวาเจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีปฏิบัติงานแตละพื้นท่ีพบปญหาใน
ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี มีคาเฉล่ียรวมของปญหาอยูระดับมาก(คาเฉล่ียเทากับ 3.69)   โดย
พื้นท่ีท่ีพบปญหาระดับมากไดแก สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน พบปญหาระดับมาก(คาเฉล่ีย
เทากับ 4.11)   รองลงมาสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแพร(คาเฉล่ียเทากับ 3.84) 

ปญหาท่ีแตละสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพบมากท่ีสุดไดแก สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
นาน  และแมฮองสอน มีคาเฉล่ียปญหาระดับมากท่ีสุดและมาก ในปญหาขอจํากัดดานระยะเวลาใน
การคืนภาษี ทําใหเจาหนาท่ีขาดการตรวจวิเคราะหรายการอยางละเอียดรอบคอบ(คาเฉล่ียเทากับ 
4.75 และ 4.50 ตามลําดับ)   สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแพร และสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 
มีคาเฉล่ียปญหาระดับมากท่ีสุดและมาก ในปญหากฎหมายใหมและมาตรการทางภาษีออกและให
นํามาใชในระยะเวลาท่ีกระช้ันชิดทําใหเจาหนาท่ีขาดความพรอมในการนําไปปฏิบัติ (คาเฉล่ีย
เทากับ 4.60 และ 4.00 ตามลําดับ)   สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพะเยา   ลําพูน   ลําปาง และเชียงราย มี
คาเฉล่ียปญหาระดับมากท่ีสุดและมาก ในปญหาปริมาณงานท่ีรับผิดชอบกับอัตรากําลังเจาหนาท่ีมี
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อยูไมเพียงพอ(คาเฉล่ียเทากับ 4.60   4.57   4.57  และ 4.27 ตามลําดับ)   และสํานักงานสรรพากร
พื้นท่ีเชียงใหม 2 มีคาเฉล่ียปญหาระดับมากเทากัน ในปญหาปริมาณงานท่ีรับผิดชอบกับอัตรากําลัง
เจาหนาท่ีมีอยูไมเพียงพอ และปญหากฎหมายใหมและมาตรการทางภาษีออกและใหนํามาใชใน
ระยะเวลาที่กระช้ันชิดทําใหเจาหนาท่ีขาดความพรอมในการนําไปปฏิบัติ(คาเฉล่ียเทากับ 4.43)       
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ตอนท่ี 3   ปญหาดานระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและระบบสนับสนุนขอมูลประกอบการ 
วิเคราะหแบบ 

 ตารางท่ี 35  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานระบบงานภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาและระบบสนับสนุนขอมูลประกอบการวิเคราะหแบบ 

ปญหาดานระบบงานภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาและระบบสนับสนุนขอมูล

ประกอบการวิเคราะหแบบ 

ระดับปญหา 

รวม 

คา 
เฉล่ีย 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

 1. ขาดความพรอมของระบบภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาในการปฏิบัติงาน 

9 
15.25 

20 
33.90 

22 
37.29 

8 
13.56 

- 
- 

59 
100 

3.51
มาก 

2.  ขอมูลสนับสนุนเก่ียวกับภาษีหัก ณ 
ที่จาย ไมเปนปจจุบัน 

20 
33.90 

29 
49.15 

6 
10.17 

4 
6.78 

- 
- 

59 
100 

4.10
มาก 

3. ขอมูลสนับสนุนเก่ียวกับภาษีหัก ณ 
ที่จาย ไมถูกตอง เชนบันทึกตัวเลข
จํานวนเงินไดผิดพลาด  

11 
18.64 

20 
33.90 

22 
37.29 

6 
10.17 

- 
- 

59 
100 

3.61
มาก 

 4.ขอมูลสนับสนุนเก่ียวกับภาษีหัก ณ 
ที่จายไมถูกตอง เชนบันทึกเลข
ประจําตัวผูเสียภาษีไวผิดพลาด 

11 
18.64 

16 
27.12 

20 
33.90 

12 
20.34 

- 
- 

59 
100 

3.44
ปาน
กลาง 

5. ขอมูลภาษีหัก ณ ที่จายไมมีเลข
ประจําตัวผูเสียภาษี ของผูถูกหักภาษี ณ 
ที่จายทําใหไมสามารถคัดคนขอมูลได 

12 
20.34 

 

13 
22.03 

22 
37.29 

10 
16.95 

2 
3.39 

59 
100 

3.39
ปาน
กลาง 

 6. ขอจํากัดดานสิทธิ ในการเขาไปคัด
คนขอมูลแตละประเภทเชนการคัดคน
เลขประจําประชาชน  

14 
23.73 

19 
32.20 

18 
30.51 

6 
10.17 

2 
3.39 

59 
100 

3.63
มาก 

7. ระบบการประมวลผลภาพแบบ
แสดงรายการภาษีไมเปนปจจุบันทําให
การปฏิบัติงานลาชา 

14 
23.73 

19 
32.20 

21 
35.59 

4 
6.78 

1 
1.70 

59 
100 

3.69
มาก 

 



 
 

 
 

 

 
 
 76 

ตารางท่ี35 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานระบบงาน          
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและระบบสนับสนุนขอมูลประกอบการวิเคราะหแบบ  

ปญหาดานระบบงานภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาและระบบสนับสนุนขอมูล

ประกอบการวิเคราะหแบบ 

ระดับปญหา 

รวม 

คา 
เฉล่ีย 
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

 8.ระบบการจายงานใหเจาหนาที่วิเคราะห
ยุงยากตองคลิกจายงานเปนรายแบบ ทําให
เสียเวลาในการปฏิบัติงาน 

27 
45.76 

15 
25.42 

13 
22.03 

4 
6.78 

- 
6.78 

59 
100 

4.10
มาก 

 9. เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณ มี
จํานวนไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

31 
52.54 

10 
16.95 

10 
16.95 

7 
11.86 

1 
1.70 

59 
100 

4.07
มาก 

รวม 
     59 

100 
3.73 
มาก 

จาก ตารางท่ี  35 พบวา ปญหาดานระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและระบบ
สนับสนุนขอมูลประกอบการวิเคราะหแบบ มีคาเฉลี่ยปญหาอยูระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.73) 
โดยปญหาระดับมากไดแก ขอมูลสนับสนุนเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ท่ีจายไมเปนปจจุบัน  และปญหา
ระบบการจายงานใหเจาหนาท่ีวิเคราะหยุงยากตองคลิกจายงานเปนรายแบบ ทําใหเสียเวลาในการ
ปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียปญหาเทากัน(คาเฉล่ียเทากับ 4.10)   เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ มีจํานวนไม
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน(คาเฉล่ียเทากับ 4.07)    ระบบการประมวลผลภาพแบบแสดงรายการภาษี
ไมเปนปจจุบันทําใหการปฏิบัติงานลาชา(คาเฉล่ียเทากับ 3.69)   ขอจํากัดดานสิทธิในการเขาไปคัด
คนขอมูลแตละประเภทเชนการคัดคนเลขประจําประชาชน(คาเฉล่ียเทากับ 3.63)   ขอมูลสนับสนุน
เกี่ยวกับภาษีหัก ณ ท่ีจายไมถูกตอง เชนบันทึกตัวเลขจํานวนเงินไดผิดพลาด(คาเฉล่ียเทากับ 3.61)   
ขาดความพรอมของระบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในการปฏิบัติงาน(คาเฉล่ียเทากับ 3.51)   สวนปญหา
ระดับปานกลางไดแก ขอมูลสนับสนุนเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ท่ีจายไมถูกตอง เชนบันทึกเลขประจําตัว
ผูเสียภาษีไวผิดพลาด(คาเฉล่ียเทากับ 3.44)   และขอมูลภาษีหัก ณ ท่ีจายไมมีเลขประจําตัวผูเสียภาษี 
ของผูถูกหักภาษี ณ ท่ีจายทําใหไมสามารถคัดคนขอมูลได(คาเฉล่ียเทากับ 3.39) 
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ตารางท่ี 36  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานปญหาดานระบบงาน 
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและระบบสนับสนุนขอมูลประกอบการวิเคราะหแบบ
จําแนกตามระดับตําแหนง 

  ระดับตําแหนง 

ปญหาดานระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและระบบ
สนับสนุนขอมูลประกอบการวิเคราะหแบบ 

 ปฏิบัติ 
การ 

ชํานาญ
งาน 

ชํานาญ
การ 

รวม 

1.  ขาดความพรอมของระบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในการ
ปฏิบัติงาน 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.50 
มาก 

3.79 
มาก 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.51 
มาก 

2.  ขอมูลสนับสนุนเก่ียวกับภาษีหัก ณ ที่จาย ไมเปน
ปจจุบัน 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.83 
มาก 

4.11 
มาก 

4.15 
มาก 

4.10 
มาก 

3.  ขอมูลสนับสนุนเก่ียวกับภาษีหัก ณ ที่จาย ไมถูกตอง 
เชนบันทึกตัวเลขจํานวนเงินไดผิดพลาด 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

4.00 
มาก 

3.58 
มาก 

3.56 
มาก 

3.61 
มาก 

4.   ขอมูลสนับสนุนเก่ียวกับภาษีหัก ณ ที่จาย ไมถูกตอง 
เชนบันทึกเลขประจําตัวผูเสียภาษีไวผิดพลาด 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.50 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

5.  ขอมูลภาษีหัก ณ ที่จายไมมีเลขประจําตัวผูเสียภาษี 
ของผูถูกหักภาษี ณ ที่จายทําใหไมสามารถคัดคนขอมูลได 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.53 
มาก 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.39 
ปาน
กลาง 

6.  ขอจํากัดดานสิทธิ ในการเขาไปคัดคนขอมูลแตละ
ประเภทเชนการคัดคนเลขประจําประชาชน   

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

4.00 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.68 
มาก 

3.63 
มาก 

7.  ระบบการประมวลผลภาพแบบแสดงรายการภาษีไม
เปนปจจุบันทําใหการปฏิบัติงานลาชา 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

4.00 
มาก 

3.58 
มาก 

3.71 
มาก 

3.69 
มาก 

8.  ระบบการจายงานใหเจาหนาที่วิเคราะห ยุงยากตอง
คลิกจายงานเปนรายแบบ ทําใหเสียเวลาในการปฏิบัติงาน 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

4.33 
มาก 

4.05 
มาก 

4.09 
มาก 

4.10 
มาก 
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ตารางท่ี 36 (ตอ)  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดบัปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานปญหาดาน   
ระบบงานภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาและระบบสนับสนุนขอมูลประกอบการ
วิเคราะหแบบ จําแนกตามระดับตําแหนง 

  ระดับตําแหนง 

ปญหาดานระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและระบบ
สนับสนุนขอมูลประกอบการวิเคราะหแบบ 

 ปฏิบัติ 
การ 

ชํานาญ
งาน 

ชํานาญ
การ 

รวม 

9. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ มีจํานวนไมเพียงพอ
ตอการปฏิบัติงาน 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

4.00 
มาก 

4.05 
มาก 

4.09 
มาก 

4.07 
มาก 

รวม 
คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

3.81 
มาก 

3.73 
มาก 

3.71 
มาก 

3.73 
มาก 

จาก ตารางที่  36 พบวาเจาหนาท่ีแตละระดับตําแหนง มีระดับปญหาท่ีพบดาน
ระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและระบบสนับสนุนขอมูลประกอบการวิเคราะหแบบ มี
คาเฉล่ียรวมของปญหาอยูระดับมาก(คาเฉล่ียเทากับ 3.73)   โดยเจาหนาท่ีตําแหนงระดับปฏิบัติการ    
ระดับชํานาญงาน  และระดับชํานาญการ ตางมีคาเฉล่ียปญหารวมอยูในระดับมาก(คาเฉล่ียเทากับ 
3.81   3.73 และ 3.71 ตามลําดับ)  

ปญหาท่ีเจาหนาท่ีแตละตําแหนงพบมากท่ีสุดไดแก เจาหนาท่ีตําแหนงระดับปฏิบัติการ 
มีคาเฉล่ียปญหาในระดับมาก ในปญหาระบบการจายงานใหเจาหนาท่ีวิเคราะหยุงยากตองคลิกจาย
งานเปนรายแบบ ทําใหเสียเวลาในการปฏิบัติงาน(คาเฉล่ียเทากับ 4.33)   เจาหนาท่ีตําแหนงระดับ
ชํานาญการ และระดับชํานาญงานมีคาเฉล่ียปญหาระดับมากในปญหาขอมูลสนับสนุนเกี่ยวกับภาษี
หัก ณ ท่ีจาย ไมเปนปจจุบัน(คาเฉล่ียเทากับ 4.15  และ 4.11 ตามลําดับ)      
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ตารางท่ี 37  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานปญหาดานระบบงาน 
                    ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและระบบสนับสนุนขอมูลประกอบการวิเคราะหแบบ 
                    จําแนกตามพื้นท่ีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  

  หนวยงานที่ปฏิบัติ 

ปญหาดานระบบงาน
ภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาและระบบ
สนับสนุนขอมูล

ประกอบการวิเคราะห
แบบ 

 เชียง
ใหม  

1 

เชียง
ใหม  

2 

ลํา 
พูน 

ลํา 
ปาง 

เชียง
ราย 

พะ 
เยา 

แพร นาน แม 
ฮอง 
สอน 

คา 
เฉล่ีย 

1.  ขาดความพรอมของ
ระบบภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาในการ
ปฏิบัติงาน 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.64 
มาก 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.55 
มาก 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.60 
มาก 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

3.51 
มาก 

2.  ขอมูลสนับสนุน
เก่ียวกับภาษีหัก ณ ที่
จาย ไมเปนปจจุบัน 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

4.00 
มาก 

4.29 
มาก 

3.71 
มาก 

4.00 
มาก 

4.36 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.50 
มาก
ที่สุด 

4.00 
มาก 

4.10
มาก 

3.  ขอมูลสนับสนุน
เก่ียวกับภาษีหัก ณ ที่
จาย ไมถูกตอง เชน
บันทึกตัวเลขจํานวน
เงินไดผิดพลาด 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.64 
มาก 

3.57 
มาก 

3.57 
มาก 

3.86 
มาก 

3.55 
มาก 

3.20 
ปาน
กลาง 

 

3.80 
มาก 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

3.61 
มาก 

4.   ขอมูลสนับสนุน
เก่ียวกับภาษีหัก ณ ที่
จาย ไมถูกตอง เชน
บันทึกเลขประจําตัวผู
เสียภาษีไวผิดพลาด 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.57 
มาก 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.73 
มาก 

3.20 
ปาน
กลาง 

4.00 
มาก 

2.75 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

3.44 
ปาน
กลาง 

5.  ขอมูลภาษีหัก ณ ที่
จายไมมีเลขประจําตัว
ผูเสียภาษี ของผูถูกหัก
ภาษี ณ ที่จายทําใหไม
สามารถคัดคนขอมูล
ได 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.55 
มาก 

3.71 
มาก 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

2.64 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

3.39 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 37 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดบัปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบดานปญหาดาน  
ระบบงานภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาและระบบสนับสนุนขอมูลประกอบการ
วิเคราะหแบบจําแนกตามพืน้ท่ีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  

  หนวยงานที่ปฏิบัติ 

ปญหาดานระบบงาน
ภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาและระบบ 
สนับสนุนขอมูล
ประกอบการวิเคราะห 

 เชียง
ใหม  

1 

เชียง
ใหม  

2 

ลํา 
พูน 

ลํา 
ปาง 

เชียง
ราย 

พะ 
เยา 

แพร นาน แม 
ฮอง 
สอน 

คา 
เฉล่ีย 

6.  ขอจํากัดดานสิทธิ 
ในการเขาไปคัดคน
ขอมูลแตละประเภท
เชนการคัดคนเลข
ประจําประชาชน   

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.55 
มาก 

3.43 
ปาน
กลาง 

4.00 
มาก 

4.14 
มาก 

3.55 
มาก 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.60 
มาก 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

3.63 
มาก 

7.  ระบบการประมวลผล
ภาพแบบแสดงรายการ
ภาษีไมเปนปจจุบนัทํา
ใหการปฏิบัติงานลาชา 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.73 
มาก 

3.43 
ปาน
กลาง 

4.00 
มาก 

3.86 
มาก 

3.55 
มาก 

4.00 
มาก 

3.60 
มาก 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

3.69 
มาก 

8.  ระบบการจายงานให
เจาหนาท่ีวิเคราะห ยุงยาก
ตองคลิกจายงานเปนราย
แบบ ทําใหเสียเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.82 
มาก 

4.00 
มาก 

4.14 
มาก 

4.14 
มาก 

 

4.27 
มาก 

4.20 
มาก 

4.20 
มาก 

4.25 
มาก 

4.50 
มาก
ที่สุด 

4.10 
มาก 

9. เคร่ืองคอมพวิเตอรและ
อุปกรณ มีจํานวนไม
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

3.73 
มาก 

4.14 
มาก 

4.29 
มาก 

4.29 
มาก 

4.27 
มาก 

3.80 
มาก 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

4.00 
มาก 

4.07 
มาก 

รวม 

คาเฉล่ีย
ระดับ
ปญหา 

 

3.65 
มาก 

3.70 
มาก 

3.78
มาก 

3.84 
มาก 

3.72 
มาก 

3.53 
มาก 

3.80 
มาก 

3.89 
มาก 

3.72 
มาก 

3.73
มาก 
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จาก ตารางท่ี  37 พบวาเจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีปฏิบัติงานแตละพื้นท่ีพบปญหาดาน
ระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและระบบสนับสนุนขอมูลประกอบการวิเคราะหแบบ มี
คาเฉล่ียปญหารวมอยูระดับมาก(คาเฉล่ียเทากับ 3.73)   โดยพื้นท่ีท่ีพบปญหาระดับมากไดแก 
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน(คาเฉลี่ยเทากับ 3.89)   รองลงมาสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง  
(คาเฉล่ียเทากับ 3.84) 

ปญหาท่ีแตละสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพบมากท่ีสุดไดแก สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
นาน   เชียงใหม 1    เชียงใหม 2  และเชียงราย มีคาเฉล่ียปญหาในระดับมากท่ีสุดและมาก ในปญหา
ขอมูลสนับสนุนเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ท่ีจาย ไมเปนปจจุบัน(คาเฉล่ียเทากับ 4.50   4.36   4.29 และ 
4.00 ตามลําดับ)   สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแมฮองสอน   พะเยา และแพร มีคาเฉล่ียปญหาระดับ
มากท่ีสุดและมาก ในปญหาระบบการจายงานใหเจาหนาท่ีวิเคราะหยุงยากตองคลิกจายงานเปนรายแบบ 
ทําใหเสียเวลาในการปฏิบัติงาน(คาเฉล่ียเทากับ  4.50   4.20 และ 4.20 ตามลําดับ)   สํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีลําพูน และสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง  มีคาเฉล่ียปญหาระดับมากเทากัน ใน
ปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ มีจํานวนไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน(คาเฉล่ียเทากับ  4.29)  
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ตารางท่ี 38   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบจากการตรวจคืนภาษี  
เงินไดบุคคลธรรมดาท่ียื่นแบบผานทางอินเทอรเน็ต จําแนกตามระดบัตําแหนง  
ระดับตําแหนง ระดับปญหา 

คาเฉล่ีย แปลผล 
ระดับตําแหนงปฏิบัติ 3.31 ปานกลาง 
ระดับตําแหนงชํานาญงาน 3.33 ปานกลาง 
ระดับตําแหนงชํานาญการ 3.20 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.26 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 38 พบวา ปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบจากการตรวจคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ท่ียื่นแบบผานทางอินเทอรเน็ต เม่ือจําแนกตามระดับตําแหนง   มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 3.26
ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยทุกระดับตําแหนง มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 39   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบพบจากการตรวจคืนภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาท่ียื่นแบบผานทางอินเทอรเน็ต จําแนกตามพื้นท่ีปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี 
พื้นท่ีปฏิบัตงิาน ระดับปญหา 

คาเฉล่ีย แปลผล 
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม  1 3.12 ปานกลาง 
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม  2 3.18 ปานกลาง 
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน 3.36 ปานกลาง 
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง  3.39 ปานกลาง 
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย 3.18 ปานกลาง 
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพะเยา 3.19 ปานกลาง 
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแพร 3.29 ปานกลาง 
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน 3.40 ปานกลาง 
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแมฮองสอน 3.28 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.26 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 39 พบวา ปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบจากการตรวจคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ท่ียื่นแบบผานทางอินเทอรเน็ต เม่ือจําแนกตามจําแนกตามพ้ืนท่ีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  มีคาเฉล่ีย
ของปญหาเทากับ 3.26 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยทุกพื้นท่ีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  มี
ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 40   แสดงคาเฉล่ียขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการตรวจคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ี
ยื่นแบบผานทางอินเทอรเน็ต  
ประเด็นปญหา ระดับปญหา 

คาเฉล่ีย แปลผล 
ปญหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการยื่นแบบ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูขอคืนภาษี 

3.11 ปานกลาง 

ปญหาดานการปฏิบัติงานของ 
เจาหนาท่ี 

3.69 มาก 

ปญหาดานระบบงานภาษเีงินไดบุคคล
ธรรมดาและระบบสนับสนนุขอมูล
ประกอบการวเิคราะหแบบ 

3.73 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.26 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 40 พบวา เจาหนาท่ีมีปญหาการตรวจคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ียื่น
แบบผานทางอินเทอรเน็ต  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 3.26 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง โดย
ปญหาดานระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและระบบสนับสนุนขอมูลประกอบการวิเคราะห
แบบ มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 3.73 ระดับปญหาอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ปญหาดานการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 3.69 ระดับปญหาอยูในระดับมาก และปญหา
ดานระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและระบบสนับสนุนขอมูลประกอบการวิเคราะหแบบ มี
คาเฉล่ียของปญหาเทากับ 3.11 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 
 

 


