
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

   การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาท่ีพบจากการตรวจคืนภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาท่ียื่นแบบผานทางอินเทอรเน็ต ในทองท่ีสํานักงานสรรพากรภาค 8  โดยกําหนด
ขอบเขตศึกษาในขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยาง  การ
รวบรวมขอมูล  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา   การวิเคราะหขอมูล และการรายงานผลการศึกษาดังนี้ 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาเฉพาะ เร่ืองปญหาจากการตรวจคืนภาษีเงินได

บุคคลธรรมดาท่ียื่นแบบผานทางอินเทอรเน็ต ในทองท่ีสํานักงานสรรพากรภาค 8  โดยศึกษา
ระหวางป งบประมาณ 2551(1 ตุลาคม 2550-30 กันยายน 2551) ประกอบดวย  

1. ปญหาความรูความเขาใจดานภาษีอากรของผูเสียภาษ ี
2. ปญหาการวเิคราะหรายการขอมูล  การตรวจเอกสาร 
3. ปญหาดานระบบงานภาษเีงินไดบุคคลธรรมดา 

 
ขอบเขตประชากร 
    ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ เจาหนาท่ีงานคืนภาษี สวนกรรมวิธีและคืนภาษีซ่ึง
ปฏิบัติงานอยูในทองท่ีสรรพากรภาค  8  ท้ังหมดจํานวน 59  คน  (บัญชีรายละเอียดการแตงต้ัง
ขาราชการใหดํารงตําแหนงท่ี ก.พ. กําหนดใหมสังกัดกรมสรรพากร, 2551)   ดังนี้ 
 -  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม  1 จํานวน 11     คน  
 -  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม  2 จํานวน   7     คน   
 -  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน  จํานวน   7     คน  
 -  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง   จํานวน   7     คน   
 -  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย  จํานวน 11     คน  
 -  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพะเยา  จํานวน    5     คน   
 -  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแพร  จํานวน   5     คน  
 -  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน  จํานวน   4     คน   
 -  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแมฮองสอน จํานวน   2     คน 
    รวม    จํานวน    59   คน 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  
1)   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ทําการสอบถามจากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานคืนภาษีอากร ซ่ึงปฏิบัติงานอยูในสํานักงาน

สรรพากรภาค 8 โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  เพื่อศึกษาถึงปญหาการตรวจคืนภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา  

2)   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ทําการศึกษาจากบทบัญญัติตาง ๆ ในประมวลรัษฎากร  ระเบียบ  แนวปฏิบัติ  เอกสาร

เผยแพรของกรมสรรพากร  หนังสือ ตํารา เอกสารทางวิชาการตาง ๆ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตามวัตถุประสงค

ของการศึกษา โดยแบงออกเปน  3   สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1   ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการตรวจคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  
ประกอบดวย 

- ปญหาของผูเสียภาษี 
- ปญหาดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
- ปญหาดานระบบงานสนับสนุนขอมูลประกอบการวิเคราะหแบบ 

สวนท่ี 3    ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive  Statistic)   ประกอบดวยคาความถ่ี (Frequency)   รอยละ (Percentage)   และคาเฉล่ีย
เลขคณิต (Mean)  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนของระดับปญหาจากการตรวจคืนภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาท่ียื่นแบบผานทางอินเทอรเน็ต ตามวิธี Likert Scale (สิน  พันธุพินิจ, 2547: 152-155)    
ดังนี้ 

 
 
 
 



 

14

 
ระดับปญหาจากการตรวจคนืภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา คะแนน คาเฉล่ีย 

แปลผล 
มากท่ีสุด 5 4.50 – 5.00 
มาก 4 3.50 – 4.49 
ปานกลาง 3 2.50 – 3.49 
นอย 2 1.50 – 2.49 
นอยท่ีสุด 1 1.00 – 1.49 

 
สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวมรวมขอมูล  

 สํานักงานสรรพากรภาค 8 และคณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

 ในการศึกษาครั้งนี้       ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชระยะเวลาประมาณ   4    
เดือน  ตั้งแตเดือนมกราคม 2552  ส้ินเดือน เมษายน  2552  

ข้ันตอนการดําเนินงาน 
เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 เดือนท่ี 4 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
รวบรวมขอมูลเบ้ืองตน                 
สรางรูปแบบการศึกษา                 
เก็บรวบรวมขอมูล                 
วิเคราะหขอมูลและสรุปผล                 
จัดทําและนําเสนอรายงาน                 

 
 
    
 
 
 


