
   

 
บทท่ี 2 

แนวคิด  ทฤษฏีและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การศึกษาเร่ือง  “ปญหาจากการตรวจคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ียื่นแบบผาน
ทางอินเทอรเน็ต ในทองท่ีสํานักงานสรรพากรภาค 8”  จะใชแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดเก็บ
ภาษีท่ีดี  เกณฑการพิจารณาคืนเงินภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  หลักเกณฑการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา  เปนแนวทางในการศึกษา 
     
2.1  แนวคิดและทฤษฎี 

1)  แนวความคิดเก่ียวกับการบริหารจัดเก็บภาษีท่ีดี  (ไพจิตร โรจนวานิช, ชุมพร 
เสนไสยและสาโรช  ทองประคํา, 2546) 

รัฐจะตองเลือกสรรภาษีอากรท่ีมีลักษณะท่ีดีมาใชจัดเก็บภาษีจากราษฎรหรือประชาชน 
ซ่ึงกอใหเกิดผลทางการจัดเก็บภาษีในทางบวกมากกวาทางลบ  และไมควรมีภาษีอากรมากประเภท
จนเกินไป  ภาษีอากรท่ีรัฐนํามาใชเปนเคร่ืองมือบังคับจัดเก็บจากราษฎรแบงออกเปนภาษีทางตรง 
(Direct Tax)  คือภาษีท่ีผูเสียภาษีไมสามารถผลักภาระไปใหผูอ่ืนได เชน ภาษีท่ีเก็บจากกองมรดก  
ภาษีท่ีเก็บจากเงินได  ภาษีท่ีเก็บจากทรัพยสิน  และภาษีทางออม (Indirect Tax)   คือภาษีท่ีผูเสียภาษี
สามารถผลักภาระภาษีไปใหผูอ่ืนไดงาย  เชน  ภาษีท่ีเก็บจากสินคาหรือบริการ  ภาษีทีเก็บจากการ
บริโภค  ภาษีท่ีเก็บจากการนําเขาสินคาเขาประเทศหรือสงออก  ลักษณะภาษีอากรท่ีดีควรมีความ
เปนธรรม  มีความแนนอนและชัดเจน  มีความสะดวก  มีประสิทธิภาพ  มีความเปนกลางทาง
เศรษฐกิจ  อํานวยรายไดและมีความยืดหยุน โดยการบริหารจัดเก็บภาษีอากรจะตองมีการปฏิบัติงาน
ท่ีเปนธรรม  เสมอภาค มีความแนนอนและชัดเจน มีท่ีมาและท่ีไปบนพื้นฐานของกฎหมายหรือ
ระเบียบท่ีออกมาถูกตองตามกฎหมายไมใชกําหนดจํานวนภาษีข้ึนตามอําเภอใจโดยปราศจากมูล
ฐานหรือหลักฐานและหลักเกณฑท่ีถูกตอง  ซ่ึงการบริหารจัดเก็บภาษีอากรจะตองมีประสิทธิภาพ
โดยมุงเมนการปรับปรุงแกไขมาตรการตาง ๆ ใหทันเหตุการณอยางตอเนื่อง   

2)  เกณฑการพิจารณาคืนเงินภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  (ระเบียบกรมสรรพากรวาดวย
การคืนเงินภาษีอากร พ.ศ. 2539)   

การพิจารณาคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา สําหรับรายท่ีติดเกณฑหรือเขาลักษณะตอง
ตรวจ ใหดําเนินการวิเคราะหแบบฯ หรือตรวจสอบหลักฐานการหักภาษี ณ ท่ีจาย และหรือหลักฐาน
การเสียภาษีทุกรายกอนคืนภาษี 
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 สําหรับรายท่ีไมเขาลักษณะตองตรวจ ใหดําเนินการดังนี้  
(2.1) กรณีเงินท่ีขอคืนไมเกิน 2,000 บาท ใหส่ังคืนไดทันทีโดยไมตองทําการวิเคราะห 

แบบฯ เม่ือส่ังคืนแลว จึงใหสุมตรวจการวิเคราะหแบบฯ และหลักฐานการหักภาษี ณ ท่ีจายและหรือ
หลักฐานการเสียภาษีตามวิธีท่ีกรมสรรพากรกําหนดไมนอยกวารอยละ 10 

(2.2)  กรณีเงินท่ีขอคืนเกิน 2,000 บาท แตไมเกิน 10,000 บาท  ใหทําการวิเคราะหแบบ
และส่ังคืนทันที  เม่ือส่ังคืนแลวจึงสุมตรวจหลักฐานการหักภาษี ณ ท่ีจายและหรือหลักฐานการเสีย
ภาษีตามวิธีท่ีกรมสรรพากรกําหนดไมนอยกวารอยละ 30 

(2.3)  กรณีเงินท่ีขอคืนเกิน 10,000 บาท ใหทําการวิเคราะหแบบฯและส่ังคืนทันที เม่ือ
ส่ังคืนแลว จึงตรวจหลักฐาน การหักภาษี ณ ท่ีจายและหรือหลักฐานการเสียภาษีทุกราย เวนแตผูหัก
ภาษี ณ ท่ีจายเปนรัฐบาล  องคการของรัฐบาล  หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน สถาบัน
การเงิน หรือผูท่ีอธิบดีเห็นสมควร ไมตองตรวจหลักฐานดังกลาว  

3)  หลักเกณฑการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  (ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 
กลุมนักวิชาการภาษีอากร,  2550) 

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจัดเก็บจากบุคคลธรรมดา ผูมีเงินไดทุกประเภทที่ไมไดรับ
การยกเวนภาษีตามกฎหมาย  โดยคํานวณจากเงินไดพึงประเมินตลอดท้ังปภาษี(ปปฏิทิน) หัก
รายการเงินไดท่ีไดรับยกเวนไดแก เงินสะสมเขากองทุนสํารองเล้ียงชีพสวนท่ีเกิน 10,000 บาท เงิน
สะสมกบข. เงินสะสมกองทุนสงเคราะหครูโรงเรียนเอกชน ผูมีเงินไดอายุต้ังแต 65 ปข้ึนไป 
190,000 บาท  เงินชดเชยตามกฎหมายแรงงาน แลวหัก คาใชจาย และคาลดหยอนตางๆ ท่ีกฎหมาย
ใหหัก  เม่ือไดเงินไดสุทธิเทาใดแลว คํานวณภาษีจากเงินไดสุทธิตามอัตราท่ีกฎหมายกําหนด  

(3.1) ประเภทของเงินไดพึงประเมินท่ีใชเปนฐานในการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาแบงออกเปน 8 ประเภทดังนี้ 

ประเภทท่ี  1      เงินไดจากการจางแรงงาน 
ประเภทท่ี  2      เงินไดจากหนาท่ีหรือตําแหนงงานท่ีทําหรือการรับทํางานให 
ประเภทท่ี  3      เงินไดจากคาแหงกูดวิลลหรือคาแหงลิขสิทธ์ิหรือสิทธิอยางอ่ืน 
ประเภทท่ี  4      เงินไดท่ีเปนดอกเบ้ีย เงินปนผล 
ประเภทท่ี  5      เงินไดท่ีเปนคาเชา 
ประเภทท่ี  6      เงินไดจากการประกอบวิชาชีพอิสระ 
ประเภทท่ี  7      เงินไดจากการรับเหมา 
ประเภทท่ี  8     เงินไดจากการประกอบธุรกิจการพาณิชย การเกษตร การอุตสาหกรรม 

การขนสงและเงินไดอ่ืนๆ  นอกจากท่ีระบุไวในประเภทท่ี 1 ถึง 7 
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(3.2) การหักคาใชจาย  ในการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดานั้นกฎหมายยอมให
หักคาใชจายโดยกําหนดใหเงินไดแตละประเภทสามารถหักคาใชจายหรือตนทุนออกกอนดังนี้ 
 เงินไดประเภทท่ี 1 และ 2 กฎหมายยอมใหหักคาใชจายเปนการเหมาไดรอยละ 40 
ของเงินไดแตรวมกันแลวตองไมเกิน 60,000 บาท 
 เงินไดประเภทท่ี 3 กฎหมายยอมใหหักคาใชจายไดเฉพาะเงินไดท่ีเปนคาแหง
ลิขสิทธ์ิ โดยหักเปนการเหมาไดรอยละ 40 ของคาแหงลิขสิทธ์ิแตไมเกิน 60,000 บาท 
 เงินไดประเภทท่ี 4 ในการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดากฎหมายไมยอมใหหัก
คาใชจายใดๆ ท้ังส้ิน 
 เงินไดประเภทท่ี 5 ถึง 8 กฎหมายยอมใหเลือกหักคาใชจายตามความจําเปนและ
สมควร หรือหักคาใชจายเปนการเหมาตามอัตราท่ีกฎหมายกําหนดของเงินไดแตละประเภท 

(3.3) การหักคาลดหยอน  เงินไดพึงประเมินหลังจากหักคาใชจายแลวยังไดรับการหัก
ลดหยอนไดอีก กอนนําเงินไดสุทธิท่ีไดไปคํานวณภาษีตามบัญชีอัตราภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
สําหรับคาลดหยอนท่ียอมใหหักมีดังนี้ 

         -   คาลดหยอนผูมีเงินได  
         -   คาลดหยอนคูสมรส 
         -   คาลดหยอนบุตร 
         -   คาลดหยอนบุพการี ตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนด 
         -   คาลดหยอนเบ้ียประกันชีวิต 
         -   เงินสะสมท่ีจายเขากองทุนสํารองเล้ียงชีพ 
         -   คาซ้ือหนวยลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพ  
         -   คาซ้ือหนวยลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาว 
         -   ดอกเบ้ียเงินกูยืม เพื่อซ้ือ เชาซ้ือ หรือสรางท่ีอยูอาศัย 
         -   เงินสมทบกองทุนประกันสังคม  
         -   บริจาคสนับสนุนการศึกษา                            
         -   เงินบริจาคสนับสนุนการกีฬา 
         -   เงินบริจาคท่ัวไป 

2.2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ผูศึกษาไดทบทวนผลการศึกษา รายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของ  สรุปผลดังตอไปนี้ 
มลฤดี  เชาวนพูนผล (2546) ไดศึกษาเร่ือง “ปญหาการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา

ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม” จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเงินไดจาก 
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เงินเดือนหรือคาจางจากนายจางและเงินไดประเภทอ่ืนซ่ึงไดคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา การ
กรอกขอมูลเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดประจําปดวยตนเอง โดยจะไปยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีในเดือนมีนาคมของทุกปผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบหลักเกณฑ เกี่ยวกับ
การหักคาใชจายและรายการลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา สําหรับปภาษี 2544 
จํานวนภาษีท่ีตองชําระในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาสวนใหญอยูระหวาง  
1,001 - 5,000  บาท  สวนปญหาการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา พบวามีปญหาท่ีอยูในระดับปาน
กลาง ไดแก ปญหาดานความรูความเขาใจในการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  ปญหาเกี่ยวกับ
การยื่นแบบแสดงรายการและการชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา และปญหาเกี่ยวกับการขอคืนภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดา   สําหรับปญหาท่ีอยูในระดับนอย  ไดแกปญหาเกี่ยวกับการกรอกแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

วนิสรา  สุวรรณมงคล (2546) ไดศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของผูเสียภาษีตอการเลือกยื่น
แบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม”  จากการศึกษาพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวามีบริการยื่นแบบผานทางอินเทอรเน็ตจากการประชาสัมพันธ
ของกรมสรรพากรโดยสวนใหญทราบวาการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาสามารถยื่นผาน
อินเทอรเน็ตได โดยผูเสียภาษีที่เคยยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตพอใจมากในเร่ืองสามารถยื่นแบบผาน
อินเทอรเน็ตไดทุกประเภทภาษี และสามารถยื่นแบบผานทางอินเทอรเน็ตไดหลังเวลา 16.30 ถึง 
22.00 ของทุกวันชวงกําหนดเวลาของการยื่นแบบปกติ สวนผูเสียภาษีท่ีไมเคยยื่นแบบผาน
อินเทอรเน็ต สวนใหญทราบแตไมแนใจวาการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตจะสมบูรณเหมือนกับการ
ยื่นแบบ ณ สรรพกรพื้นท่ีสาขา โดยสวนใหญเห็นวากรมสรรพากรควรมีการปรับปรุงในเร่ืองการ
เพิ่มการประชาสัมพันธ  ปญหาเกี่ยวกับวิธีการและเง่ือนไขในการยื่นแบบผานทางอินเทอรเน็ต 
พบวาผูเสียภาษีเห็นดวยกับปญหา เร่ือง การเขาไปใชบริการการยื่นแบบและชําระภาษีผาน
อินเทอรเน็ตชา มีความยุงยากกรณีมีภาษีตองชําระเนื่องจากตองทําความตกลงกับธนาคารที่เขารวม
โครงการกอน เพื่อชําระภาษีโดยการโอนเงินผานระบบอีเล็กทรอนิกส ไมไดรับใบเสร็จรับเงินทันที
ทําใหเกิดความไมม่ันใจหากระบบไมไดรับขอมูล ไมสามารถขอคําปรึกษาจากเจาหนาท่ีได มีความ
ยุงยากในเร่ืองข้ันตอนการใชบริการ และไมม่ันใจในความปลอดภัยในการเก็บความลับของขอมูล 
และดานพฤติกรรมในการเลือกยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต พบวา ผูเสียภาษีสวนใหญเห็นวาใน
ปจจุบันจําเปนตองมีการใหบริการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต เนื่องจากเปนการเพิ่มทางเลือกใหผูเสีย
ภาษีไดรับความสะดวกมากข้ึน และเห็นวาจะใชบริการในคร้ังตอไป สวนผูเสียภาษีท่ีมีความเห็นวา
จะไมใชบริการในคร้ังตอไป สวนใหญไมม่ันใจในระบบการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต 
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บุษรากร  สุขนอย (2548)  ไดศึกษาเร่ือง  “ความพึงพอใจในการยื่นขอคืนภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาทางอินเตอรเน็ตของประชากรในกรุงเทพมหานคร”  จากการศึกษา  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง   อายุระหวาง 31 - 40 ป   มีสถานภาพโสด   อาชีพพนักงาน
บริษัทหางราน  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี   รายไดตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท   จํานวนเงินท่ีขอ
คืนภาษีจํานวนตํ่ากวา  5,000 บาท   โดยรูจักการยื่นแบบขอคืนภาษีทางอินเตอรเน็ตจากโทรทัศน 
ซ่ึงจะยื่นแบบในเดือนมีนาคมและใชบริการขอคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเปนจํานวน 1 คร้ัง   
สําหรับความพึงพอใจในการยื่นขอคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทางอินเตอรเน็ต ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  โดยดานบริการ ดานคาใชจาย   
ดานชองทางการใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการ   มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
ไดแก การยื่นขอคืนภาษีเงินไดทางอินเตอรเน็ตทําใหสะดวกกวาไปยื่นท่ีสํานักงานสรรพากร   การ
ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ตไมเสียคาใชจายในการสมัครหรือขอใชบริการในแตละคร้ัง การใชบริการ
อินเตอรเน็ตสามารถใชบริการไดทุกท่ีท่ีมีอินเตอรเน็ต ความถูกตองของโปรแกรมคอมพิวเตอร
คํานวณภาษี และการไมตองไปติดตอท่ีกรมสรรพากรตามลําดับ สวนดานการสงเสริมการใหบริการ
และบุคคลากรมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ไดแกการประชาสัมพันธ
อยางท่ัวถึง และดานการสงบุคลากรมีฝายสนับสนุนการใหบริการขอคืนภาษีทางอินเตอรเน็ตท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง ส่ิงท่ีควรปรับปรุงดานการสงเสริมการใหบริการและบุคลากรควรทําการเพ่ิมการ
ใหบริการตอบปญหาและการใหขอมูลเพิ่มเติมโดยการเพ่ิมคูสายโทรศัพทในการใหบริการ การเพิ่ม
จํานวนเจาหนาท่ีในการตอบปญหา  ตลอดจนการเพิ่มส่ือโฆษณาท่ีสามารถเขาถึงกลุมผูท่ียื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาใหมากยิ่งข้ึน   สําหรับดานบุคลากรนั้น เจาหนาท่ีควรจะมี
มนุษยสัมพันธและความรูในการแกไขปญหาและใหขอมูลเพิ่มเติมได 

สุมาลี   เกตะมะ  (2548)  ศึกษาและวิเคราะหถึงประเด็นความผิดท่ีพบจากการตรวจ
สภาพกิจการของเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแล สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2  ซ่ึงไดศึกษาและ
รวบรวมขอมูลในชวงระหวางเดือนมกราคม 2546 ถึง ธันวาคม 2546  โดยไดศึกษาขอมูลจากการ
ปฏิบัติงานการตรวจสภาพกิจการของทีมกํากับดูแลท่ี 1, ทีมกํากับดูแลท่ี 2  ทีมกํากับดูแลท่ี 3 และ
ทีมกํากับดูแลท่ี 4 ประกอบการคนควาและเก็บรวบรวมขอมูลจากแฟมรายผูประกอบการท่ีไดทํา
การตรวจสอบในป 2546 ของเจาหนาท่ีท้ังส้ินจํานวน 40 คน รวมผูประกอบการทั้งส้ินจํานวน 1,132 
ราย  โดยไดทําการรวบรวมขอมูลจากรายงานท่ีเกี่ยวของกับการตรวจสภาพกิจการของ
ผูประกอบการในชวงการศึกษาดังกลาว ซ่ึงจากการรวบรวมขอมูลตาง ๆ พบวาจากจํานวน
ผูประกอบการที่ทีมกํากับดูแลทําการตรวจสภาพกิจการสวนใหญเปนผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่มจํานวน 863 รายคิดเปนรอยละ 70.23 และผูประกอบการที่มิไดจดทะเบียนภาษีมูลคา
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จํานวน 269 รายเพิ่มคิดเปนรอยละ 29.77 โดยจากผลการรวบรวมขอมูลพบวามีผูประกอบการที่พบ
ความผิดท้ังส้ินจํานวน 284 ราย แยกเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มจํานวน 214 ราย 
และผูประกอบการที่มิไดจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มจํานวน 70 ราย ซ่ึงเม่ือวิเคราะหผลการตรวจ
จําแนกตามประเภทธุรกิจจะพบวากิจการท่ีพบความผิดมากท่ีสุดไดแกกิจการประเภทรับเหมา
กอสรางและอันดับสองรองลงมาคือกิจการผลิตและจําหนายอาหารสําเร็จรูป ซ่ึงประเด็นความผิดท่ี
ตรวจพบจะแบงไดท้ังส้ินแยกเปนประเด็นท่ีตรวจพบจํานวน 11 ประเด็น ซ่ึง5 อันดับแรกไดแก 
ประเด็นยอดขายขาด ประเด็นมีภาษีซ้ือตองหาม ประเด็นจัดทํารายงานผิด ประเด็นมีสินคาขาดจาก
รายงานสินคาและวัตถุดิบ และประเด็นไมออกใบกํากับภาษี โดยกิจการท่ีพบประเด็นยอดขายแจง
ไวขาดมากท่ีสุดไดแกกิจการประเภทขายทอง ทองรูปพรรณ ขายเคร่ืองเพชรพลอย เคร่ืองใช
สํานักงาน กิจการท่ีพบประเด็นความผิดจากภาษีซ้ือตองหามมากท่ีสุดไดแกกิจการขายแกสหุงตม 
ผลิตเคร่ืองเรือน ผลิตสินคาท่ีใชในการกอสราง ผลิตและสงออกเคร่ืองประดับ กิจการท่ีพบประเด็น
ความผิดจากการทํารายงานมากที่สุด คือกิจการขายทอง ทองรูปพรรณ ขายเคร่ืองใชสํานักงาน ขาย
อุปกรณคอมพิวเตอร ผลิตสงออกเคร่ืองประดับ กิจการท่ีพบประเด็นความผิดจากสินคาเกินจาก
รายงานสินคาและวัตถุดิบมากท่ีสุดคือ กิจการประเภท กิจการขายบุหร่ี น้ําอัดลม เคร่ืองดื่ม ประเด็น
ความผิดจากสินคาขาดจากรายงานสินคาและวัตถุดิบคือกิจการประเภทผลิตเส้ือผาสําเร็จรูป และ
ประเด็นความผิดไมออกใบกํากับภาษีมากท่ีสุดคือกิจการประเภทขายยางรถยนต ซ่ึงผลการศึกษาท่ี
ไดจะเห็นไดวาประเด็นความผิดท่ีพบจากการตรวจสภาพกิจการแตละรายอาจมีประเด็นความ
ผิดพลาดหลายประเด็น ซ่ึงแสดงถึงความรูความเขาใจของผูประกอบการที่ยังไมถูกตอง โดยในทาง
ปฏิบัติตามแนวทางการกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการบุคลากรหรือ
เจาหนาท่ีตองมีความรูเกี่ยวกับธุรกิจท่ีตนดูแล มีการเตรียมตัวศึกษาหาขอมูลของผูประกอบการแต
ละประเภทกิจการเพื่อสามารถใหคําแนะนําแกผูประกอบการเพื่อปองกันความผิดพลาดท่ีอาจ
เกิดข้ึนตามมาภายหลังซ่ึงอาจกอใหเกิดภาษียอนหลัง ซ่ึงจะเปนภาระกับผูประกอบการ และหากลด
ประเด็นความผิดดังกลาวไดจะทําใหการกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 


