
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

    ปจจุบันองคกรตางๆ  และประชาชนสวนใหญมีการใชคอมพิวเตอรกันอยาง
กวางขวางซ่ึงทําใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร ความรูตางๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  
กรมสรรพากรซ่ึงเปนหนวยงานหลักของกระทรวงการคลัง มีหนาท่ีจัดเก็บภาษีอากร  เพื่อนํามาใช
จายในการบริหารประเทศ สนับสนุนนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) โดยไดมีการ
พัฒนาองคกรของกรมสรรพากรไปสูเปาหมาย e-Revenue  เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
และบริการผูเสียภาษี  โดยมีการลงทุนในอุปกรณระบบงานและใชเคร่ืองมือท่ีอํานวยความสะดวก
ในการทํางานท่ีใหผลสําเร็จ  รวมทั้งลดข้ันตอนการทํางานประหยัดเวลา  และแสดงความโปรงใส
สามารถตรวจสอบได  การใหบริการผูเสียภาษีทางอินเทอรเน็ตโดยผานเว็บไซตของกรมสรรพากร
เปนโครงการหน่ึงของกรมสรรพากร  เพื่อใหสอดคลองรองรับการประกอบธุรกิจท่ีกาวหนา
ทันสมัย ของผูเสียภาษี  โดยมีบริการตางๆ  ท้ังขอมูลขาวสารและความรูทางภาษีอากรรวมท้ังการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต (ณัชชา  เกียรติไทยพิพัฒน, 2548) 
  การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเน็ต ผานเว็บไซตของกรมสรรพากรปจจุบัน
เปดใหบริการจํานวน 15 แบบ  แบงออกเปนดังนี้ 

1. ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  รวม 6 แบบ เปนแบบ ภ.ง.ด.90  ภ.ง.ด.91  ภ.ง.ด.94  
ภ.ง.ด.1   ภ.ง.ด.2  ภ.ง.ด.3 

2. ภาษีเงินไดนิติบุคคล รวม  6  แบบ  เปนแบบ  ภ.ง.ด.50  ภ.ง.ด.51  ภ.ง.ด.52  ภ.ง.ด.
53  ภ.ง.ด.54  ภ.ง.ด.55 

3. ภาษีมูลคาเพิ่ม  รวม  2  แบบ  เปนแบบ  ภ.พ.30  ภ.พ.36 
4. ภาษีธุรกิจเฉพาะ  รวม  1  แบบ  เปนแบบ  ภ.ธ.40 

  กรมสรรพากรมีนโยบาย สนับสนุนการยื่นแบบผานทางอินเทอรเน็ตโดยการเพ่ิมชอง
ทางการชําระภาษีใหมากขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูเสียภาษี  และใหสิทธิพิเศษในการขอ
คืนภาษีกรณีท่ีมีภาษีท่ีเสียไวเกินหรือถูกหักภาษีไวเกินและไมเขาลักษณะตองตรวจสอบสามารถคืน
เงินไดอยางรวดเร็วข้ึนภายใน 15 วัน  สําหรับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและภาษีมูลคาเพิ่มกรณีเปน
ผูประกอบการสงออกท่ีดี  30 วันสําหรับภาษีมูลคาเพิ่มกรณีเปนผูประกอบการจดทะเบียนและ 60 
วัน  สําหรับภาษีมูลคาเพิ่มกรณีเปนผูประกอบการท่ัวไป  ซ่ึงถาผูเสียภาษียื่นแบบดวยกระดาษจะ
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สามารถคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาไดภายใน 90 วัน  และคืนภาษีมูลคาเพิ่มภายใน 45 วัน  สําหรับ
ผูประกอบการสงออกที่ดี 60 วันสําหรับผูประกอบการสงออกข้ึนทะเบียน  และ 90 วันสําหรับ
ผูประกอบการทั่วไป  นับจากวันท่ียื่นแบบ  (แนวปฏิบัติกรมสรรพากรท่ี มก 2/2550และมก3/2550 
กรมสรรพากร,2550) 

แบบภ.ง.ด.90  และภ.ง.ด.91  เปนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ีมี
จํานวนการยื่นแบบผานทางอินเทอรเน็ตมากท่ีสุดในจํานวนแบบท่ีกรมสรรพากรอนุญาตใหยื่นผาน
อินเทอรเน็ตโดยมีท้ังแบบท่ีมีภาษีชําระหรือแบบท่ีไมมีภาษีตองชําระและแบบท่ีขอคืนภาษี 

ท้ังนี้ลักษณะการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต
และยื่นผานชองทางอ่ืนประจําปภาษี จากตารางท่ี 1  จะพบวาจํานวนการรับแบบภ.ง.ด.90  และ 
ภ.ง.ด.91  ในแตละปซ่ึงจะเห็นไดวาแบบท่ีขอคืนภาษีผานทางอินเทอรเน็ตมีจํานวนสูงกวาแบบขอ
คืนภาษีท่ียื่นผานชองทางอ่ืน โดยคิดเปนรอยละ 79.32  ของจํานวนแบบที่ขอคืนภาษีท้ังหมดในป 
2548  รอยละ 81.24  ในป 2549 และรอยละ 74.31  ในป  2550  

ตารางท่ี 1     จํานวนแบบภ.ง.ด.90 และภ.ง.ด.91 ท่ียื่นผานอินเทอรเน็ต ท่ัวประเทศ 

ปภาษี ท้ังหมด
(ราย) 

ยื่นผานอินเทอรเน็ต(จํานวนราย) ยื่นผานชองทางอื่น(จํานวนราย) 

  รวม ขอคืน ไมขอคืน รวม ขอคืน ไมขอคืน 
2550 8,980,670 5,883,322 1,472,759 4,410,563 3,097,348 509,056 2,588,292 
2549 9,321,470 6,874,977 1,487,350 5,387,627 2,446,493 343,421 2,103,072 
2548 8,845,725 6,149,578 1,493,620 4,655,958 2,696,147 389,447 2,306,700 

ท่ีมา: รายงานการรับแบบ  ภ.ง.ด.90  และ  ภ.ง.ด.91  กรมสรรพากร (2551)  

กรณีแบบท่ียื่นผานทางอินเทอรเน็ตเปนแบบขอคืนภาษีท่ีไมติดหลักเกณฑการตรวจ
กอนคืน เม่ือประมวลผลแลวระบบจะส่ังคืนภาษีใหอัตโนมัติ โดยจะทําการสุมตรวจรายท่ีคืนภาษี
ไปกอนนี้หลังจากการประมวลผลแบบที่ยื่นท้ังหมดแลว  ซ่ึงผลการสุมตรวจหากพบขอผิดพลาด
อาจจะตองมีการเรียกคืนเงินภาษีท่ีไดรับคืนไปหรือประเมินภาษีเพิ่มเติมได  สวนรายท่ีติด
หลักเกณฑเขาลักษณะตองตรวจ จะตองตรวจวิเคราะหแบบกอนคืนภาษีทุกราย  จากการปฏิบัติงาน
ในป 2549  จํานวนแบบขอคืนภาษียื่นผานอินเทอรเน็ตท่ีตองตรวจกอนคืนท้ังส้ิน 314,852 ราย  ผล
การตรวจวิเคราะหสามารถคืนภาษีไดท้ังส้ิน 260,190 ราย  คิดเปนรอยละ 82.64  และไมสามารถคืน
ภาษีตามที่ขอโดยแจงไมคืนภาษี  ประเมินภาษีเพิ่มเติมหรือไมสามารถยุติเร่ืองได 54,672 ฉบับ  คิด
เปนรอยละ 17.36  ของจํานวนแบบท่ีตรวจท้ังส้ิน อยูในทองท่ีสรรพากรภาค 8  จํานวน 16,895 ราย 
ผลการตรวจวิเคราะหสามารถคืนภาษีได 14,240 ราย  คิดเปนรอยละ 84.29  และเปนแบบแจงไมคืน



 

3

ภาษีประเมินภาษีเพิ่มเติมหรือไมสามารถยุติเร่ืองไดจํานวน 2,655  ราย  คิดเปนรอยละ 15.71  ของ
จํานวนแบบที่ตรวจกอนคืนและในปภาษี 2550  ผลการตรวจกอนคืนแบบที่ยื่นผานทางอินเทอรเน็ต
จํานวน  773,977   ราย   สามารถคืนภาษีไดท้ังส้ิน  689,801  ราย คิดเปนรอยละ 89.12  ของจํานวน
แบบท่ีตรวจกอนคืนทั้งส้ิน เปนแบบแจงไมคืนภาษี ประเมินภาษีเพิ่มเติมหรือไมสามารถยุติเร่ืองได 
84,176 ราย  คิดเปนรอยละ 10.88  อยูในทองท่ีสํานักงานสรรพากรภาค 8  จํานวน 30,521 ราย 
สามารถคืนภาษีไดท้ังส้ิน 27,217 ราย คิดเปนรอยละ 89.17  เปนแบบแจงไมคืนภาษี ประเมินภาษี
เพิ่มเติม  หรือไมสามารถยุติเร่ืองได 3,304 ราย  คิดเปนรอยละ 10.83 ของจํานวนแบบท่ีตรวจกอน
คืนท้ังส้ิน (รายงานการคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา   กรมสรรพากร, 2551)  

ในการพิจารณาคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานคืนภาษีจะตอง
พิจารณาคืนภาษีท้ังการยื่นแบบผานทางอินเทอรเน็ตและการยื่นแบบผานชองทางอ่ืนท้ังหมด ภายใต
กรอบระยะเวลา หลักเกณฑการปฏิบัติงานคืนภาษี ตามแนวการปฏิบัติ  ระเบียบกรมสรรพากรวา
ดวยการคืนเงินภาษีอากรและนโยบายการคืนภาษีท่ีรวดเร็วกรณียื่นแบบผานทางอินเทอรเน็ต  และ
ในการพิจารณาคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ียื่นผานเครือขายอินเทอรเน็ต  จําเปนตองตรวจความ
ถูกตองกับรายการขอมูลการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูขอคืนภาษี  และ
ตรวจวิเคราะหขอมูลเพื่อประกอบการส่ังคืนเงินภาษีอากร   ถาตรวจวิเคราะหแลวพบวามีรายการไม
ถูกตองหรือมีประเด็นสงสัย   ตองติดตอขอเอกสารหลักฐานจากผูเสียภาษีเพื่อนํามาประกอบการ
พิจารณาคืนภาษีตอไป  และเพื่อมิใหเกิดความผิดพลาดในการคืนเงินภาษีเพื่อเปนการสนอง
นโยบายของกรมสรรพากรและเพ่ือใหเกิดภาพพจนท่ีดีท่ีผูเสียภาษีจะพึงมีตอกรมสรรพากร 

จากท่ีกลาวมา  ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาถึงปญหาจากการตรวจคืนภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาท่ียื่นแบบผานทางอินเทอรเน็ต ในทองท่ีสํานักงานสรรพากรภาค 8  เกี่ยวกับปญหาท่ี
พบจากการตรวจของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานคืนภาษีวามีมากนอยเพียงใด อันเปนประโยชนและ
แนวทางตอผูเสียภาษีใหมีการปฏิบัติอยางถูกตอง และเจาหนาท่ีสามารถคืนภาษีไดอยางถูกตอง  
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาถึงปญหาจากการตรวจคืนภาษีเ งินไดบุคคลธรรมดาท่ียื่นแบบผานทาง

อินเทอรเน็ตในทองท่ีสํานักงานสรรพากรภาค 8  
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
   ทําใหทราบถึงปญหาท่ีพบจากการตรวจคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของสํานักงาน

สรรพากรพื้นท่ีในทองท่ีสํานักงานสรรพากรภาค 8  และเปนแนวทางในการแนะนําผูเสียภาษีใหมี
การปฏิบัติตามกฎหมายไดอยางถูกตอง ทําใหการขอคืนภาษีเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็ว 

นิยามศัพท 
1.  ปญหา หมายถึง ปญหาท่ีพบจากการตรวจคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ียื่นแบบ

ผานทางอินเทอรเน็ต  ซ่ึงประกอบดวย 
    1.1  ปญหาความรูความเขาใจของผูขอคืนภาษี 
    1.2  ปญหาของเจาหนาท่ีในการปฏิบัติงาน 
    1.3  ปญหาในการหาขอมูลประกอบการวิเคราะหแบบ 
2. การตรวจคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หมายถึง การตรวจวิเคราะหแบบหรือการ

ตรวจหลักฐานการหักภาษี ณ ท่ีจายและหรือหลักฐานการเสียภาษีของผูขอคืนภาษี  โดยมีท้ังการ
ตรวจกอนคืน และคืนกอนตรวจ เพื่อใหการคืนภาษีเปนไปอยางถูกตองรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
ตามนโยบายของกรมสรรพากร 

3. ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หมายถึง ภาษีท่ีเรียกเก็บจากผูมีเงินไดท่ีมิใชนิติบุคคล
โดยใชรอบปภาษีตามปปฏิทินในการเรียกเก็บ 

4. นิยามศัพทตามระเบียบกรมสรรพกรวาดวยการคืนเงนิภาษีอากร พ.ศ.2539  มีดังนี้  
     4.1  ผูขอคนื หมายถึง 

     1)  ผูเสียภาษีอากรซ่ึงไดชําระภาษีอากรไวเกนิ  หรือผิด  หรือซํ้า 
     2)  ผูถูกหักภาษี ณ ท่ีจายไวเกนิ และหรือมีภาษีเกินเนือ่งจากไดรับเครดิตภาษ ี
     3)  ผูไมมีหนาท่ีตองเสียภาษีแตไดรับชําระภาษีไวเกินหรือถูกหักภาษีไวไมวา  
           ดวยเหตุใดๆ 
     4)  ผูมีหนาท่ีหักภาษี ณ ท่ีจาย ท่ีนําเงินของตนสงภาษีไวผิดหรือซํ้า 
     5)  ผูเสียประโยชนจากการชําระหรือนาํสงภาษีไวเกนิ  หรือผิด  หรือซํ้า  หรือ 
         โดยไมมีหนาท่ีตองเสีย 
4.2  ภูมิลําเนา หมายถึง ท่ีอยูท่ีปรากฏในคํารอง ณ วนัท่ียืน่แบบแสดงรายการภาษเีงินได

บุคคลธรรมดา 
4.3 คํารอง หมายถึง คํารองขอคืนเงินภาษีอากรตามแบบท่ีอธิบดีกรมสรรพากรกาํหนด

ในท่ีนีห้มายถึงแบบแสดงรายการภาษเีงินไดบุคคลธรรมดา 
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5. ระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หมายถึง ระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ี
ใชในการปฏิบัติงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  ท่ีสามารถเชื่อมโยงการทํางานกับโปรแกรมท่ีใช
สรางและแกไขเอกสารได  และสามารถรองรับการคนหาเอกสาร 

6. งานคืนเงิน หมายถึง เจาหนาท่ีสรรพากรผูมีหนาท่ีพิจารณาคืนเงินภาษีอากรทุก
ประเภท 

7.  สํานักงานสรรพากรภาค 8 หมายถึง หนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีภายในเขตรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บภาษีอากรใหเปนไปตามนโยบายและเปาหมายของกรมสรรพากรโดยทําการ
กํากับติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานของสรรพากรพื้นท่ีจํานวน 9 แหง ไดแก 
 -  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1  
 -  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2   
 -  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน  
 -  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง   
 -  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย  
 -  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพะเยา   
 -  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแพร  
 -  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน   
 -  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแมฮองสอน 
 
 


