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แบบสอบถาม 

 
   แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึน เพื่อศึกษาหาขอมูลการคนควาแบบอิสระ  เร่ือง   “ปญหา

จากการตรวจคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ียื่นแบบผานทางอินเทอรเน็ต ในทองท่ีสํานักงาน
สรรพากรภาค 8” ของนักศึกษาหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาบัญชี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ท้ังนี้ เพื่อจะนําขอมูลท่ีไดไปใชประโยชนในการศึกษาเทานั้น และขอขอบพระคุณทานท่ีกรุณา 
สละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
คําชี้แจง   กรุณาใสเคร่ืองหมาย   ลงใน [  ] หนาคําตอบท่ีทานตองการเลือก และหากเปนคําตอบ

อ่ืน ๆ   
                (โปรดระบุ) กรุณาเขียนคําตอบลงในชองวางท่ีเตรียมไวให 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม      
1.   เพศ 
 [  ]   ชาย     [  ]   หญิง 
 2.   อายุ 
 [  ]   20 – 30 ป    [  ]   31 – 40  ป    
 [  ]   41 – 50 ป    [  ]   51 – 60  ป 
3.   การศึกษาข้ันสูงสุด 
 [  ]   ปวส./ อนุปริญญา 
 [  ]   ปริญญาตรี    [  ]   สูงกวาปริญญาตรี 
4. ปจจุบันทานเปนขาราชการดํารงตําแหนงระดับใด 
 [  ]   ระดับปฏิบัติการ   [  ]   ระดับชํานาญงาน  

[  ]   ระดับชํานาญการ   [  ]   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................  
5. สถานท่ีทํางานของทานอยูในพื้นท่ีใดในภาค 8 
 [  ]   สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม  1 [  ]   สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม  2 
 [  ]   สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน [  ]   สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง 
 [  ]   สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย [  ]   สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพะเยา 
 [  ]  สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแพร  [  ]   สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน 
 [  ]   สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแมฮองสอน  

เลขท่ี.........…...... 
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6.   ประสบการณในการทํางาน 
 [  ]   ตํ่ากวา  5 ป    [  ]   6 – 10 ป 
 [  ]   11 – 15 ป    [  ]   มากกวา 15  ป 
7. ทานเคยผานการอบรมเฉพาะดานงานคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา และการวเิคราะหแบบ

หรือไม 
 [  ]   เคย     [  ]   ไมเคย  
   
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปญหาท่ีพบจากการตรวจคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ียื่นแบบผานทาง
อินเทอรเน็ต 
ตอนท่ี 1  ปญหาความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูขอคืนภาษ ี

ปญหา 
ระดับปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

  1.  ปญหาการกรอกรายการของผูเสียภาษีและการยื่นแบบ 
 1.1    ผูเสียภาษีกรอกรายการเลขประจําตัวผูเสียภาษีหรือเลข
ประจําตัวประชาชนผิด หรือ ซํ้า 

     

 1.2    ผูเสียภาษีกรอกรายการสถานภาพการสมรสไมครบถวน      
 1.3    ผูเสียภาษีแสดงท่ีอยูตามแบบและท่ีอยูอาศัยจริงไมตรงกันทําให
ไมสามารถติดตอขอเอกสารได 

     

1.4    ผูเสียภาษีไมกรอกหมายเลขโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได           
1.5    มีการแกไขขอกฎหมายระหวางปมาก ทําใหผูเสียภาษีติดตามไม
ทัน จึงทําใหผลการคํานวณไมเปนไปตามท่ีถูกตอง 

     

1.6    ผูเสียภาษีไมเขาใจเกีย่วกับสิทธิประโยชนทางภาษท่ีีออกใหมทํา
ใหนํามาใชไมถูกตอง 

     

1.7    ผูเสียภาษียื่นแบบซํ้า ยืน่แบบเหมือนกัน 2 ฉบับ      
1.8 ผูเสียภาษยีื่นแบบซํ้ากัน แตแสดงเงินไดไมเทากัน เม่ือรวม 
คํานวณภาษีใหมแลว ทําใหไดคืนภาษีลดลง หรือตองชําระภาษี
เพิ่มเติม 
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ปญหา 

ระดับปญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1.9    ผูเสียภาษียื่นแบบท้ัง ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด.91 แสดงเงินไดคนละ
ประเภท โดยไมไดนําเงินไดมารวมคํานวณภาษ ี

     

1.10   ผูเสียภาษียื่นแบบขอคืนภาษีโดยไมมีหลักฐานการหักภาษี ณ ท่ี
จาย 

     

1.11   ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือในการตรวจของเจาหนาท่ี      
1.12   ผูเสียภาษีกรอกเลขประจําตัวผูเสียภาษีของผูจายเงินไดผิด ทํา
ใหไมสามารถตรวจสอบขอมูลการหัก ภาษี ณ ท่ีจายได 

     

1.13   ผูขอคืนภาษีไมสงหลักฐานเอกสารใหเจาหนาท่ีตรวจสอบภาย
กําหนดเวลา 

     

1.14     อ่ืนๆ(โปรดระบุ)                             

                                                                                    

     

 2.   ปญหาดานการแสดงเงนิไดและการหักคาใชจาย 
2.1    ผูเสียภาษีใชแบบแสดงรายการภาษผิีดประเภทการมีเงินได เชน
มีเงินได มาตรา 40(2) แตยื่นแบบภ.ง.ด.91 

     

2.2    ผูเสียภาษีมีคูสมรส(ภรรยา) มีเงินได มาตรา 40(2)-(8) แตแยก
ยื่นแบบ ภ.ง.ด.90 

     

2.3    ผูเสียภาษีกรอกรายการจํานวนเงินไดไมถูกตอง      
2.4    ผูเสียภาษีแสดงรายไดไวไมครบถวน โดยพบขอมูลภาษีหกั ณ ท่ี
จาย แตไมไดนํามารวมคํานวณภาษ ี

     

2.5     ผูเสียภาษีแสดงรายไดคาจาง(ม.40(2))จากการเขียนบทความ
เปนคาแหงลิขสิทธ์ิ(ม.40(3)) ทําใหการหักคาใชจายผิดพลาด 

     

2.6     ผูเสียภาษีมีรายไดดอกเบ้ียจากบัญชีรวมกันหลายคน ตองยื่น
แบบในนามคณะบุคคล แตยืน่แบบในนามบุคคลคนเดียว 

     

2.7 ผูเสียภาษ(ีภรรยา)ยืน่แบบแสดงรายไดดอกเบ้ีย โดยไมไดนํา
รายไดไปรวมกับสามีซ่ึงมีเงินได 
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ปญหา 

ระดับปญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

2.8  ผูเสียภาษใีชเครดิตภาษีเงินปนผลไมถูกตอง เนื่องจากนติิบุคคล 
ผูจายเงินปนผลมีการคํานวณภาษีหลายอัตรา 

     

2.9    ผูเสียภาษีนําเงินสวนแบงผลกําไรที่ไดรับจากกองทุนรวมตาม 
พ.ร.บ.หลักทรัพยฯ มารวมเปนเงินได 40(4) ข 

     

2.10  ผูเสียภาษีท่ีไดรับเงินปนผลที่ไมเลือกเสียภาษใีนอัตรารอยละ 10  
นําเงินปนผลทีไ่ดรับมารวมคํานวณภาษีไมครบถวน 

     

2.11   ผูเสียภาษีแสดงรายไดคาเชารถยนต สับสนกับกับคาจาง (ม. 
40(2) หรือ คาขนสง หรือบริการ (ม.40(8)) 

     

2.12    ผูเสียภาษี(แพทย)แสดงเงินไดไวผิดประเภท ทําใหการหกั
คาใชจายไมถูกตอง เชนเงินไดมาตรา 40(2) แตแสดงเปน 40(6)  ซ่ึง
หักคาใชจายไดมากกวา 

     

2.13    ผูเสียภาษีแสดงการหกัคาใชจายจริงโดยไมสามารถพิสูจน
คาใชจายหรือไมมีหลักฐานมาแสดง 

     

2.14    ผูเสียภาษีเลือกหกัคาใชจายเปนการเหมาโดยไมมีสิทธิหัก เชน 
เงินรางวัลจากการประกวดหรือแขงขัน ตองหักคาใชจายตามความ
จําเปนและสมควร 

     

2.15    ผูเสียภาษีกรอกรายการเงินไดท่ีไดรับยกเวนไมถูกตอง      
2.16   ผูเสียภาษีแสดงเงินไดเฉพาะรายการเงินไดท่ีถูกหักภาษี ณ ท่ี
จายเทานั้น เม่ือตรวจวเิคราะหภายหลังพบวามีรายไดอ่ืนท่ีไมถูกหัก
ภาษี ณ ท่ีจาย แตไมนําไปรวมคํานวณภาษี ทําใหไมไดคืนภาษหีรือ 
ตองชําระภาษเีพิ่มเติม 

     

2.17    อ่ืนๆ(โปรดระบุ)                             

                                                   

     

3.  ปญหาการหักลดหยอน 
 3.1    คูสมรส 
    –   กรณีคูสมรสมีเงินไดแยกยืน่แบบใหตางฝายตางหกัลดหยอน แต
ผูเสียภาษนีําคูสมรสมาหักลดหยอน  
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ปญหา 

ระดับปญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

   –   ผูเสียภาษหีักลดหยอนคูสมรสไมถูกตอง กรณี คูสมรสมีเงินได
สมรสหรือหยาระหวางปภาษี 

     

3.2 บุตรและคาการศึกษาบุตร                            
    –   บุตรท่ีนํามาหักลดหยอน ไมมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑท่ี
กฎหมายกําหนดท่ีจะหักลดหยอนได                                                       

     

    –   กรณีผูมีเงินได(ชาย) หยาไมมีหนังสือแนบทายการหยา ไมไดจด     
ทะเบียนสมรส หรือไมไดจดทะเบียนรับรองบุตร แตหักลดหยอนบุตร 

     

   –   ผูเสียภาษใีสจํานวนบุตรเกินกวาสิทธ์ิท่ีไดรับ      
   –   ผูเสียภาษไีมกรอกจํานวนบุตร                                                              

3.3    ดอกเบี้ยเงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย 
   –   กรณีคูสมรสแยกยืน่แบบ ดอกเบ้ียกูยืมสามารถนํามาหัก
ลดหยอนไดคนละกึ่งหนึ่ง แตท้ัง 2 ฝายนํามาหักเต็มจํานวน 

     

   –   กรอกจํานวนดอกเบ้ียเงินกูยืมไมถูกตอง      
   –   กรณีมีผูกูรวมหลายคนไมเฉล่ียดอกเบ้ียตามจํานวนผูกู      
   –  ไมมีหลักฐานการหกัลดหยอนดอกเบ้ียเงินกู      
   –   หักลดหยอนดอกเบ้ียเงินกูเกนิกวาท่ีกฎหมายกาํหนด       
   –   ผูเสียภาษหีักลดหยอนดอกเบ้ียเงินกูท่ีไมใชเงินกูเพือ่ท่ีอยูอาศัย      

3.4    เบ้ียประกันชีวิต 
   –   หลักฐานเปนเบ้ียประกนัชีวิตของบุตรผูเอาประกัน โดยบิดา 
มารดาเปนผูจายคาเบ้ียประกนั  

     

– ผูเสียภาษหีักลดหยอนเบ้ียประกันชีวิตของคูสมรสท่ีไมมีเงินได 
เกินกวาท่ีกฎหมายกําหนด 

     

– วันท่ีชําระเงินตามหลักฐานเบี้ยประกนัชีวติไมใชของปภาษีท่ี
นํามาหักลดหยอน 

 

     

– ผูเสียภาษนีําเบ้ียประกนัชีวติบิดามารดามาหักลดหยอน โดย
ไมใชเปนการประกันสุขภาพ 
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ปญหา 

ระดับปญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

–   ผูเสียภาษีนาํเบ้ียประกันชีวิตของคูสมรสท่ีไมไดอยูรวมกันตลอดป
ภาษีมาหักลดหยอน                                                           

     

3.5    เงินบริจาค 
   –   ผูเสียภาษหีักลดหยอนเงินบริจาคไมเปนไปตามหลักเกณฑท่ี
กฎหมายกําหนด 

     

   –   ผูเสียภาษใีชสิทธิการหกัลดหยอนเงินสนับสนุนเพื่อการศึกษาไม
ถูกตอง 

     

   –   ผูเสียภาษใีชสิทธิการหกัลดหยอนเงินสนับสนุนการกีฬาไม
ถูกตอง 

     

3.6    ปญหาการหักลดหยอนอ่ืนๆ 
   –    ผูเสียภาษีใชสิทธิหักลดหยอนบุพการีซํ้า  หรือไมถูกตอง 

     

   –    ผูเสียภาษีหักลดหยอนบุพการีไมเปนไปตามหลักเกณฑท่ี
กฎหมายกําหนด กรณีบิดามารดามีเงินไดเกิน 30,000 บาท 

     

   –    ผูเสียภาษีหักลดหยอนบุพการีไมเปนไปตามหลักเกณฑท่ี
กฎหมายกําหนด กรณีบิดามารดาอายุไมถึง 60 ป 

     

   –    ผูเสียภาษหีักลดหยอนเงินสะสมกองทุนสํารองเล้ียงชีพไม
ถูกตอง 

     

   –   ผูเสียภาษหีักลดหยอนคาซ้ือหนวยลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียง
ชีพไมถูกตอง 

     

  –   ผูเสียภาษหีักลดหยอนคาซ้ือหนวยลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาว
ไมถูกตอง 

     

  –   ผูเสียภาษหีักลดหยอนเงินสมทบกองทุนประกันสังคมไมถูกตอง       
  –   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)                             
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ตอนท่ี 2  ปญหาดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
ทานมีปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาอยางไร 

ปญหา 
ระดับปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1.  ขาดความรูความเขาใจในระเบียบการคืนเงินภาษีทําใหปฏิบัติไมถูกตอง      
2. ระเบียบ คําส่ัง แนวปฏิบัติตางๆ มีการเปล่ียนแปลงบอยจน
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตามไมทัน เกิดความสับสนในการปฏิบัติ 

     

3.  การถือปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ และการตีความตามกฎหมาย 
มีความซับซอน เขาใจยากทําใหการปฏิบัติงานผิดพลาด 

     

4.  เจาหนาท่ีขาดความรูความชํานาญในการคํานวณภาษแีละการใช
สิทธิประโยชนตางๆ 

     

5.  ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบกับอัตรากําลังเจาหนาท่ีมีอยูไมเพียงพอ      
6.  เจาหนาท่ีขาดความรูและความชํานาญในการวิเคราะหแบบ      
7.  เจาหนาท่ีขาดการอบรม เรียนรูบทบัญญัติตามกฎหมายใหมอยาง
ตอเนื่อง 

     

8.  ขอจํากัดดานระยะเวลาในการคืนภาษี ทําใหเจาหนาท่ีขาดการ
ตรวจวเิคราะหรายการอยางละเอียดรอบคอบ 
 

     

9.  กฎหมายใหมและมาตรการทางภาษีออกและใหนํามาใชใน
ระยะเวลาท่ีกระช้ันชิดทําใหเจาหนาท่ีขาดความพรอมในการนําไป
ปฏิบัติ 

     

10. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)                                                                   
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ตอนท่ี 3  ปญหาดานระบบงานภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาและระบบสนบัสนุนขอมูลประกอบการ
วิเคราะหแบบ 

ปญหา 
ระดับปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1.  ขาดความพรอมของระบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในการปฏิบัติงาน      
2.  ขอมูลสนับสนุนเกีย่วกับภาษหีัก ณ ท่ีจาย ไมเปนปจจบัุน      
3.  ขอมูลสนับสนุนเกีย่วกับภาษหีัก ณ ท่ีจาย ไมถูกตอง เชนบันทึก
ตัวเลขจํานวนเงินไดผิดพลาด 

     

4.   ขอมูลสนับสนุนเกีย่วกบัภาษหีัก ณ ท่ีจาย ไมถูกตอง เชนบันทึก
เลขประจําตัวผูเสียภาษีไวผิดพลาด 

     

5.  ขอมูลภาษีหัก ณ ท่ีจายไมมีเลขประจําตัวผูเสียภาษี ของผูถูกหัก
ภาษี ณ ท่ีจายทําใหไมสามารถคัดคนขอมูลได 

     

5.  ขอจํากัดดานสิทธิ ในการเขาไปคัดคนขอมูลแตละประเภทเชนการ
คัดคนเลขประจําประชาชน   

     

6.  ระบบการประมวลผลภาพแบบแสดงรายการภาษีไมเปนปจจุบัน
ทําใหการปฏิบัติงานลาชา 

     

7.  ระบบการจายงานใหเจาหนาท่ีวิเคราะห ยุงยากตองคลิกจายงาน
เปนรายแบบ ทําใหเสียเวลาในการปฏิบัติงาน 

     

8.  เคร่ืองคอมพิวเตอร และอุปกรณ มีจํานวนไมเพยีงพอตอการ

ปฏิบัติงาน 

     

9.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)                                 
                                        

     
 

 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ (ถามี) 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ   นางสาวสิราวรรณ   ใจภิพักดิ์ 

 
วัน เดือน ปเกิด 10  เมษายน  2508 

 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2526  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

      โรงเรียนสามัคคีวิทยาคม  จังหวัดเชียงราย 
   พ.ศ. 2532  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัญฑิต  

สาขาการบัญชี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

     ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2536 – 2538 เจาหนาท่ีตรวจสอบภาษี 3 
      สํานักงานสรรพากรจังหวัดพะเยา 

พ.ศ. 2539 – 2540 เจาหนาท่ีตรวจสอบภาษี 4 
      สํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงราย 
   พ.ศ. 2540 – 2540 นักวิชาการสรรพากร 4 
      สํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงราย 
   พ.ศ. 2540 – 2544 นักวิชาการสรรพากร 5 
      สํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงราย 
   พ.ศ. 2544 – 2547 นักวิชาการสรรพากร 6 ว. 
      สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย 
   พ.ศ. 2547 – ปจจุบัน นักวิชาการสรรพากรระดับชํานาญการ 
      สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2 
 
 

 


