
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
  การคนควาอิสระเร่ืองทัศนคติของผูใชรถยนตในจังหวัดเชียงใหมตอการใช
พลังงานทดแทนน้ํามันเช้ือเพลิง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูใชรถยนตในจังหวัด
เชียงใหมตอการใชพลังงานทดแทนน้ํามันเช้ือเพลิง โดยใชขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุม
ประชากรตัวอยางจํานวน 321 ราย นํามาวิเคราะหขอมูล และสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ
คนพบ และขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1     ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ  
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ขอมูลเก่ียวกับรถยนตของกลุมตัวอยาง  
   

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ 
ชาย มีอายุ 21-30 ป สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียนนักศึกษา รายได
เฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท รถยนตของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชน้ํามันแกสโซฮอล 
95 มีขนาดของเคร่ืองยนต ไมเกิน 1,500 ซีซี และอายุของรถยนต 4-6 ป 
 

สวนท่ี 2     ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติดานความคดิเห็นตอความรูความเขาใจ  ดาน 
ความรูความเขาใจ และดานความรูสึกตอความคิดเห็นของผูใชรถยนตในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอการ
ใชพลังงานทดแทนนํ้ามันเชือ้เพลิง 
   

ดานความคิดเห็นตอความรูความเขาใจ 
 

  จากผลการศึกษาพบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความรูความ
เขาใจ ในเรื่องการใชพลังงานทดแทนอยูในระดับเฉยๆ(คาเฉล่ีย 3.50) ซ่ึงเปนทัศนคติท่ีบุคคลไม
แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวตางๆ โดยขอคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย คือ เร่ืองมีความรู 
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ความเขาใจในรายละเอียด คุณสมบัติโดยท่ัวไป และลักษณะการใชงานของพลังงานทดแทนทุก
ชนิด ท่ีใชทดแทนน้ํามันเบนซิน และดีเซล (คาเฉล่ีย 3.69) และ ขอคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเฉยๆ 
คือ เร่ืองท่ีสามารถอธิบาย หรือ แนะนําถึง คุณสมบัติการใชงานพลังงานทดแทนที่ใชแทน น้ํามัน
เบนซิน และ ดีเซล ไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.31) 
 

ดานความรูความเขาใจ 
 

จากผลการศึกษาพบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจตอ 
พลังงานทดแทนอยูในระดับมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 81.8) ซ่ึงเปนทัศนคติท่ีดีหรือทัศนคติเชิงบวก เปน
ทัศนคติท่ีชักนําใหบุคคลแสดงออกถึงความรูสึกอารมณจากสภาพจิตใจ โตตอบในดานท่ีดีตอ
เร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่ง โดยมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดใน เร่ืองรถยนตท่ีติดต้ังระบบกาซแอลพีจี(LPG) 
จะตองไปแจงกับกรมการขนสงทางบก (คาเฉล่ีย 89.7) รองลงมาไดแก เร่ืองรถยนตท่ีใชพลังงาน
ไฟฟารวมกับน้ํามัน(รถยนตไฮบริด) ทําใหประหยัดการใชน้ํามัน (คาเฉล่ีย 89.1) และเร่ืองรถยนตท่ี
ใชพลังงานไฟฟารวมกับน้ํามัน(ไฮบริด) ทําใหเกิดมลพิษนอยกวารถยนตท่ีใชน้ํามันเบนซินและ 
ดีเซล (คาเฉล่ีย 88.8) 
 

ดานความคิดเห็น 
   
ตารางท่ี 68 แสดงคาเฉล่ียรวมของผูตอบแบบสอบถาม ในแตละปจจยัสวนประสมทางการตลาด
ตางๆ ท่ีมีตอการใชพลังงานทดแทนน้ํามันเช้ือเพลิง 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉลี่ยรวม แปลผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.85 เห็นดวย 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.45 เฉยๆ 

ปจจัยดานราคา 3.43 เฉยๆ 

ปจจัยดานกระบวนการ 3.39 เฉยๆ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.29 เฉยๆ 

ปจจัยดานบุคคล 3.19 เฉยๆ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 2.92 เฉยๆ 

 
 จากตารางท่ี 68 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับ
เห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 3.85) รองลงมาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
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ระดับเฉยๆ กับปจจัยตอไปนี้โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียท่ีมีคามาก คือ ปจจัยดานส่ิงนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ(คาเฉลี่ย 3.45) ปจจัยดานราคา(คาเฉลี่ย 3.43) ปจจัยดานกระบวนการ(คาเฉล่ีย 3.39)  
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 3.29)  ปจจัยดานบุคคล(คาเฉล่ีย 3.19)  และปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย(คาเฉล่ีย 2.92) 
 

 ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด
ของพลังงานทดแทนในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.85) ซ่ึงเปนทัศนคติเชิงท่ีดีหรือทัศนคติเชิงบวก 
เปนทัศนคติท่ีชักนําใหบุคคลแสดงออกถึงความรูสึกอารมณจากสภาพจิตใจโตตอบในดานท่ีดีตอ
เร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่งโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คือ เร่ืองพลังงานทดแทนมีการ
พัฒนาดานคุณภาพอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 4.17) เร่ืองพลังงานทดแทนมีความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑใหเลือกไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.93) เร่ืองพลังงานทดแทนมีความนาเช่ือถือในดาน
คุณภาพของผลิตภัณฑท่ีจะทดแทนการใชน้ํามันได (คาเฉล่ีย 3.74) และ เร่ืองพลังงานทดแทนมี
ประสิทธิภาพในการใชทดแทนการใชน้ํามันไดอยางไมแตกตาง (คาเฉล่ีย 3.57) 
  ดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
สวนประสมการตลาดของพลังงานทดแทนในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.45) ซ่ึงเปนทัศนคติท่ีบุคคลไม
แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวตางๆโดยส้ินเชิง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย คือ เร่ือง
สถานีบริการพลังงานทดแทน มีการอํานวยความสะดวกสําหรับลูกคา เชน มีท่ีจอดรถเพียงพอ มี
หองน้ําสะอาด มีหองรับรองลูกคาระหวางรอ (คาเฉล่ีย 3.51)  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเฉยๆ 
คือ เร่ืองสถานีบริการพลังงานทดแทน มีการดูแลตกแตงพื้นท่ีใหสวยงามและ สะอาดเปนระเบียบ
เรียบรอย นาเขาไปรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.47) เร่ืองสถานีบริการพลังงานทดแทน มีอุปกรณและ 
เคร่ืองมือท่ีทันสมัย ทําใหม่ันใจในการใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.43) และ เร่ืองสถานีบริการพลังงาน
ทดแทน มีความพรอมในการใหบริการ ท้ังเคร่ืองมือ และบุคลากร (คาเฉล่ีย 3.39)  

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดและ 
สวนประสมการตลาดบริการของพลังงานทดแทนในระดับเฉยๆ (คาเฉลี่ย 3.43) ซ่ึงเปนทัศนคติท่ี
บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวตางๆโดยส้ินเชิง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย 
คือ เร่ืองระดับราคาของพลังงานทดแทนมีความจูงใจใหอยากใช (คาเฉล่ีย 3.74) และ เร่ืองราคาใน
การใชพลังงานทดแทน มีใหเลือกหลายระดับตามลักษณะของพลังงานทดแทน (คาเฉล่ีย 3.61) 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเฉยๆ คือ เร่ือง ระดับราคาของพลังงานทดแทน มีมาตรฐาน ในการตั้ง
ราคา(คาเฉล่ีย 3.38) และ เร่ือง คาติดต้ังอุปกรณ เพื่อใชพลังงานทดแทนในรถยนต มีความเหมาะสม
(ไมแพง) (คาเฉล่ีย 2.99) 
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ดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกีย่วกับสวนประสม 
การตลาดและสวนประสมการตลาดบริการของพลังงานทดแทนในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.39) ซ่ึง
เปนทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวตางๆโดยส้ินเชิง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับเฉยๆ คือ เร่ืองในการติดต้ังอุปกรณเพื่อใชพลังงานทดแทน ผูใหบริการสามารถ ใหบริการได
อยางถูกตอง ตรงตามท่ีตกลงกันไว ทุกประการ (คาเฉล่ีย 3.47) เร่ืองสถานีบริการพลังงานทดแทน 
สามารถใหบริการดวยความรวดเร็ว ไมวาจะเปน การเติมน้ํามัน เติมกาซ หรือ ติดต้ังอุปกรณเพื่อใช
พลังงานทดแทน (คาเฉล่ีย 3.39) และ เร่ืองการเปล่ียนไปใชพลังงานทดแทนทําไดงาย เชน มี
อุปกรณ ท่ีติดต้ังไดสะดวก รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.30)  

ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสม 
การตลาดและสวนประสมการตลาดบริการของพลังงานทดแทนในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.29) ซ่ึง
เปนทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวตางๆโดยส้ินเชิง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับเฉยๆ คือ เร่ืองรัฐบาลไดมีการสงเสริม การใชพลังงานทดแทนอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.34) 
เร่ืองขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ การใชพลังงานทดแทนมีการเผยแพรในส่ือตางๆ อยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 
3.31) เร่ืองขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใชพลังงานทดแทน มีการเผยแพรในส่ือตางๆ และมีความ
ครบถวนทุกๆดาน (คาเฉล่ีย 3.29) เร่ืองรัฐบาลไดใหการสนับสนุน ใหมีการใชพลังงานทดแทนใน 
รูปแบบตางๆ อยางจริงจัง (คาเฉล่ีย 3.26) และ เร่ืองสถานีบริการน้ํามัน/แกซ มีการสงเสริมการตลาด 
เชน มีของแถม สะสมคะแนน เพื่อใหเกิดความตองการใชพลังงานทดแทน แทนการใชน้ํามัน
เบนซิน และ ดีเซล (คาเฉล่ีย 3.23) 

ปจจัยดานบุคคากรผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวน 
ประสมการตลาดและสวนประสมการตลาดบริการของพลังงานทดแทนในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 
3.19) ซ่ึงเปนทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวตางๆโดยส้ินเชิง โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับเฉยๆ คือ เร่ืองพนักงานในสถานีบริการพลังงานทดแทน(ปมน้ํามัน, ปมแกซหรือ 
สถานท่ีติดต้ังอุปกรณพลังงานทดแทน)  รูข้ันตอน การใหบริการอยางไร จึงจะปลอดภัย (คาเฉล่ีย 
3.26) เร่ืองพนกังานในสถานีบริการพลังงานทดแทน(ปมน้ํามัน, ปมแกซหรือ สถานท่ีติดต้ังอุปกรณ
พลังงานทดแทน) สามารถใหบริการทาน ดวยความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.24) และ เร่ืองพนักงานใน
สถานีบริการพลังงานทดแทน(ปมน้ํามัน, ปมแกซหรือ สถานท่ีติดต้ังอุปกรณพลังงานทดแทน) มี
ความรูเกี่ยวกบั พลังงานทดแทนน้ันๆ ทําใหสามารถตอบขอซักถามตางๆได (คาเฉล่ีย 3.07)  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เกี่ยวกับสวน 
ประสมการตลาดและสวนประสมการตลาดบริการของพลังงานทดแทนในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 
2.92) ซ่ึงเปนทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวตางๆโดยส้ินเชิง โดยปจจัยยอยท่ีมี
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คาเฉล่ียในระดับเฉยๆ คือ เร่ืองสถานีบริการพลังงานทดแทนในปจจุบัน มีความนาเช่ือถือ ท้ังดาน
ผลิตภัณฑและราคา (คาเฉล่ีย 3.10) เร่ืองทานสามารถหาสถานีใหบริการพลังงานทดแทนไดงาย 
(คาเฉล่ีย 2.89) เร่ืองเม่ือเดินทางไปตางจังหวัด ทานสามารถหาสถานีบริการพลังงานทดแทน ท่ีทาน
ตองการใช  ไดงาย (คาเฉล่ีย 2.84) และ เร่ืองสถานีบริการพลังงานทดแทน มีจํานวนเพียงพอ ตอ
ความตองการใชบริการ ในทองถ่ิน (คาเฉล่ีย 2.83) 

 
สวนท่ี 3     ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมในการใชพลังงาน 

ทดแทนของผูใชรถยนตในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอการใชพลังงานทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิง 
 
3.1 ทัศนคตดิานแนวโนมพฤติกรรมของ กลุมผูใชพลังงานทดแทน 
  จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชพลังงานทดแทน มีจํานวน 
198 คิดเปนรอยละ 61.7 และ ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูไมใชพลังงานทดแทน มีจํานวน 123 คิด
เปนรอยละ 38.3 โดยผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีใชพลังงานทดแทน เลือกใชพลังงานทดแทนอ่ืน
ทดแทนการใชน้ํามัน ไดแก น้ํามันแกสโซฮอล95 มากท่ีสุด รอยละ 37.37 รองลงมา ไดแก น้ํามัน
แกสโซฮอล91 รอยละ 34.34 น้ํามันไบโอดีเซล(B5) รอยละ 11.62 กาซแอลพีจี(LPG) รอยละ 10.61 
กาซเอ็นจีวี(NGV) รอยละ 5.05 ละรถยนตไฮบริด(ใชน้ํามันและ ไฟฟาเปนเช้ือเพลิง) รอยละ 1.01 
โดยเหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามใชพลังงานดังกลาวเพราะ ประหยัดคาใชจาย มากท่ีสุด รอยละ 
88.2 รองลงมา ไดแก ประหยัดพลังงาน รอยละ 49.44 ปราศจากมลพิษ รอยละ 23.74 รัฐบาล
สงเสริม รอยละ 10.6 ความปลอดภัย รอยละ 5.03 และ อ่ืนๆ รอยละ 0.84 และผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ มีความคิดเห็นท่ีจะใชพลังงานทดแทนตอไป มากท่ีสุด รอยละ 88.89 รองลงมาไดแก ไม
แนใจ รอยละ 9.09 และไมใช รอยละ 2.02 โดยใชในปริมาณเพ่ิมข้ึน มากท่ีสุด รอยละ 47.47 
รองลงมาไดแกเทาเดิม รอยละ 46.97 ลดลง รอยละ 4.4 และ อ่ืนๆ รอยละ 1.52 และจะแนะนําให
ผูอ่ืนใชพลังงานทดแทน รอยละ 70.20 รองลงมาไดแก ไมแนใจ รอยละ 23.74 ไมแนะนํา รอยละ 
5.05 และ อ่ืนๆ รอยละ 1.01 
 
3.2 ทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมของ กลุมผูไมใชพลังงานทดแทน 

 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีไมใชพลังงานทดแทนคาดวาจะ 
เลือกใชพลังงานทดแทนอ่ืนทดแทนการใชน้ํามัน ไดแก น้ํามันแกสโซฮอล91 รอยละ 22.62 
รองลงมา ไดแก น้ํามันแกสโซฮอล 95 รอยละ 17.65 น้ํามันไบโอดีเซล(B5) รอยละ 16.74 รถยนต
ไฮบริด(ใชน้ํามันและ ไฟฟาเปนเช้ือเพลิง) รอยละ 16.74 กาซเอ็นจีวี(NGV) รอยละ 14.93 กาซแอล
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พีจี(LPG) รอยละ 8.14 และ อ่ืนๆ รอยละ 3.17 โดยเหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามจะใชพลังงาน
ดังกลาวเพราะ ประหยัดคาใชจาย มากท่ีสุด รอยละ 35.50 รองลงมา ไดแก ประหยัดพลังงาน รอยละ 
26.34 ปราศจากมลพิษ รอยละ 20.23 ความปลอดภัย รอยละ 12.21 รัฐบาลสงเสริม รอยละ 4.58 และ 
อ่ืนๆ รอยละ 1.15 

 
  สวนท่ี 4     ขอมูลความแตกตางของคาเฉล่ียความรูความเขาใจเก่ียวกับพลังงาน
ทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิง ความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับพลังงานทดแทนน้ํามัน
เชื้อเพลิง และความแตกตางคาเฉล่ียแนวโนมพฤติกรรมของผูใชรถยนตในจังหวัดเชยีงใหม 
 
  ดานความรูความเขาใจ 

 จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอความรูความเขาใจ ของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม กลุมผูใชและไมใชพลังงานทดแทน โดยรวมพบวา ผูใชพลังงาน
ทดแทน และผูไมใชพลังงานทดแทนมีคาเฉล่ียความรูความเขาใจตอพลังงานทดแทน ไมแตกตาง 
กัน 

 จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นในความรูความเขาใจ ของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ประเภทของเช้ือเพลิงท่ีผูใชรถยนตเลือกใช โดยรวมพบวา คาเฉล่ีย
ความรูความเขาใจตอพลังงานทดแทน ไมมีความแตกตางกันตามประเภทของเช้ือเพลิงท่ีผูใช
รถยนตเลือกใชอยู 
  ดานผลิตภัณฑ 

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด
ดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูใชและผูไมใชพลังงานทดแทน โดยรวมพบวา 
แตกตางกัน โดย  ผูใชพลังงานทดแทนมีคาเฉล่ียความคิดเห็น มากกวา ผูไมใชพลังงานทดแทน 

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของเช้ือเพลิงท่ีผูใชรถยนตเลือกใช 
โดยรวมพบวา แตกตางกัน โดย กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีใช น้ํามันเบนซิน91,95 มีความคิดเห็น
แตกตางกับ กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีใช น้ํามันไบโอดีเซล และ กาซเอ็นจีวี(NGV)และกาซแอลพี
จี(LPG) โดยกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีใช น้ํามันเบนซิน91,95 มีคาเฉล่ียความคิดเห็น มากกวา กลุม
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใช น้ํามันไบโอดีเซล และ กาซเอ็นจีวี(NGV)และกาซแอลพีจี(LPG) 

กลุมผูตอบแบบสอบท่ีใช น้ํามันดีเซล มีความคิดเห็นแตกตางกับ กลุมผูตอบแบบ 
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สอบถามท่ีใช น้ํามันแกสโซฮอล91,95 น้ํามันไบโอดีเซล(B5) และ กาซเอ็นจีว(ีNGV)และกาซแอล
พีจี(LPG) โดย กลุมผูตอบแบบสอบท่ีใช น้ํามันดเีซล มีคาเฉล่ียความคิดเห็น นอยกวา กลุมผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใช น้ํามันแกสโซฮอล91,95 น้ํามันไบโอดีเซล(B5) และ กาซเอ็นจีว(ีNGV)และกาซ
แอลพีจี(LPG) 
  ดานราคา 
  จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด 
ดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูใชและผูไมใชพลังงานทดแทน โดยรวมพบวา ไมมี
ความแตกตาง  

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด 
ดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของเช้ือเพลิงท่ีผูใชรถยนตเลือกใช โดยรวม
พบวา ไมมีความแตกตาง  

  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูใชและผูไมใชพลังงานทดแทน 
โดยรวมพบวา ไมมีความแตกตาง  

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ประเภทของเช้ือเพลิงท่ีผูใช
รถยนตเลือกใช โดยรวมพบวา ไมมีความแตกตาง    
  ดานการสงเสริมการตลาด 

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด 
ดานสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูใชและผูไมใชพลังงานทดแทน
โดยรวมพบวา ไมมีความแตกตาง  

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด 
ดานสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของเช้ือเพลิงท่ีผูใชรถยนต
เลือกใช โดยรวมพบวา ไมมีความแตกตาง  
  ดานบุคคล 

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด 
ดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูใชและผูไมใชพลังงานทดแทนพบวา ไมมีความ
แตกตาง  
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จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด 
ดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของเช้ือเพลิงท่ีผูใชรถยนตเลือกใช พบวา 
ไมมีความแตกตาง  
  ดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด 
ดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูใชและผูไมใชพลังงาน
ทดแทน โดยรวมพบวา ไมมีความแตกตาง 

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด 
ดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของเช้ือเพลิงท่ี
ผูใชรถยนตเลือกใช โดยรวมพบวา ไมมีความแตกตาง 
  ดานกระบวนการ 

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด 
ดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูใชและผูไมใชพลังงานทดแทน โดยรวม
พบวา ไมมีความแตกตาง 

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด 
ดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของเช้ือเพลิงท่ีผูใชรถยนตเลือกใช 
โดยรวมพบวา ไมมีความแตกตาง 
 
  การเปรียบเทียบแนวโนมพฤติกรรม 
  การเลือกใชพลังงานเพื่อทดแทนการใชน้าํมันเบนซิน และ ดีเซล  
  การเลือกใชพลังงานเพื่อทดแทนการใชน้ํามันเบนซิน และ ดีเซล จําแนกตามผูใช
และไมใชพลังงานทดแทน พบวา น้ํามันแกสโซฮอล 91 มีผูใชพลังงานทดแทนตองการเลือกใชรอย
ละ 34.34 และผูไมใชพลังงานทดแทนตองการเลือกท่ีจะใชรอยละ 23.36 น้ํามันแกสโซฮอล 95 มี
ผูใชพลังงานทดแทนตองการเลือกใชรอยละ 37.37 และ ผูไมใชพลังงานทดแทนตองการเลือกท่ีจะ
ใชรอยละ 18.22 น้ํามันไบโอดีเซล(B5) มีผูใชพลังงานทดแทนตองการเลือกใชรอยละ 11.62  และ ผู
ไมใชพลังงานทดแทนตองการเลือกท่ีจะใชรอยละ 17.29 กาซเอ็นจีวี(NGV) มีผูใชพลังงานทดแทน
ตองการเลือกใชรอยละ 5.05  และ ผูไมใชพลังงานทดแทนตองการเลือกท่ีจะใชรอยละ 15.42 กาซ
แอลพีจี(LPG) มีผูใชพลังงานทดแทนตองการเลือกใชรอยละ 10.61  และ ผูไมใชพลังงานทดแทน
ตองการเลือกท่ีจะใชรอยละ 8.41 รถยนตไฮบริด(ใชน้ํามันและ ไฟฟาเปนเชื้อเพลิง) มีผูใชพลังงาน
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ทดแทนตองการเลือกใชรอยละ 1.01  และ ผูไมใชพลังงานทดแทนตองการเลือกท่ีจะใชรอยละ 
17.29 
 
  เหตุผลท่ีเลือกใชพลังงานทดแทน 

 เหตุผลท่ีผูใชพลังงานทดแทนเลือกใชพลังงานทดแทน เพราะประหยัดพลังงาน 
รอยละ 23.74 และ เหตุผลท่ีผูไมใชพลังงานทดแทนจะเลือกใชพลังงานทดแทน เพราะประหยัด
พลังงาน รอยละ 26.34 เหตุผลท่ีผูใชพลังงานทดแทนเลือกใชพลังงานทดแทน เพราะปราศจาก
มลพิษ รอยละ 11.73 และ เหตุผลท่ีผูไมใชพลังงานทดแทนจะเลือกใชพลังงานทดแทน เพราะ
ปราศจากมลพิษ รอยละ 20.23 เหตุผลท่ีผูใชพลังงานทดแทนเลือกใชพลังงานทดแทน เพราะความ
ปลอดภัย รอยละ 5.03 และ เหตุผลท่ีผูไมใชพลังงานทดแทนจะเลือกใชพลังงานทดแทน เพราะ
ปลอดภัย รอยละ 12.21 เหตุผลท่ีผูใชพลังงานทดแทนเลือกใชพลังงานทดแทน เพราะรัฐบาล 
สงเสริม รอยละ 10.06 และ เหตุผลท่ีผูไมใชพลังงานทดแทนจะเลือกใชพลังงานทดแทน เพราะ
รัฐบาล สงเสริมรอยละ 4.58 เหตุผลท่ีผูใชพลังงานทดแทนเลือกใชพลังงานทดแทน เพราะประหยัด
คาใชจายรอยละ 49.44 และ เหตุผลท่ีผูไมใชพลังงานทดแทนจะเลือกใชพลังงานทดแทน เพราะ
ประหยัดคาใชจายรอยละ 35.50 เหตุผลท่ีผูใชพลังงานทดแทนเลือกใชพลังงานทดแทน เพราะ
เหตุผลอ่ืนๆ รอยละ 0.84  และ เหตุผลท่ีผูไมใชพลังงานทดแทนจะเลือกใชพลังงานทดแทน เพราะ
เหตุผลอ่ืนๆ รอยละ 1.15 
 
  สวนท่ี 5     ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบในการใชพลังงาน
ทดแทนของผูใชรถยนตในจังหวัดเชียงใหม 
   
5.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบในการใชพลังงานทดแทนของ กลุมผูใช
พลังงานทดแทน  
  การใชน้ํามันแกสโซฮอล91, 95 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูใช
พลังงานทดแทน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบ สามารถแบงประเภทของ
ปญหาไดดังนี้ 

1.ดานผลกระทบตอเคร่ืองยนต ไดแก กําลังของเคร่ืองยนตลดลง, เคร่ืองยนต 
ทํางานไมดี เชน กระตุก สะดุด ดับ, ในระยะยาวเครื่องยนตอาจมีปญหา เสียเร็ว หรือเส่ือมสภาพเร็ว, 
รถสตารทติดยาก, รถยนตรุนเกามีปญหาในการใชมาก 

2. ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ไดแก อัตราการส้ินเปล้ืองพลังงานสูง, น้ํามันหมด 
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เร็ว, น้ํามันระเหยงายเม่ือเจออากาศรอนปริมาณจะลดลง, พบตะกอนท่ีตัวถัง, การกัดกรอนท่ีทอ
น้ํามัน, คุณภาพและความสะอาดของน้ํามัน, การเผาไหมของน้ํามันไมหมดจด 

3. ดานราคา ไดแก ราคาน้ํามันสูงข้ึน, ราคาไมจูงใจใหใช 
4. ดานการจัดจําหนาย ไดแก สถานีบริการน้ํามันบางแหงไมมีจําหนาย 
5. ดานส่ิงแวดลอม ไดแก มีขาวเกี่ยวกับน้ํามันแกสโซฮอล เปนสารพิษ ทําให 

สุขภาพไมดี และเปนสารกอมะเร็ง 
 
  การใชน้ํามันไบโอดีเซล(B5) จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูใช
พลังงานทดแทน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบ สามารถแบงประเภทของ
ปญหาไดดังนี้ 

1. ดานผลกระทบตอเคร่ืองยนต ไดแก กําลังของเคร่ืองยนตลดลง, เคร่ืองยนต 
ทํางานไมดี เชน กระตุก สะดุด ดับ, เคร่ืองยนตเกิดการสึกหรอ 

2. ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ไดแก คุณภาพและความสะอาดของน้ํามัน, การ 
เผาไหมของนํ้ามันไมหมดจด, ไมประหยัดเทาท่ีควร, น้ํามันระเหยงายเม่ือเจออากาศรอนปริมาณจะ
ลดลงเกิดการอุดตันของเคร่ืองยนต 

3. ดานราคา ไดแก ราคาน้ํามันสูงข้ึน 
4. ดานการจัดจําหนาย ไดแก จํานวนสถานีบริการน้ํามันมีไมเพียงพอ 
5. ดานส่ิงแวดลอม ไดแก เกิดควันดํา  

 
  การใชกาซแอลพีจี(LPG) จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูใช
พลังงานทดแทน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบ สามารถแบงประเภทของ
ปญหาไดดังนี้ 

1. ดานผลกระทบตอเคร่ืองยนต ไดแก เคร่ืองยนตมีปญหา เชน สตารทติดยาก รถ 
ดับ เคร่ืองยนตเส่ือมเร็ว  เคร่ืองรอน เสียงดัง, กําลังของเคร่ืองยนตลดลง 

2. ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ไดแก มีอัตราการส้ินเปล้ืองพลังงานสูง 
3. ดานราคา ไดแก กาซแอลพีจี(LPG) มีราคาสูงข้ึน, อุปกรณ มีราคาแพง 
4. ดานการจัดจําหนาย ไดแก จํานวนสถานีบริการน้ํามันมีไมเพียงพอ, ในการเติม 

กาซแตละคร้ังใชเวลานาน 
5. ความปลอดภัย ไดแก ความปลอดภัยในการใช หากเกิดการร่ัว ระเบิด หรือ  

อุบัติเหตุ 
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6. มาตรฐานศูนยบริการ การติดต้ังไมไดมาตรฐาน, มีกล่ินในรถยนต, สถานีบริการ 
ซอมรถ ไมไดมาตรฐาน, มาตรฐานในการบรรจุกาซ 

7. การสนับสนุนของรัฐบาล ไดแก รัฐบาลไมยอมสนับสนุนเทา กาซเอ็นจีวี 
(NGV) ท้ังท่ีใชไดดี และ สะดวกกวา 
 
  การใชกาซเอ็นจีวี(NGV) จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูใช
พลังงานทดแทน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบ สามารถแบงประเภทของ
ปญหาไดดังนี้ 

1. ดานผลกระทบตอเคร่ืองยนต ไดแก เคร่ืองยนตเส่ือมเร็ว, กําลังของเคร่ืองยนต 
ลดลง 

2. ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ไดแก ตองการการซอมบํารุงอยางสมํ่าเสมอ, ขนาด 
ถังเช้ือเพลิงเล็กทําใหวิ่งไดระยะทางไมไกล 

3. ดานราคา ไดแก คาติดต้ัง และ อุปกรณ มีราคาแพง, กาซเอ็นจีวี(NGV) มีราคา 
สูงข้ึน, มีการผูกขาดดานราคา 

4. ดานการจัดจําหนาย ไดแก จํานวนสถานีบริการน้ํามันมีไมเพียงพอ, ในการเติม 
กาซแตละคร้ังใชเวลานาน 

5. ความปลอดภัย ไดแก ความปลอดภัยในการใช หากเกิดการร่ัว ระเบิด หรือ  
อุบัติเหตุ 

6. มาตรฐานศูนยบริการ ไดแก การติดต้ังไมไดมาตรฐาน. สถานีบริการซอมรถ  
ไมไดมาตรฐาน, มีกล่ินในรถยนต 
 
  การใชรถยนตไฮบริด(ใชน้ํามันและไฟฟา เปนเช้ือเพลิง) จากการศึกษาพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูใชพลังงานทดแทน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบ
สามารถแบงประเภทของปญหาไดดังนี้ 

1. ดานผลกระทบตอเคร่ืองยนต ไดแก กําลังของเคร่ืองยนตลดลง 
2. ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ไดแก การใชพลังงานไฟฟา ทําใหไมสามารถเดิน 

ทางไกลได, ปญหาระบบการปรับเปล่ียนของ ไฟฟา และ น้ํามัน, ปญหาในการดแูล และ ซอมบํารุง 
3. ดานราคา ไดแก ตัวรถยนต และ อะไหลมีราคาแพง, ส้ินเปลืองพลังงานไฟฟา  

และ คาไฟฟา 
4. ดานการจัดจําหนาย ไดแก จํานวนสถานีบริการน้ํามันมีไมเพียงพอ 
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5. ความปลอดภัย ไดแก ความปลอดภัยในการใช เชน การระเบิด ลัดวงจร 
6. มาตรฐานศูนยบริการ ไดแก ไมมีความรูเกี่ยวกับระบบภายในรถยนต 

  7. การสนับสนุนของรัฐบาล ไดแก ขาดการสนับสนุนจากรัฐบาล 
 
5.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบในการใชพลังงานทดแทนของ กลุมผูไมใช
พลังงานทดแทน 
  การใชน้ํามันแกสโซฮอล91, 95 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูไม
ใชพลังงานทดแทน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบ สามารถแบงประเภทของ
ปญหาไดดังนี้ 

1. ดานผลกระทบตอเคร่ืองยนต ไดแก เคร่ืองยนตทํางานไมดี เชน กระตุก สะดุด  
ดับ สตารทไมติด, กําลังของเคร่ืองยนตลดลง, ในระยะยาวเคร่ืองยนตอาจมีปญหา เสียเร็ว หรือ
เส่ือมสภาพเร็ว, พบตะกอนท่ีตัวถัง, การกัดกรอนท่ีทอน้ํามัน 

2. ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ไดแก รถยนตรุนเกามีปญหาในการใชมาก, อัตรา 
การส้ินเปล้ืองพลังงานสูง, น้ํามันหมดเร็ว, น้ํามันระเหยงายเม่ือเจออากาศรอนปริมาณจะลดลง, 
คุณภาพและความสะอาดของน้ํามัน 

3. ดานราคา ไดแก ราคาน้ํามันสูงข้ึน 
4. ดานการจัดจําหนาย ไดแก จํานวนสถานีบริการน้ํามันมีไมเพียงพอ 
5. ความปลอดภัย ไดแก ความปลอดภัยในการใช 
6. ดานส่ิงแวดลอม ไดแก ไอเสีย และ มลภาวะ 

 
 การใชน้ํามันไบโอดีเซล(B5) จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูไมใชพลังงาน
ทดแทน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาที่พบหรือคาดวาจะพบสามารถแบงประเภทของปญหาได
ดังนี้ 

1. ดานผลกระทบตอเคร่ืองยนต ไดแก เคร่ืองยนตทํางานไมดี เชน กระตุก สะดุด  
ดับ, กําลังของเคร่ืองยนตลดลง 

2. ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ไดแก คุณภาพและความสะอาดของน้ํามัน, การเผา 
ไหมของน้ํามันไมสมบูรณ, รถยนตรุนเกามีปญหาในการใชมาก 

3. ดานราคา ไดแก น้ํามันไบโอดีเซล(B5) มีราคาแพง 
4. ดานการจัดจําหนาย ไดแก จํานวนสถานีบริการน้ํามันมีไมเพียงพอ, เกิดการขาด 

ตลาด 
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5. ความปลอดภัย ไดแก ความปลอดภัย เชน การระเบิด 
6. ดานส่ิงแวดลอม ไดแก ทําใหเกิดมลภาวะ เชน ควันดํา และ จากการวิจัยพบวา 

เปนสาเหตุใหเกิดโรคมะเร็ง 
 

การใชกาซแอลพีจี(LPG) จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูไมใช 
พลังงานทดแทน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบสามารถแบงประเภทของ
ปญหาไดดังนี้ 

1. ดานผลกระทบตอเคร่ืองยนต ไดแก เคร่ืองยนตมีปญหา เชน สตารทติดยาก   
เคร่ืองยนตเส่ือมเร็ว , กําลังของเคร่ืองยนตลดลง, ทําใหรถบรรทุกน้ําหนักมากข้ึน 

2. ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ไดแก รถยนตรุนเกามีปญหาในการใชมาก, มีอัตรา 
การส้ินเปล้ืองพลังงานสูง 

3. ดานราคา ไดแก ราคากาซแอลพีจี(LPG) มีความผันผวน 
4. ดานการจัดจําหนาย ไดแก จาํนวนสถานีบริการน้ํามันมีไมเพียงพอ, กาซแอลพีจี 

(LPG) อาจมีการขาดแคลน  
5. ความปลอดภัย ไดแก ความปลอดภัยในการใช หากเกิดการร่ัว ระเบิด หรือ  

อุบัติเหตุ 
6. มาตรฐานศูนยบริการ ไดแก การติดต้ังไมไดมาตรฐาน, ในการเติมกาซแตละ 

คร้ังใชเวลานาน 
   
  การใชกาซเอ็นจีวี(NGV)จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูไมใช
พลังงานทดแทน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบสามารถแบงประเภทของ
ปญหาไดดังนี้ 

1. ดานผลกระทบตอเคร่ืองยนต ไดแก เคร่ืองยนตเส่ือมเร็ว, กําลังของเคร่ืองยนต 
ลดลง, ตองการการซอมบํารุงอยางสมํ่าเสมอ, ทําใหรถบรรทุกน้ําหนักเพิ่มข้ึน 

2. ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ไดแก รถยนตรุนเกามีปญหาในการใชมาก, มีอัตรา 
การส้ินเปล้ืองพลังงานสูง, ขนาดถังเช้ือเพลิงเล็กทําใหวิ่งไดระยะทางไมไกล 

3. ดานราคา ไดแก คาติดต้ัง และ อุปกรณ มีราคาแพง, กาซเอ็นจีวี(NGV) มีราคา 
สูงข้ึน 

4. ดานการจัดจําหนาย ไดแก จํานวนสถานีบริการน้ํามันมีไมเพียงพอ, ในการเติม 
กาซแตละคร้ังใชเวลานาน, กาซเอ็นจีวี(NGV) อาจเกิดการขาดแคลน 
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5. ความปลอดภัย ไดแก ความปลอดภัยในการใช หากเกิดการร่ัว ระเบิด หรือ  
อุบัติเหตุ 

6. มาตรฐานศูนยบริการ ไดแก การติดต้ังไมไดมาตรฐาน 
   
  การใชรถยนตไฮบริด(ใชน้ํามันและไฟฟา เปนเช้ือเพลิง) จากการศึกษาพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูไมใชพลังงานทดแทน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะ
พบสามารถแบงประเภทของปญหาไดดังนี้ 

1. ดานผลกระทบตอเคร่ืองยนต ไดแก กําลังของเคร่ืองยนตลดลง 
2. ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ไดแก ปญหาการใชงาน และ การบํารุงรักษา,  

ระยะเวลาการใชงานส้ัน, ไมม่ันใจในคุณภาพของรถยนตไฮบริด, ปญหาระบบการปรับเปล่ียนของ 
ไฟฟา และ น้ํามัน 

3. ดานราคา ไดแก ตัวรถยนต และ อะไหลมีราคาแพง, ส้ินเปลืองพลังงานไฟฟา  
และ คาไฟฟา 

4. ดานการจัดจําหนาย ไดแก จํานวนสถานีบริการมีไมเพียงพอ 
5. ความปลอดภัย ไดแก ความปลอดภัยในการใช เชน การระเบิด ลัดวงจร  

เคร่ืองยนตทํางานหนักเกินไป 
6. มาตรฐานศูนยบริการ ไดแก ศูนยไมมีความรูเกี่ยวกับระบบภายในรถยนต 

  7. ดานสงเสริมการตลาด ไดแก ไมมีการทําการประชาสัมพันธ 
  8. ดานส่ิงแวดลอม ไดแก มลพิษ 
 
อภิปรายผล 
  การอภิปรายผลการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของประกอบการอภิปรายผล โดยการเปรียบเทียบกับผลการศึกษาท่ีไดดังนี้ 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คิดวาตนเองเปนผูมีความรู
ความเขาใจในการใชพลังงานทดแทนในระดับเฉยๆ แตผลการตอบแบบสอบถามดานขอมูลท่ีเปน
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับพลังงานทดแทน ทําใหทราบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูมีความรู
ความเขาใจในระดับมากท่ีสุด และเม่ือวัดทัศนคติดานความรูสึก พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความรูสึกในระดับเฉยๆ และจากการศึกษาดานพฤติกรรมพบวา มีผูใชพลังงานทดแทน 198 
ราย และผูไมใชพลังงานทดแทน 123 ราย  
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  การที่บุคคลมีทัศนคติท่ีดีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด จะเปนส่ิงท่ีชักนําใหเกิดแนวโนมการ
แสดงออกในดานท่ีดีตอส่ิงนั้น ในการศึกษานี้พบวา ดานความคิดเห็นตอความรูของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใชพลังงานทดแทน ในกลุมผูใชพลังงานทดแทนมีความคิดเห็นตอความ
รูอยูในระดับ เห็นดวย แตในกลุมผูไมใชพลังงานทดแทนมีความคิดเห็นตอความรูอยูในระดับ เฉยๆ 
และ จากการศึกษาดานความรูสึกตอสวนประสมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใช
พลังงานทดแทนมีทัศนคติท่ีดีตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากกวา ผูที่ไมใชพลังงานทดแทน ดังนั้นจึง
อาจกลาวไดวา ผูท่ีมีความคิดเห็นวาตนเองเปนผูมีความรูความเขาใจในการใชพลังงานทดแทน และ
มีทัศนคติท่ีดี ตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีแนวโนมเปนผูใชพลังงานทดแทน 
มากกวาผูท่ีไมมีความคิดเห็นวาตนเองเปนผูมีความรูความเขาใจในการใชพลังงานทดแทน และมี
ทัศนคติเฉยๆ ตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ 
  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมีอายุ 21-30 ป 
สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียนนักศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 
10,000 บาท รถยนตของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชน้ํามันแกสโซฮอล 95 มีขนาดของ
เคร่ืองยนตไมเกิน 1,500 ซีซี อายุของรถยนต 4-6 ป ซ่ึงคลายคลึงกับผลการศึกษาของ ธง จงสกุลศิริ
(2545) ไดศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูขับรถยนตในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมตอการประหยัด
พลังงานในการเดินทางโดยรถยนต พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศชาย มีอายุระหวาง
25-34 ป การศึกษาระดับปริญญาตรีมีรายไดโดยประมาณต่ํากวา 10,000 บาท คลายคลึงกับผล
การศึกษาของ ภูมิเผา สําราญคง(2550) ไดศึกษาเรื่องทัศนคติผูใชรถยนตสวนบุคคลในจังหวัด
เชียงใหมท่ีมีตอการใชกาซแอลพีจี พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 42-49 ป 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ทัศนคติของผูใชรถยนตในจังหวัดเชียงใหมตอการใชพลังงานทดแทน 
  ดานความคิดเห็นตอความรู 
  จากการศึกษาทัศนคติของผูใชรถยนตในจังหวัดเชียงใหมตอการใชพลังงาน
ทดแทนนํ้ามันเช้ือเพลิง พบวา ในการประเมินดานความคิดเห็นท่ีมีตอความเขาใจของตนเองผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ เฉยๆ  
  ดานความรูความเขาใจ 

ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี 
ความรูความเขาใจมากท่ีสุดวารถยนตท่ีติดต้ังระบบกาซแอลพีจี(LPG) จะตองไปแจงกับกรมการ
ขนสงทางบก ซ่ึงสอดคลองกับ การศึกษาของภูมิเผา สําราญคง(2550) ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติผูใช
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รถยนตสวนบุคคลในจังหวดัเชียงใหมท่ีมีตอการใชกาซแอลพีจ ี พบวาผลดานความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจ ี ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจระดับมากท่ีสุด และสอดคลอง
กับ การศึกษาของสราวัฒณ ตรงเจริญเกียรติ(2550) ท่ีไดศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวน
บุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชกาซธรรมชาติ(NGV) พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชกาซ
ธรรมชาติมีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก และมีความรูความเขาใจมากท่ีสุดวากาซธรรมชาติมี
ราคาถูกกวาน้าํมันเบนซินและดีเซล  
  ความรูสึกดานความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
  ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ 
  จากการศึกษาความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวย โดยปจจัยดานผลิตภัณฑปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็นอันดับแรก คือ พลังงานทดแทน 
มีการพัฒนาดานคุณภาพอยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของธีระชัย วาสนาสมสกุล (2545) 
ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคตอน้ํามัน ไบโอดีเซลในจังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นกับปจจัยดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด และสอดคลองกับการศึกษาของ 
สราวัฒณ  ตรงเจริญเกียรติ(2550) ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชกาซธรรมชาติ(NGV) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกับ
สวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง
กับปจจัยดานการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด และมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
  ความคิดเห็นดานราคา 
  จากการศึกษาความคิดเห็นดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ
เฉยๆ โดยปจจัยดานราคาปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็นอันดับแรก คือ ระดับราคาของพลังงานทดแทน
มีความจูงใจใหอยากใช ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของปณิธาน โสมประภัศร(2549) ไดศึกษาเร่ือง
ทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชแกสโซฮอล พบวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชแกสโซฮอล ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นกับราคามากท่ีสุด และขัดแยงกับการศึกษาของภูมิเผา สําราญคง(2550) ไดศึกษาเร่ือง
ทัศนคติผูใชรถยนตสวนบุคคลในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอการใชกาซแอลพีจี พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูความเขาใจระดับมากท่ีสุด และ เห็นดวยมากท่ีสุด กับปจจัยดานราคา 
  ความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนาย 
  จากการศึกษาความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดับเฉยๆ โดยปจจัยดานราคาปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็นอันดับแรก คือ สถานี
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บริการพลังงานทดแทนในปจจุบันมีความนาเช่ือถือท้ังดานผลิตภัณฑและราคา ซ่ึงขัดแยงกับ
การศึกษาของ ปณิธาน โสมประภัศร(2549) ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชแกสโซฮอล พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตามปจจัย
สวนประสมการตลาด อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย โดยเรียงลําดับดังนี้ ดานชองทางการจัด
จําหนาย คือ สถานีบริการแกสโซฮอลไมเพียงพอกับความตองการ และขัดแยงกับการศึกษาของ 
สราวัฒณ  ตรงเจริญเกียรติ(2550) ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชกาซธรรมชาติ(NGV) พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยกับ
ทุกปจจัย เรียงตามลําดับคาเฉล่ียคือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
  ความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาด 
  จากการศึกษาความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับเฉยๆ โดยปจจัยดานการสงเสิรมการตลาดปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็นอันดับแรก คือ 
รัฐบาลไดมีการสงเสริม การใชพลังงานทดแทนอยางตอเนื่อง ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาของ สราวัฒณ 
ตรงเจริญเกียรติ(2550) ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีมี
ตอการใชกาซธรรมชาติ(NGV) พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยกับทุกปจจัย เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ียคือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด 

ความคิดเห็นดานบุคคล 
  จากการศึกษาความคิดเห็นดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ
เฉยๆ โดยปจจัยดานบุคคลปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็นอันดับแรก คือ พนักงานในสถานีบริการ
พลังงานทดแทน(ปมน้ํามัน, ปมแกซหรือ สถานที่ติดต้ังอุปกรณพลังงานทดแทน) รูข้ันตอนการ
ใหบริการอยางไร จึงจะปลอดภัย จากการทบทวนวรรณกรรม พบวาไมมีผูศึกษาในเร่ืองนี้ 

ความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
จากการศึกษาความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดดานส่ิงนําเสนอลักษณะทาง 

กายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ โดยปจจัยดานส่ิงนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็นอันดับแรก คือ สถานีบริการพลังงานทดแทนมีการอํานวยความ
สะดวกสําหรับลูกคา เชน มีท่ีจอดรถเพียงพอมีหองน้ําสะอาด มีหองรับรองลูกคาระหวางรอ จาก
การทบทวนวรรณกรรม พบวาไมมีผูศึกษาในเร่ืองนี้ 

ความคิดเห็นดานกระบวนการ 
จากการศึกษาความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดดานกระบวนการ ผูตอบ 
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แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ โดยปจจัยดานกระบวนการปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็น
อันดับแรก คือ การติดต้ังอุปกรณเพื่อใชพลังงานทดแทน ผูใหบริการสามารถ ใหบริการไดอยาง
ถูกตอง ตรงตามท่ีตกลงกันไว ทุกประการ จากการทบทวนวรรณกรรม พบวาไมมีผูศึกษาในเร่ืองนี้ 
  ดานแนวโนมพฤติกรรม 
  กลุมผูใชพลังงานทดแทน 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชพลังงานทดแทน เลือกใชน้ํามันแกส
โซฮอล 95 มากท่ีสุด รองลงมาไดแก น้ํามันแกสโซฮอล91 น้ํามันไบโอดีเซล(B5) กาซแอลพีจี
(LPG) กาซเอ็นจีวี(NGV) และรถยนตไฮบริด(ใชน้ํามันและ ไฟฟาเปนเช้ือเพลิง)  โดยเหตุผลท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใชพลังงานดังกลาวเพราะ ประหยัดคาใชจาย ประหยัดพลังงาน และปราศจาก
มลพิษ และจะใชพลังงานทดแทนดังกลาวตอไป ในปริมาณเทาเดิม และจะแนะนําใหผูอ่ืนใช ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ พรเพ็ญ เลิศทัศนวงศ(2546) ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติท่ีมีตอพลังงาน
ทดแทน (เอทานอล) เปนเช้ือเพลิงรถยนตของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมพนักงานบริษัท มีแนวโนมใชพลังงานทดแทน(เอทานอล) แนนอนถามีราคาถูก
กวาน้ํามันเบนซิน และ สอดคลองกับการศึกษาของ ภูมิเผา สําราญคง(2550) ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติ
ผูใชรถยนตสวนบุคคลในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอการใชกาซแอลพีจี พบวาผูตอบแบบสอบถามจะ
ใชกาซแอลพีจีตอไป และจะแนะนําใหผูอ่ืนติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ซ่ึงขัดแยงกับ การศึกษาของ  
ธีระชัย วาสนาสมสกุล (2545) ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคตอน้ํามัน ไบโอดีเซลในจังหวัด
เชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดวา น้ํามันดีเซลดีกวาน้ํามันไบโอดีเซล และมีความ
ตองการไมใชน้ํามันไบโอดีเซล และขัดแยงกับ การศึกษาของ ปณิธาน โสมประภัศร(2549) ได
ทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชแกส
โซฮอล พบวาผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมท่ีจะใชแกสโซฮอลตอไป แตไมม่ันใจท่ีจะแนะนํา
ผูอ่ืน 

กลุมผูไมใชพลังงานทดแทน 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมใชพลังงานทดแทนจะเลือกใช 

 น้ํามันแกสโซฮอล91 มากท่ีสุด รองลงมาไดแก น้ํามันแกสโซฮอล 95 น้ํามันไบโอดีเซล(B5) กาซ
เอ็นจีวี(NGV) รถยนตไฮบริด(ใชน้ํามันและ ไฟฟาเปนเช้ือเพลิง) และกาซแอลพีจี(LPG) โดยเหตุผล
ท่ีผูตอบแบบสอบถามจะเลือกใชพลังงานดังกลาวเพราะ ประหยัดคาใชจาย ประหยัดพลังงาน และ
ปราศจากมลพิษ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ธง จงสกุลศิริ(2545) ไดทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติ
ของผูขับรถยนตในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมตอการประหยัดพลังงานในการเดินทางโดยรถยนต 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเห็นวาการประหยัดน้ํามันเช้ือเพลิงมีความจําเปนมากท่ีสุด และ
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มีประโยชนในการชวยลดคาใชจายสวนตัวมากท่ีสุด และสอดคลองกับการศึกษาของ ปณิธาน โสม
ประภัศร(2549) ไดทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีตอการใชแกสโซฮอล พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกับราคามากท่ีสุด  
   
ขอคนพบ 
  จากผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทัศนคติท่ีดีในดานความคิดเห็นวา
ตนเองเปนผูมีความรูความเขาใจในการใชพลังงานทดแทน มีแนวโนมจะเปนผูท่ีใชพลังงาน
ทดแทน มากกวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีทัศนคติท่ีดี 
  จากผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทัศนคติท่ีดีในดานความรูสึก ตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีแนวโนมจะเปนผูท่ีใชพลังงานทดแทน มากกวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีทัศนคติท่ีดี 

จากผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอความเขาใจของ
ตนเองท่ีมีตอพลังงานทดแทนอยูในระดบัเฉยๆ แตผลการศึกษาดานความรูความเขาใจของผูตอบ
แบบสอบถามกลับพบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียของผูตอบถูก รอยละ 81.8 ซ่ึงแปลผลไดวามี
ความรูความเขาใจ ในระดับมากท่ีสุด  

จากผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็กับสวนประสมทาง 
การตลาด ดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด โดยมีหัวขอยอยเกี่ยวกับ พลังงานทดแทนมีการพัฒนาดาน
คุณภาพอยางสมํ่าเสมอ, พลังงานทดแทนมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ, พลังงานมีความ
นาเช่ือถือในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ, พลังงานทดแทนมีประสิทธิภาพในการใชทดแทนการใช
น้ํามัน แตดานผลิตภัณฑ กลับเปนปญหาตนๆ จากการใชหรือจะเลือกใชพลังงานทดแทนเหลานั้น
  ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจนอยท่ีสุดใน เร่ืองรถยนตท่ีใชน้ํามันดีเซล 
สามารถ เปล่ียนไปใชน้ํามันไบโอดีเซล(B5) ไดโดยไมตองปรับเปล่ียนเคร่ืองยนต 
  ผูตอบแบบสอบถาม กลุมผูใช และไมใชพลังงานทดแทน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบมากท่ีสุดในการใชรถยนตไฮบริด(ใชน้ํามันและไฟฟา เปนเช้ือเพลิง) 
เหมือนกัน คือ เร่ืองตัวรถยนต และ อะไหลมีราคาแพง  
  ผูตอบแบบสอบถาม กลุมผูใช และไมใชพลังงานทดแทน ใหเหตุผลท่ีเลือกใช
พลังงานทดแทน มากท่ีสุด เหมือนกัน คือ ประหยัดคาใชจาย 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมไมใชพลังงานทดแทน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ี
พบหรือคาดวาจะพบมากที่สุด ในเร่ืองความปลอดภัยในการใช หากเกิดการร่ัว ระเบิด หรือ 
อุบัติเหตุ เหมือนกัน ท้ังกาซแอลพจีี(LPG) และ กาซเอ็นจีวี(NGV)  
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  ผูตอบแบบสอบถามกลุมใช และไมใชพลังงานทดแทน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบ มากท่ีสุดเปนอันดับแรกๆ ในการใช น้ํามันแกสโซฮอล91, 95 และ 
น้ํามันไบโอดีเซล(B5) คือ เร่ืองกําลังของเคร่ืองยนตลดลง  
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมใชพลังงานทดแทน เลือกใช กาซแอลพีจี(LPG) มากกวา 
กาซเอ็นจีวี(NGV) ซ่ึงแตกตางกับ กลุมไมใชพลังงานทดแทน เลือกใช กาซเอ็นจีวี(NGV) มากกวา 
กาซแอลพีจี(LPG) 
 
ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูใชรถยนตในจังหวัดเชียงใหมตอการใชพลังงาน 
ทดแทนน้ํามันเช้ือเพลิงในคร้ังนี้ มีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. จากขอคนพบที่วา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอความคิดเห็นวาตนเอง 
เปนผูมีความรูความเขาใจในเร่ืองการใชพลังงานทดแทน มีแนวโนมท่ีจะเปนผูท่ีใชพลังงานทดแทน
มากกวาผูท่ีไมมีทัศนคติท่ีดีนั้น การสงเสริมของภาครัฐ หรือผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ ควรสงเสริมใหมี
การใหความรูผานส่ือตางๆใหมากข้ึน เชน ส่ือโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต และวารสาร
ตางๆ โดยสรางใหมีนําเสนอท่ีนาสนใจ นาจดใจ และนําเสนออยางตอเนื่อง โดยใหขอมูลท่ีถูกตอง
และ ครบถวนทุกๆดาน เพื่อสรางความนาเช่ือถือ และความม่ันใจ อันจะกอใหเกิดทัศนคติท่ีดีในการ
เปนผูมีความรูความเขาใจในเร่ืองการใชพลังงานทดแทนของผูบริโภค 
  2. จากขอคนพบท่ีวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทัศนคติท่ีดีในดานความรูสึก ตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีแนวโนมจะเปนผูท่ีใชพลังงานทดแทน มากกวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีทัศนคติท่ีดี ดังนั้นในการสงเสริมใหเกิดการใชพลังงานทดแทน ส่ิงท่ี
จําเปนตองสรางอาจจะไมใชแคการสรางความรูความเขาใจท่ีถูกตอง แตนาจะรวมไปถึงการสรางให
เกิดบรรยากาศ สรางคานิยม สรางความรูสึกท่ีดีในผลิตภัณฑ ท่ีเปนพลังงานทดแทน โดยอาจจะเนน
ในเร่ือง การนําเสนอพฤติกรรมการใชพลังงานทดแทนท่ีถูกตอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และความ
ปลอดภัยในการใชพลังงานทดแทน ทําใหผูบริโภคม่ันใจในการใชพลังงานทดแทน และอาจจะเนน
เร่ืองการสรางบรรยากาศ สรางคานิยม โดยปลุกกระแสการใชพลังงานทดแทน ทําใหผูบริโภค
ตระหนักถึงพลังงานน้ํามันท่ีมีอยูอยางจํากัด อาจทําใหผูบริโภคหันไปใชพลังงานทดแทน เพื่อลด
การใชพลังงาน และยังชวยในเร่ืองปญหามลภาวะ 

3. ขอเสนอแนะในสวนของสวนประสมทางการตลาดภาพรวม 
ดานผลิตภัณฑ   
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมักพบปญหาหรือ กังวล เกี่ยวกับการ 
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เปล่ียนมาใชพลังงานทดแทน เนื่องจากรถยนตไมไดออกแบบมาเพ่ือใชพลังงานทดแทนโดยตรง จึง
เกรงวาจะเกิดปญหากับตัวรถยนต อันจะสงผลถึงความปลอดภัยของผูใชรถยนต รวมถึงตองมีการ
ลงทุนติดต้ัง ปรับเปล่ียนเคร่ืองยนต การซอมบํารุงท้ังยังไมแนใจในมาตรฐานของวัสดุอุปกรณ
เหลานั้น ดังนั้น รัฐบาล และผูท่ีเกี่ยวของ ควรสงเสริมใหมีการออกแบบและสรางรถท่ีเหมาะกับการ
ใชพลังงานทดแทนโดยเฉพาะ และควรมีการรับรองคุณภาพของวัสดุอุปกรณตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
สงเสริมการวิจัยและใหความรู ท่ีถูกตองใหกับผูท่ีสนใจ และควรสรางมาตรฐานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับการใชพลังงานทดแทน ไมวาจะเปน มาตรฐานของพลังงานทดแทน มาตรฐานของสถานีบริการ
ตางๆ ไมวาจะเปนแหลงเติมพลังงาน หรือ แหลงติดต้ัง และซอมบํารุง เพื่อสรางความม่ันใจใน
ผลิตภัณฑท่ีเปนพลังงานทดแทน 
  ดานราคา 
  จากผลการศึกษา พบวา ราคาของพลังงานทดแทนเปนปจจัยท่ีสําคัญ ในการ
เปล่ียนมาใชพลังงานทดแทน และ ปริมาณการใชพลังงานทดแทน ดังนั้น หากรัฐบาล และ ผูท่ี
เกี่ยวของ สามารถสรางความแตกตางทางดานราคา และพิสูจนใหเห็นไดวา การเปล่ียนมาใช
พลังงานทดแทนนั้นคุมคา และชวยประหยัดคาใชจายไดจริง และมีการประชาสัมพันธ อยาง
ตอเนื่อง นาจะชวยใหมีการใชพลังงานทดแทนเพิ่มมากข้ึน 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
  จากผลการศึกษา พบวา ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบคือ สถานีบริการเกี่ยวกับ
พลังงานทดแทนไมเพียงพอ และไมท่ัวถึง ดังนั้น รัฐบาลและผูท่ีเกี่ยวของ ควรมีการเรงการขยาย
จํานวนสถานีบริการพลังงานทดแทนตางๆ ใหมีอยางท่ัวถึง และ เพียงพอตอความตองการ 
  ดานการสงเสริมการตลาด 
  จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามบางสวนไมแนใจในคุณภาพ และ
ความปลอดภัย  ของพลังงานทดแทน  ท้ังตอเคร่ืองยนต  และตอตัวผูใช  ดังนั้นควรมีการ
ประชาสัมพันธโดยหนวยงานของรัฐบาลและเอกชนใหความรูและสรางความเชื่อม่ันใหกับผูใชให
มากข้ึน และควรจัดรายการสงเสริมการตลาดใหมากข้ึนและตอเนื่อง เชนแจกของแถมในโอกาส
ตางๆ  
  ดานบุคคล 
  จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ท้ังนี้ 
ผูประกอบการพลังงานทดแทนควรใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะการบริการของพนักงานท่ีเกิน
ความคาดหมายของลูกคา ยอมทําใหลูกคามีความตองการอยากจะกลับมาใชบริการซํ้าอีก อันจะ
สงผลโดยตรงถึงผลประกอบการของเจาของกิจการ ดังนั้นพนักงานผูใหบริการจึงควรเปนผูมี
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ความรูในเรื่องพลังงานทดแทนน้ันๆ ทําใหสามารถตอบขอซักถามตางๆได สามารถใหบริการดวย
ความรวดเร็ว ดวยความมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี ทําใหลูกคาประทับใจทําใหอยากจะกลับมาใชบริการอีก 
  ดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
  จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ แต
สถานีบริการ ท่ีมีความสะอาด สวยงาม มีความทันสมัย มีเคร่ืองมือท่ีครบครัน ยอมสรางความม่ันใจ
ใหกับผูรับบริการไดมากกวา สถานีบริการที่ไมมีปจจัยดังกลาว 
  ดานกระบวนการ 
  จากผลการศึกษา พบวา การใชเวลาในการเติมพลังงานทดแทนเปนปญหาหนึ่ง
สําหรับผูใชพลังงานทดแทน ดังนั้นผูประกอบการท่ีเกี่ยวของกับพลังงานทดแทน ควรให
ความสําคัญกับกระบวนการบริการใหมีมาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว เนื่องจาก การบริการที่รวดเร็ว 
สามารถเปนอีกกลยุทธหนึ่ง ท่ีชวยสรางความสามารถในการแขงขันใหกับผูประกอบการ  
  4. ขอเสนอแนะสําหรับสวนประสมทางการตลาดท่ีตองเนน โดยแบงตามขอมูล
ท่ัวไป และลักษณะของเคร่ืองยนต ของผูตอบแบบสอบถาม 
  กลุมเพศชาย  
  ควรเนนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
  กลุมเพศหญิง 
  ควรเนนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
  กลุมเคร่ืองยนต ไมเกิน 1,500 ซีซี 
  ควรเนนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
  กลุมเคร่ืองยนต ไมเกิน 1,501-1,800 ซีซี 
  ควรเนนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
  กลุมเคร่ืองยนต ไมเกิน 1,801-2,000 ซีซี 
  ควรเนนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
  กลุมเคร่ืองยนต มากกวา 2,000 ซีซี 
  ควรเนนปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย 
  กลุมผูใชน้าํมันเบนซิน91, 95 
  ควรเนนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
  กลุมผูใชน้าํมันดีเซล 

  ควรเนนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
  กลุมผูใชแกซโซฮอล91, 95 
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  ควรเนนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
  กลุมผูใชน้าํมันไบโอดีเซล(B5) 
  ควรเนนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

กลุมผูใชกาซเอ็นจีวี(NGV) และ กาซแอลพีจี(LPG) 
ควรเนนปจจัยสงเสริมการตลาด 
กลุมผูใชรถยนตไฮบริด 
ควรเนนปจจัยดานบุคคล 
กลุมผูใชพลังงานทดแทน 
ควรเนนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
กลุมผูไมใชพลังงานทดแทน 
ควรเนนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
5. การสงเสริมการใชพลังงานทดแทน ของผูท่ีใชพลังงานทดแทนในปจจุบัน 
ปญหาสวนใหญของผูใชพลังงานทดแทน มักจะเปนปญหาเกีย่วกับการใชงาน 

เกี่ยวกับเคร่ืองยนตเม่ือเปล่ียนมาใชพลังงานทดแทน ซ่ึงอาจจะเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงๆ หรืออาจจะเปน
ความเขาใจที่ผิดเกี่ยวกับพลังงานทดแทน ดังนั้นผูท่ีมีสวนเกี่ยวของควรจะตองอธิบายถึงสาเหตุท่ี
เกิดข้ึนของอาการดังกลาวได และชวยกันสรางความเขาใจท่ีถูกวิธี รวมไปถึงเร่ืองการใหคําแนะนํา
ในการบํารุงรักษา อันจะทําใหผูใชพลังงานเกิดความม่ันใจในการใชพลังงานทดแทนมากข้ึน 
  6. ขอเสนอแนะสําหรับ การจูงใจใหเกิดการใชพลังงานทดแทน 
  จากการศึกษา พบวา ผู ท่ีไมใชพลังงานทดแทน กังวลกับปญหาท่ีจะเกิดข้ึน 
ดังตอไปนี้ 
  ปญหาคุณภาพของผลิตภัณฑ และผลกระทบตอเคร่ืองยนต   
  ผูท่ีไมไดใชพลังงานทดแทน คาดวาจะเกิดปญหากับเครื่องยนตหลังจากเปล่ียนมา
ใชพลังงานทดแทน ปญหาเกี่ยวกับความเช่ือม่ันในตัวผลิตภัณฑ ส่ิงเหลานี้อาจแกไขไดโดยการให
ความรูเพิ่มเติม การใหขอมูลผานส่ือตางๆ 
  ปญหาเร่ืองราคา 
  ปญหาเร่ืองราคา นั้นมีท้ังเร่ืองราคาของการพลังงานทดแทน เร่ืองคาติดต้ังในการ
ใชพลังงานทดแทน รวมไปถึงเร่ืองคาบํารุงรักษา หากรัฐบาลมีการใหการสนับสนุนอยางจริงจัง ให
ราคาของพลังงานทดแทนมีราคาถูกกวาน้ํามันเบนซินและดีเซล และ มีการประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง เช่ือวาหากคาใชจายท่ีเกี่ยวของกับการใชพลังงานทดแทนมีราคาถูก หรือผูบริโภค มองวา
คุมคากับเงินท่ีตองจายไป ส่ิงนี้นาจะเปนอีกหนึ่งแรงจูงใจใหมีการใชพลังงานทดแทนเพิ่มมากข้ึน 
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  ปญหาการจัดจําหนาย 
  ผูท่ีไมไดใชพลังงานทดแทน มองวา ชองทางการจัดจําหนายสําหรับ พลังงาน
ทดแทนไมเพียงพอ ดังนั้นหากภาครัฐ ตองการสงเสริมใหมีการใชพลังงานทดแทนอยางกวางขวาง 
การสรางสถานีบริการพลังงานทดแทนใหมากเพียงพอใหรองรับกับความตองการจึงเปนส่ิงจําเปน 
  ปญหาความปลอดภัย 
  ความปลอดภัยเปนปญหาใหญอีกปญหาหนึ่งของผูท่ีไมไดใชพลังงานทดแทน 
เนื่องจากผูไมใชพลังงานทดแทนสวนหน่ึง มีความกังวลอยางมากเกี่ยวกับความปลอดภัย ในการ
เลือกใชพลังงานทดแทน ท้ังนี้หากการติดต้ังมีมาตรฐานและใชงานไมผิดประเภท การใชงาน
พลังงานทดแทนก็จะมีความปลอดภัยมากในระดับหนึ่ง ดังนั้นภาครัฐและผูท่ีเกี่ยวของควรใหสําคัญ
กับมาตรฐานในดานตางๆท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการใชพลังงานทดแทน ซ่ึงนอกจากจะลด
อุบัติเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดแลว ยังสรางความม่ันใจใหกับผูบริโภค ท้ังในเร่ืองการใชพลังงาน
ทดแทน และ การแนะนําใหผูอ่ืนเปล่ียนมาใชพลังงานทดแทน 


