
บทท่ี 4  
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาแบบอิสระเร่ือง ทัศนคติของผูใชรถยนตในจังหวัดเชียงใหมตอการใช 

พลังงานทดแทนนํ้ามันเช้ือเพลิง ไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 321 ชุด สอบถาม
จากผูใชรถยนตสวนบุคคลไมเกิน 7 คน ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงขอมูลท่ีไดจากการศึกษา
สามารถแบงการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลจากขอมูล ออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1     ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ขอมูลเกี่ยวกับรถยนตของกลุมตัวอยาง (ตารางท่ี 1-9) 

สวนท่ี 2     ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติดานความรูความเขาใจ และความรูสึกดาน
ความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดของผูใชรถยนตในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอการใชพลังงาน
ทดแทนน้ํามันเช้ือเพลิง (ตารางท่ี 10-18) 

สวนท่ี 3     ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมในการใชพลังงาน 
ทดแทนของผูใชรถยนตในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอการใชพลังงานทดแทนน้ํามันเช้ือเพลิง  
(ตารางท่ี 19-26) 
  สวนท่ี 4     ขอมูลความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความรูความเขาใจ และความ
แตกตางของคาเฉล่ียความรูสึกดานความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดของผูใชรถยนตในจังหวัด
เชียงใหมท่ีมีตอการใชพลังงานทดแทนน้ํามันเช้ือเพลิง โดยจําแนกตามประเภทเช้ือเพลิงและการ
เปนกลุมผูใชหรือไมใชพลังงานทดแทน และขอมูลความแตกตางคาเฉล่ียแนวโนมพฤติกรรมของ
ผูใชรถยนตในจังหวัดเชียงใหม (ตารางท่ี 27-57) 
  สวนท่ี 5     ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบในการใชพลังงาน
ทดแทนของผูใชรถยนตในจังหวัดเชียงใหม(ตารางท่ี 58-67) 
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สวนท่ี 1     ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 161 50.2 
หญิง 160 49.8 

รวม 321 100 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย รอยละ 50.2 เปนเพศหญิง 
รอยละ 49.8 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
18 - 20 ป  53 16.5 
สูงกวา 20 แตไมเกิน 30 ป 104 32.4 
สูงกวา 30 แตไมเกิน 40 ป 69 21.5 
สูงกวา 40 แตไมเกิน 50 ป 52 16.2 
สูงกวา 50 แตไมเกิน 60 ป 32 10.0 
สูงกวา 60 ป 11 3.4 

รวม 321 100 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ สูงกวา 20 แตไมเกนิ 30 ป มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 32.4 รองลงมา ไดแก อายุสูงกวา 30 แตไมเกนิ 40 ป คิดเปนรอยละ 21.5 อาย1ุ8 - 20 ป รอย
ละ 16.5 อายุสูงกวา 40 แตไมเกิน 50 ป รอยละ16.2 อายสูุงกวา 50 แตไมเกิน 60 ป รอยละ 10.0 อายุ
สูงกวา 60 ป รอยละ 3.4 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 179 55.8 
สมรส 130 40.5 
หมาย/หยาราง 12 3.7 

รวม 321 100 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพ โสด มากท่ีสุด รอยละ 55.8 
รองลงมาไดแก สมรส รอยละ 40.5 หยาราง/หมาย รอยละ 3.7 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 3 0.9 
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  10 3.1 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 46 14.3 
อนุปริญญา/ปวส. 27 8.4 
ปริญญาตรี  198 61.7 
สูงกวาปริญญาตรี 37 11.5 

รวม 321 100 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มากท่ีสุด รอยละ 
61.7 รองลงมาไดแก มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 14.3 สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 11.5 
อนุปริญญา/ปวส รอยละ 8.4 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 3.1 ระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 
รอยละ 0.9 
 
 
 
 
 
 



 

19

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ไมไดประกอบอาชีพ  18 5.6 
นักเรียน/นักศึกษา 82 25.5 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 49 15.3 
ธุรกิจสวนตัว 75 23.4 
พนักงานบริษทัเอกชน 73 22.7 
รับจางท่ัวไป  24 7.5 

รวม 321 100 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มากท่ีสุด รอยละ 25.5
รองลงมาไดแก ธุรกิจสวนตัว รอยละ 23.4  พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 22.7 ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 15.3 รับจางท่ัวไป รอยละ 7.5 และไมไดประกอบอาชีพ รอยละ 5.6 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือน  113 35.2 
10,001-20,000 บาทตอเดือน 92 28.7 
20,001-30,000 บาทตอเดือน  54 16.8 
30,001-40,000 บาทตอเดือน 25 7.8 
40,001-50,000 บาทตอเดือน  20 6.2 
มากกวา 50,000 บาทตอเดือน 17 5.3 

รวม 321 100 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาทตอ
เดือน มากท่ีสุด รอยละ 35.2 รองลงมาไดแก รายได 10,001-20,000 บาทตอเดือน รอยละ 28.7  
รายได 20,001-30,000 บาทตอเดือน รอยละ 16.8 รายได30,001-40,000 บาทตอเดือน รอยละ 7.8 
รายได40,001-50,000 บาทตอเดือน รอยละ 6.2 รายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือน รอยละ 5.3 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเช้ือเพลิง 

ประเภทเชื้อเพลิง จํานวน รอยละ 
น้ํามันเบนซิน91  48 15.0 
น้ํามันเบนซิน95 17 5.3 
น้ํามันดีเซล    58 18.1 
น้ํามันแกสโซฮอล91       68 21.2 
น้ํามันแกสโซฮอล 95 74 23.1 
น้ํามันไบโอดีเซล(B5)  23 7.2 
กาซเอ็นจวีี(NGV)  10 3.1 
กาซแอลพีจี(LPG)  21 6.5 
รถยนตไฮบริด(ใชน้ํามันและ ไฟฟาเปนเช้ือเพลิง)  2 0.6 

รวม 321 100 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีประเภทเช้ือเพลิง น้ํามันแกสโซฮอล 95 มาก
ท่ีสุด รอยละ 23.1 รองลงมาไดแก น้ํามันแกสโซฮอล91 รอยละ 21.2 น้ํามันดีเซล รอยละ 18.1 
น้ํามันเบนซิน91 รอยละ 15.0 น้ํามันไบโอดีเซล(B5) รอยละ 7.2 กาซแอลพีจี(LPG) รอยละ 6.5 
น้ํามันเบนซิน95 รอยละ 5.3 กาซเอ็นจีวี(NGV) รอยละ 3.1 และรถยนตไฮบริด(ใชน้ํามันและ ไฟฟา
เปนเช้ือเพลิง) รอยละ 0.6 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดของเคร่ืองยนต 

ขนาดของเคร่ืองยนต จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1,500 ซีซี  120 37.4 
1,501 - 1,800 ซีซี 86 26.8 
1,801 – 2,000 ซีซี   40 12.5 
สูงกวา 2,000 ซีซี 75 23.4 

รวม 321 100 
 

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีขนาดของเคร่ืองยนต ไมเกิน 1,500 ซีซี มาก
ท่ีสุด รอยละ 37.4 รองลงมาไดแกเคร่ืองยนต 1,501 - 1,800 ซีซี รอยละ 26.8  เคร่ืองยนตสูงกวา 
2,000 ซีซี รอยละ 23.4 และเคร่ืองยนต 1,801 – 2,000 ซีซี รอยละ 12.5 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกอายขุองรถยนต 

อายุของรถยนต จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 3 ป   89 27.7 
มากกวา 3 ป – ไมเกิน 6 ป 99 30.8 
มากกวา 6 ป – ไมเกิน 9 ป  56 17.4 
มากกวา 9 ป 77 24.0 

รวม 321 100 
 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีอายุของรถยนต มากกวา 3 ป – ไมเกิน 6 ป มาก
ท่ีสุด รอยละ 30.8 รองลงมาไดแก อายุไมเกิน 3 ป รอยละ 27.7 อายุมากกวา 9 ป รอยละ 24.0 และ
อายุมากกวา 6 ป – ไมเกิน 9 ป รอยละ 17.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

22

สวนท่ี 2     ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูใชรถยนตในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอการใชพลังงาน
ทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิง 
 
2.1 ดานความคิดเห็นตอความรู 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตอความรูในเร่ืองการใชพลังงาน
ทดแทน 

 
 

ความคิดเห็น 

ระดับของความคิดเห็น  
คาเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

 
ลําดับ
ท่ี 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ทานเปนผูมีความรู ความ
เขาใจในรายละเอียด 
คุณสมบัติโดยทั่วไป และ
ลักษณะการใชงานของ
พลังงานทดแทนทุกชนิด ที่ใช
ทดแทนนํ้ามันเบนซิน และ
ดีเซล 

 
 

51 
(15.9) 

 
 
 

 
 

158 
(49.2) 

 
 

80 
(24.9) 

 
 

25 
(7.8) 

 
 

78 
(2.2) 

 
 

3.69 
(เห็น
ดวย) 

 
 

1 

2. ทานเปนผูที่สามารถอธิบาย 
หรือ แนะนําถึง คุณสมบัติการ
ใชงานพลังงานทดแทนที่ใช
แทน นํ้ามันเบนซิน และ ดีเซล 
ไดเปนอยางดี 

 
20 

(6.2) 

 
120 

(37.4) 

 
133 

(41.4) 

 
36 

(11.2) 

 
12 

(3.7) 

 
3.31 

(เฉยๆ) 

 
2 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.50 
(เฉยๆ) 

 

หมายเหตุ:  1.00 – 1.50 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.51 – 2.50 = ไมเห็นดวย, 2.51 – 3.50 = เฉยๆ, 3.51 – 4.50 = เห็น
ดวย, 4.51 – 5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอการใชพลังงานทดแทน 
โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉลี่ย 3.50) โดยระดับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย
คือ เร่ืองมีความรู ความเขาใจในรายละเอียด คุณสมบัติโดยท่ัวไป และลักษณะการใชงานของ
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พลังงานทดแทนทุกชนิด ท่ีใชทดแทนน้ํามันเบนซิน และดีเซล (คาเฉล่ีย 3.69) และระดับความ
คิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเฉยๆ คือ เร่ืองสามารถอธิบาย หรือ แนะนําถึง คุณสมบัติการใชงาน
พลังงานทดแทนท่ีใชแทน น้ํามันเบนซิน และ ดีเซล ไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.31) 
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2.2 ดานความรูความเขาใจ 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความรูความเขาใจตอพลังงานทดแทน 

 
ความรู ความเขาใจ  

คํา 
ตอบ 
ที่ 
ถูก 

ผูตอบถูก แปลผล  
ระดับความรู  
ความเขาใจ  

อัน
ดับ
ท่ี 

จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

1. รถยนตที่ใชนํ้ามันเบนซินสามารถเปลี่ยนไปใชนํ้ามัน
เบนซินแกสโซฮอล91และ 95 โดยไมตองปรับเปล่ียน
เครื่องยนต 

 
ถูก 

 

 
272 

 
84.7 

 

มากที่สุด 
 

6 

2. การใชนํ้ามันเบนซินแกสโซฮอล91และ 95 ประหยัดกวา
การใชนํ้ามันเบนซิน 

ถูก 
 

269 83.8 มากที่สุด 7 

3. รถยนตที่ใชนํ้ามันดีเซล สามารถเปล่ียนไปใชนํ้ามันไบโอ
ดีเซล(B5) โดยไมตองปรับเปล่ียนเครื่องยนต 

ถูก 
 

208 64.8 ปานกลาง 13 

4. การใชนํ้ามันไบโอดีเซล(B5)  ประหยัดกวาการใชนํ้ามัน
ดีเซล 

ถูก 
 

256 79.8 มาก 9 

5. รถยนตที่ใชนํ้ามันเบนซินและดีเซล สามารถเปล่ียนไปใช
กาซแอลพีจี(LPG)ได แตตองมีการปรับเปล่ียนเครื่องยนต 

ถูก 
 

233 72.6 มาก 12 

6. รถยนตที่ติดต้ังระบบกาซแอลพีจี(LPG) จะตองไปแจงกับ
กรมการขนสงทางบก 

ถูก 
 

288 89.7 มากที่สุด 1 

7. รถยนตที่ใชระบบกาซแอลพีจี(LPG) ทําใหเกิดมลพิษ
นอยกวารถยนตที่ใชนํ้ามันเบนซินและ ดีเซล 

ถูก 
 

245 76.3 มาก 10 

8. รถยนตที่ใชนํ้ามันเบนซินและ ดีเซล สามารถเปล่ียนไป
ใชกาซเอ็นจีวี(NGV)ได แตตองมีการปรับเปล่ียนเครื่องยนต 

ถูก 
 

243 75.7 มาก 11 

9. รถยนตที่ติดต้ังระบบกาซเอ็นจีวี(NGV)จะตองไปแจงกับ
กรมการขนสงทางบก 

ถูก 
 

283 88.2 มากที่สุด 4 

10. รถยนตที่ใชระบบกาซเอ็นจีวี(NGV) ทําใหเกิดมลพิษ
นอยกวารถยนตที่ใชนํ้ามันเบนซินและ ดีเซล 

ถูก 
 

268 83.5 มากที่สุด 8 

11. ปจจุบัน มีรถยนตที่สามารถใชเช้ือเพลิงไดจาก ทั้งนํ้ามัน 
และไฟฟา 

ถูก 
 

279 86.9 มากที่สุด 5 

12. รถยนตที่ใชพลังงานไฟฟารวมกับนํ้ามัน(รถยนต
ไฮบริด) ทําใหประหยัดการใชนํ้ามัน 

ถูก 
 

286 89.1 มากที่สุด 2 
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ความรู ความเขาใจ  

คํา 
ตอบ 
ที่ 
ถูก 

ผูตอบถูก แปลผล  
ระดับความรู  
ความเขาใจ  

อัน
ดับ
ท่ี 

จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

13. รถยนตที่ใชพลังงานไฟฟารวมกับนํ้ามัน(ไฮบริด) ทําให
เกิดมลพิษนอยกวารถยนตที่ใชนํ้ามันเบนซินและ ดีเซล 

ถูก 
 

285 88.8 มากที่สุด 3 

เฉล่ียรวม 81.8 มากท่ีสุด  

หมายเหตุ:  รอยละของคะแนนผูตอบถูก 0.0-49.9 = มีความเขาใจนอยที่สุด, 50.0-59.9 = มีความเขาใจนอย,  

60.0-69.9 = มีความเขาใจปานกลาง, 70.0-79.9 = มีความเขาใจมาก, 80.0-100.0 = มีความเขาใจมากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจเกีย่วกับพลังงาน

ทดแทนอยูในระดับ มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 81.8) 
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทนในระดับ มากท่ีสุด 

ใน เร่ืองรถยนตท่ีติดต้ังระบบกาซแอลพีจี(LPG) จะตองไปแจงกับกรมการขนสงทางบก (คาเฉล่ีย 
89.7) รองลงมาไดแก เร่ืองรถยนตที่ใชพลังงานไฟฟารวมกับน้ํามัน(รถยนตไฮบริด) ทําใหประหยัด
การใชน้ํามัน (คาเฉล่ีย 89.1) เร่ืองรถยนตท่ีใชพลังงานไฟฟารวมกับน้ํามัน(ไฮบริด) ทําใหเกิดมลพิษ
นอยกวารถยนตท่ีใชน้ํามันเบนซินและ ดีเซล (คาเฉล่ีย 88.8) เร่ืองรถยนตท่ีติดตั้งระบบกาซเอ็นจีวี
(NGV)จะตองไปแจงกับกรมการขนสงทางบก (คาเฉล่ีย 88.2) เร่ืองปจจุบัน มีรถยนตท่ีสามารถใช
เช้ือเพลิงไดจาก ท้ังน้ํามัน และไฟฟา(คาเฉลี่ย 86.9) เร่ืองรถยนตท่ีใชน้ํามันเบนซินสามารถ
เปล่ียนไปใชน้ํามันเบนซินแกสโซฮอล91และ 95 โดยไมตองปรับเปล่ียนเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 84.7) 
เร่ืองรถยนตท่ีใชระบบกาซเอ็นจีวี(NGV) ทําใหเกิดมลพิษนอยกวารถยนตท่ีใชน้ํามันเบนซินและ 
ดีเซล (คาเฉล่ีย 83.3) เร่ืองการใชน้ํามันเบนซินแกสโซฮอล91และ 95 ประหยัดกวาการใชน้ํามัน
เบนซิน (คาเฉล่ีย 83.8) และเร่ืองรถยนตท่ีใชระบบกาซเอ็นจีวี(NGV) ทําใหเกิดมลพิษนอยกวา
รถยนตท่ีใชน้ํามันเบนซินและ ดีเซล (คาเฉล่ีย 83.5) 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทน ในระดับมาก ใน
เร่ือง การใชน้ํามันไบโอดีเซล(B5) ประหยัดกวาการใชน้ํามันดีเซล (คาเฉล่ีย 79.8) รองลงมาไดแก 
เร่ืองรถยนตท่ีใชระบบกาซแอลพีจี(LPG) ทําใหเกิดมลพิษนอยกวารถยนตท่ีใชน้ํามันเบนซินและ 
ดีเซล (คาเฉล่ีย 76.3) เร่ืองรถยนตท่ีใชน้ํามันเบนซินและ ดีเซล สามารถเปล่ียนไปใชกาซเอ็นจีวี
(NGV)ได แตตองมีการปรับเปล่ียนเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 75.7) และ เร่ืองรถยนตท่ีใชน้ํามันเบนซิน
และดีเซล สามารถเปล่ียนไปใชกาซแอลพีจี(LPG)ได แตตองมีการปรับเปล่ียนเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 
72.6) 
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ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทน ในระดับปานกลาง 
ใน เร่ืองรถยนตท่ีใชน้ํามันดีเซล สามารถเปล่ียนไปใชน้ํามันไบโอดีเซล(B5)โดยไมตองปรับเปล่ียน
เคร่ืองยนต(คาเฉล่ีย 64.8) 
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2.3 ขอมูลเก่ียวกับความรูสึกดานความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดของผูใชรถยนตในจังหวัด
เชียงใหมท่ีมีตอการใชพลังงานทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิง 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และความคิดเห็น ตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
ของผูใชรถยนตในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอการใชพลังงานทดแทน 

 
ความคิดเห็นเก่ียวกับ 
พลังงานทดแทน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับของความคิดเห็น  
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

 
ลํา
ดับ
ท่ี 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ทานคิดวาพลังงานทดแทน  
มีการพัฒนาดานคุณภาพอยาง
ตอเน่ือง 

105 
(32.7) 

171 
(53.3) 

40 
(12.5) 

5 
(1.6) 

0 
(0) 

4.17 
(เห็นดวย) 

 

 
1 

2. ทานคิดวาพลังงานทดแทน  
มีความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ ใหเลือกไดอยาง
เหมาะสม 

74 
(23.1) 

 

173 
(53.9) 

 

51 
(15.9) 

 

22 
(6.9) 

 

1 
(0.3) 

 

3.93 
(เห็นดวย) 

 

 
2 

3. ทานคิดวาพลังงานทดแทน 
มีความนาเช่ือถือในดาน
คุณภาพของผลิตภัณฑ ที่จะ
ทดแทนการใชนํ้ามันได 

51 
(15.9) 

 

162 
(50.5) 

 

84 
(26.2) 

 

23 
(7.2) 

 

1 
(0.3) 

 

3.74 
(เห็นดวย) 

 

 
3 

4. ทานคิดวาพลังงานทดแทน 
มีประสิทธิภาพ ในการใช
ทดแทนการใชนํ้ามัน ไดอยาง
ไมแตกตาง 

46 
(14.3) 

 

148 
(46.1) 

 

74 
(23.1) 

 

50 
(15.6) 

 

3 
(0.9) 

 

3.57 
(เห็นดวย) 

 

 
4 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.85 
 (เห็นดวย) 

 

หมายเหตุ:  1.00 – 1.50 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.51 – 2.50 = ไมเห็นดวย, 2.51 – 3.50 = เฉยๆ, 3.51 – 4.50 = เห็น
ดวย, 4.51 – 5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.85)  
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ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย คือ เร่ืองพลังงานทดแทนมีการพัฒนาดานคุณภาพ
อยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 4.17) เร่ืองพลังงานทดแทนมีความหลากหลายของผลิตภัณฑใหเลือกได
อยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.93) เร่ืองพลังงานทดแทนมีความนาเช่ือถือในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ
ท่ีจะทดแทนการใชน้ํามันได (คาเฉล่ีย 3.74) และ เร่ืองพลังงานทดแทนมีประสิทธิภาพในการใช
ทดแทนการใชน้ํามันไดอยางไมแตกตาง (คาเฉล่ีย 3.57) 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และความคิดเห็น ตอสวนประสมการตลาดดานราคา ของ
ผูใชรถยนตในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอการใชพลังงานทดแทน 

 
ความคิดเห็นเก่ียวกับ 
พลังงานทดแทน 
ปจจัยดานราคา 

ระดับของความคิดเห็น  
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

 
ลํา
ดับ
ท่ี 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ทานคิดวา ระดับราคาของ
พลังงานทดแทน มีมาตรฐาน 
ในการต้ังราคา 

28 
(8.7) 

131 
(40.8) 

105 
(32.7) 

49 
(15.3) 

8 
(2.5) 

3.38 
(เฉยๆ) 

 
3 

2. ทานคิดวา คาติดต้ังอุปกรณ 
เพ่ือใชพลังงานทดแทนใน
รถยนต มีความเหมาะสม 
(ไมแพง) 

24 
(7.5) 

79 
(24.6) 

105 
(32.7) 

95 
(29.6) 

18 
(5.6) 

2.99 
(เฉยๆ) 

 
4 

3. ทานคิดวา ราคาในการใช
พลังงานทดแทน มีใหเลือก
หลายระดับตามลักษณะของ
พลังงานทดแทน 

34 
(10.6) 

166 
(51.7) 

85 
(26.5) 

34 
(10.6) 

2 
(0.6) 

3.61 
(เห็นดวย) 

 
2 

4. ทานคิดวาระดับราคาของ
พลังงานทดแทน 
 มีความจูงใจใหอยากใช 

66 
(20.6) 

143 
(44.5) 

81 
(25.2) 

24 
(7.5) 

7 
(2.2) 

3.74 
(เห็นดวย) 

 
1 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.43 
 (เฉยๆ) 

 

หมายเหตุ: 1.00 – 1.50 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.51 – 2.50 = ไมเห็นดวย, 2.51 – 3.50 = เฉยๆ, 3.51 – 4.50 = เห็น
ดวย, 4.51 – 5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 

จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาดดาน
ราคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.43)  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย คือ 
เร่ืองระดับราคาของพลังงานทดแทนมีความจูงใจใหอยากใช (คาเฉล่ีย 3.74) และ เร่ืองราคาในการ
ใชพลังงานทดแทน มีใหเลือกหลายระดับตามลักษณะของพลังงานทดแทน (คาเฉล่ีย 3.61) ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเฉยๆ คือ เร่ือง ระดับราคาของพลังงานทดแทน มีมาตรฐาน ในการตั้งราคา
(คาเฉล่ีย 3.38) และ เร่ือง คาติดต้ังอุปกรณ เพื่อใชพลังงานทดแทนในรถยนต มีความเหมาะสม 
(ไมแพง) (คาเฉล่ีย 2.99) 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และความคิดเห็น ตอสวนประสมการตลาดดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ของผูใชรถยนตในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอการใชพลังงานทดแทน 

 
ความคิดเห็นเก่ียวกับ 
พลังงานทดแทน 
ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

ระดับของความคิดเห็น  
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

 
ลํา
ดับ
ท่ี 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ทานคิดวาสถานีบริการ
พลังงานทดแทน มีจํานวน
เพียงพอ ตอความตองการใช
บริการ ในทองถ่ิน 

 
21 

(6.5) 

 
75 

(23.4) 

 
82 

(25.5) 

 
113 

(35.2) 

 
30 

(9.3) 

 
2.83 

(เฉยๆ) 

 
4 

2. เมื่อเดินทางไปตางจังหวัด 
ทานสามารถหาสถานีบริการ
พลังงานทดแทน ที่ทาน
ตองการใช  ไดงาย 

 
18 

(5.6) 

 
74 

(23.1) 

 
87 

(27.1) 

 
123 

(38.3) 

 
19 

(5.9) 

 
2.84 

(เฉยๆ) 

 
3 

3. ทานคิดวาสถานีบริการ
พลังงานทดแทนในปจจุบัน มี
ความนาเช่ือถือ ทั้งดาน
ผลิตภัณฑและ ราคา 

 
15 

(4.7) 

 
85 

(26.5) 

 
144 

(44.9) 

 
71 

(22.1) 

 
6 

(1.9) 
 

 
3.10 

(เฉยๆ) 

 
1 

4. ทานสามารถหาสถานีให 
บริการพลังงานทดแทนไดงาย 

17 
(5.3) 

82 
(25.5) 

95 
(29.6) 

103 
(32.1) 

24 
(7.5) 

2.89 
(เฉยๆ) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.92 
 (เฉยๆ) 

 

หมายเหตุ: 1.00 – 1.50 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.51 – 2.50 = ไมเห็นดวย, 2.51 – 3.50 = เฉยๆ, 3.51 – 4.50 = เห็น
ดวย, 4.51 – 5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาดดาน

ชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 2.92)  
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเฉยๆ คือ เร่ืองสถานีบริการพลังงานทดแทนในปจจุบัน มี

ความนาเช่ือถือ ท้ังดานผลิตภัณฑและ ราคา (คาเฉล่ีย 3.10) เร่ืองทานสามารถหาสถานีใหบริการ
พลังงานทดแทนไดงาย (คาเฉล่ีย 2.89) เร่ืองเม่ือเดินทางไปตางจังหวัด ทานสามารถหาสถานีบริการ
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พลังงานทดแทน ท่ีทานตองการใช  ไดงาย (คาเฉล่ีย 2.84) และ เร่ืองสถานีบริการพลังงานทดแทน 
มีจํานวนเพียงพอ ตอความตองการใชบริการ ในทองถ่ิน (คาเฉล่ีย 2.83) 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และความคิดเห็น ตอสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด ของผูใชรถยนตในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอการใชพลังงานทดแทน 

 
ความคิดเห็นเก่ียวกับ 
พลังงานทดแทน 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับของความคิดเห็น  
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

 
ลํา
ดับ
ท่ี 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. รัฐบาลไดใหการสนับสนุน 
ใหมีการใชพลังงานทดแทน
ใน รูปแบบตางๆ อยางจริงจัง 

31 
(9.7) 

120 
(37.4) 

94 
(29.3) 

52 
(16.2) 

24 
(7.5) 

3.26 
(เฉยๆ) 

 
4 

2. รัฐบาลไดมีการสงเสริม 
การใชพลังงานทดแทน 
อยางตอเน่ือง 

27 
(8.4) 

128 
(39.9) 

109 
(34.0) 

40 
(12.5) 

17 
(5.3) 

3.34 
(เฉยๆ) 

 
1 

3. ขอมูลขาวสารเก่ียวกับการ
ใชพลังงานทดแทน มีการ
เผยแพรในสื่อตางๆ และมี
ความครบถวนทุกๆดาน 

 
26 

(8.1) 

 
123 

(38.3) 

 
101 

(31.5) 

 
59 

(18.4) 

 
12 

(3.7) 

 
3.29 

(เฉยๆ) 

 
3 

4. ขอมูลขาวสารเก่ียวกับ การ
ใชพลังงานทดแทนมีการ
เผยแพรในสื่อตางๆ อยาง
ทั่วถึง 

 
32 

(10.0 

 
115 

(35.8) 

 
105 

(32.7) 

 
58 

(8.1) 

 
11 

(3.4) 

 
3.31 

(เฉยๆ) 

 
2 

5. สถานีบริการนํ้ามัน/แกซ มี
การสงเสริมการตลาด เชน มี
ของแถม สะสมคะแนน 
เพ่ือใหเกิดความตองการใช
พลังงานทดแทน แทนการใช
นํ้ามันเบนซิน และ ดีเซล 

 
 

24 
(7.5) 

 
 

115 
(35.8) 

 
 

111 
(34.6) 

 
 

54 
(16.8) 

 
 

17 
(5.3) 

 
 

3.23 
(เฉยๆ) 

 
 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.29 
(เฉยๆ) 

 

หมายเหตุ: 1.00 – 1.50 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.51 – 2.50 = ไมเห็นดวย, 2.51 – 3.50 = เฉยๆ, 3.51 – 4.50 = เห็น
ดวย, 4.51 – 5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.29)  

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเฉยๆ คือ เร่ืองรัฐบาลไดมีการสงเสริม การใชพลังงาน
ทดแทนอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.34) เร่ืองขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ การใชพลังงานทดแทนมีการ
เผยแพรในส่ือตางๆ อยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.31) เร่ืองขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใชพลังงานทดแทน 
มีการเผยแพรในส่ือตางๆ และมีความครบถวนทุกๆดาน (คาเฉล่ีย 3.29) เร่ืองรัฐบาลไดใหการ
สนับสนุน ใหมีการใชพลังงานทดแทนใน รูปแบบตางๆ อยางจริงจัง (คาเฉล่ีย 3.26) และ เร่ือง
สถานีบริการน้ํามัน/แกซ มีการสงเสริมการตลาด เชน มีของแถม สะสมคะแนน เพื่อใหเกิดความ
ตองการใชพลังงานทดแทน แทนการใชน้ํามันเบนซิน และ ดีเซล (คาเฉล่ีย 3.23) 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และความคิดเห็น ตอสวนประสมการตลาดดานบุคคล 
ของผูใชรถยนตในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอการใชพลังงานทดแทน 

 
ความคิดเห็นเก่ียวกับ 
พลังงานทดแทน 
ปจจัยดานบุคคล 

ระดับของความคิดเห็น  
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

 
ลํา
ดับ
ท่ี 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. พนักงานในสถานีบริการ
พลังงานทดแทน(ปมนํ้ามัน, 
ปมแกซหรือ สถานที่ติดต้ัง
อุปกรณพลังงานทดแทน)  
สามารถใหบริการทาน ดวย
ความรวดเร็ว 

 
 

22 
(6.9) 

 
 

108 
(33.6) 

 
 

127 
(39.6) 

 
 

52 
(16.2) 

 
 

12 
(3.7) 

 
 

3.24 
(เฉยๆ) 

 
 

2 

2. พนักงานในสถานีบริการ
พลังงานทดแทน(ปมนํ้ามัน, 
ปมแกซหรือ สถานที่ติดต้ัง
อุปกรณพลังงานทดแทน)  
มีความรูเก่ียวกับ พลังงาน
ทดแทนน้ันๆ ทําใหสามารถ
ตอบขอซักถามตางๆได 

 
 

17 
(5.3) 

 
 

92 
(28.7) 

 
 

124 
(38.6) 

 
 

71 
(22.1 

 
 

17 
(5.3) 

 
 

3.07 
(เฉยๆ) 

 
 

3 

3. พนักงานในสถานีบริการ
พลังงานทดแทน(ปมนํ้ามัน, 
ปมแกซหรือ สถานที่ติดต้ัง
อุปกรณพลังงานทดแทน)   
รูขั้นตอน การใหบริการ
อยางไร จึงจะปลอดภัย 

 
 

27 
(8.4) 

 
 

105 
(32.7) 

 
 

126 
(39.3) 

 
 

51 
(15.9) 

 
 

12 
(3.7) 

 
 

3.26 
(เฉยๆ) 

 
 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.19 
 (เฉยๆ) 

 

หมายเหตุ: 1.00 – 1.50 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.51 – 2.50 = ไมเห็นดวย, 2.51 – 3.50 = เฉยๆ, 3.51 – 4.50 = เห็น
ดวย, 4.51 – 5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.19)  

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเฉยๆ คือ เร่ืองพนักงานในสถานีบริการพลังงานทดแทน(ปม
น้ํามัน, ปมแกซหรือ สถานท่ีติดต้ังอุปกรณพลังงานทดแทน)  รูข้ันตอน การใหบริการอยางไร จึงจะ
ปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.26) เร่ืองพนักงานในสถานีบริการพลังงานทดแทน(ปมน้ํามัน, ปมแกซหรือ 
สถานท่ีติดต้ังอุปกรณพลังงานทดแทน) สามารถใหบริการทาน ดวยความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.24) 
และ เร่ืองพนักงานในสถานีบริการพลังงานทดแทน(ปมน้ํามัน, ปมแกซหรือ สถานท่ีติดต้ังอุปกรณ
พลังงานทดแทน) มีความรูเกี่ยวกับ พลังงานทดแทนน้ันๆ ทําใหสามารถตอบขอซักถามตางๆได 
(คาเฉล่ีย 3.07)  
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และความคิดเห็น ตอสวนประสมการตลาดดานส่ิง
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ของผูใชรถยนตในจังหวดัเชียงใหมท่ีมีตอการใชพลังงานทดแทน 

 
ความคิดเห็นเก่ียวกับ 
พลังงานทดแทน 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

ระดับของความคิดเห็น  
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

 
ลํา
ดับ
ท่ี 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. สถานีบริการพลังงาน
ทดแทน มีการดูแลตกแตง
พ้ืนที่ใหสวยงามและ สะอาด
เปนระเบียบเรียบรอย นาเขา
ไปรับบริการ 

 
39 

(12.1) 

 
112 

(34.9) 

 
137 

(42.7) 

 
28 

(8.7) 

 
5 

(1.6) 

 
3.47 

(เฉยๆ) 

 
 

2 

2. สถานีบริการพลังงาน
ทดแทน มีการอํานวยความ
สะดวกสําหรับลูกคา เชน มีที่
จอดรถเพียงพอ มีหองนํ้า
สะอาด มีหองรับรองลูกคา
ระหวางรอ 

 
 

44 
(13.7) 

 
 

127 
(39.6) 

 
 

107 
(33.3) 

 
 

36 
(11.2) 

 
 

7 
(2.2) 

 
 

3.51 
(เห็นดวย) 

 
 

1 

3. สถานีบริการพลังงาน
ทดแทน มีอุปกรณและ 
เครื่องมือที่ทันสมัย ทําให
มั่นใจในการใชบริการ 

 
34 

(10.6) 

 
113 

(35.2) 

 
136 

(42.4) 

 
32 

(10.0) 

 
6 

(1.9) 

 
3.43 

(เฉยๆ) 

 
3 

4. สถานีบริการพลังงาน
ทดแทน มีความพรอมในการ
ใหบริการ ทั้งเครื่องมือ และ
บุคลากร 

 
36 

(11.2) 

 
109 

(34.0) 

 
128 

(39.9) 

 
40 

(12.5) 

 
8 

(2.5) 

 
3.39 

(เฉยๆ) 

 
4 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.45 
(เฉยๆ) 

 

หมายเหตุ: 1.00 – 1.50 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.51 – 2.50 = ไมเห็นดวย, 2.51 – 3.50 = เฉยๆ, 3.51 – 4.50 = เห็น
ดวย, 4.51 – 5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาดดาน
ส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.45)  

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย คือ เร่ืองสถานีบริการพลังงานทดแทน มีการอํานวย
ความสะดวกสําหรับลูกคา เชน มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีหองน้ําสะอาด มีหองรับรองลูกคาระหวางรอ 
(คาเฉล่ีย 3.51)  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเฉยๆ คือ เร่ืองสถานีบริการพลังงานทดแทน มีการ
ดูแลตกแตงพื้นท่ีใหสวยงามและ สะอาดเปนระเบียบเรียบรอย นาเขาไปรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.47) 
เร่ืองสถานีบริการพลังงานทดแทน มีอุปกรณและ เคร่ืองมือท่ีทันสมัย ทําใหม่ันใจในการใชบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.43) และ เร่ืองสถานีบริการพลังงานทดแทน มีความพรอมในการใหบริการ ท้ังเครื่องมือ 
และบุคลากร (คาเฉล่ีย 3.39)  
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และความคิดเห็น ตอสวนประสมการตลาดดาน
กระบวนการ ของผูใชรถยนตในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอการใชพลังงานทดแทน 

 
ความคิดเห็นเก่ียวกับ 
พลังงานทดแทน 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ระดับของความคิดเห็น  
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

 
ลํา
ดับ
ท่ี 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. สถานีบริการพลังงาน
ทดแทน สามารถใหบริการ
ดวยความรวดเร็ว ไมวาจะเปน 
การเติมนํ้ามัน เติมกาซ หรือ 
ติดต้ังอุปกรณเพ่ือใชพลังงาน
ทดแทน 

 
 

36 
(11.2) 

 
 

113 
(35.2) 

 
 

118 
(36.8) 

 
 

48 
(15.0) 

 
 

6 
(1.9) 

 
 

3.39 
(เฉยๆ) 

 
 

2 

2. ในการติดต้ังอุปกรณเพ่ือใช
พลังงานทดแทน ผูใหบริการ
สามารถ ใหบริการไดอยาง
ถูกตอง ตรงตามที่ตกลงกันไว 
ทุกประการ 

 
35 

(10.9) 

 
121 

(37.7) 

 
128 

(39.9) 

 
33 

(1036) 

 
4 

(1.2) 

 
3.47 

(เฉยๆ) 

 
1 
 
 

3. การเปล่ียนไปใชพลังงาน
ทดแทนทําไดงาย เชน  
มีอุปกรณ ที่ติดต้ังไดสะดวก 
รวดเร็ว 

 
39 

(12.1) 

 
101 

(31.5) 

 
113 

(35.2) 

 
52 

(16.2) 

 
16 

(5.0) 

 
3.30 

 
3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.39 
(เฉยๆ) 

 

หมายเหตุ: 1.00 – 1.50 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.51 – 2.50 = ไมเห็นดวย, 2.51 – 3.50 = เฉยๆ, 3.51 – 4.50 = เห็น
ดวย, 4.51 – 5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาดดาน

กระบวนการมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.38)  
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเฉยๆ คือ เร่ืองในการติดต้ังอุปกรณเพื่อใชพลังงานทดแทน ผู

ใหบริการสามารถ ใหบริการไดอยางถูกตอง ตรงตามท่ีตกลงกันไว ทุกประการ (คาเฉล่ีย 3.47) เร่ือง
สถานีบริการพลังงานทดแทน สามารถใหบริการดวยความรวดเร็ว ไมวาจะเปน การเติมน้ํามัน เติม
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กาซ หรือ ติดต้ังอุปกรณเพื่อใชพลังงานทดแทน (คาเฉล่ีย 3.39) และ เร่ืองการเปล่ียนไปใชพลังงาน
ทดแทนทําไดงาย เชน มีอุปกรณ ท่ีติดต้ังไดสะดวก รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.30)  
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สวนท่ี 3     ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมในการใชพลังงานทดแทนน้ํามัน
เชื้อเพลิงของผูใชรถยนตในจังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามใชพลังงานทดแทนและ 
ไมใชพลังงานทดแทน 

ผูใช และ ไมใชพลังงานทดแทน จํานวน รอยละ 
ใชพลังงานทดแทน 198 61.7 
ไมใชพลังงานทดแทน 123 38.3 

รวม 321 100 
 
 จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนผูใชพลังงานทดแทน รอยละ 61.7 
เปนผูไมใชพลังงานทดแทน รอยละ 38.3 
 
3.1 ดานแนวโนมพฤติกรรมของ กลุมผูใชพลังงานทดแทน 
 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเลือกใชพลังงานอ่ืน 
ทดแทนการใชน้ํามัน ของกลุมผูใชพลังงานทดแทน 
การเลือกใชพลังงานอ่ืน ทดแทนการใชนํ้ามันเบนซิน และดีเซล จํานวน รอยละ 
นํ้ามันแกสโซฮอล91   68 34.34 
นํ้ามันแกสโซฮอล 95  74 37.37 
นํ้ามันไบโอดีเซล(B5)  23 11.62 
กาซเอ็นจีวี(NGV) 10 5.05 
กาซแอลพีจี(LPG) 21 10.61 
รถยนตไฮบริด(ใชนํ้ามันและ ไฟฟาเปนเช้ือเพลิง) 2 1.01 

รวม 198 100 
หมายเหตุ:  ตอบได 1 ขอ จากจํานวน 198 ราย 

 
จากตารางท่ี 20  พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีใชพลังงานทดแทน เลือกใชพลังงาน

ทดแทนอ่ืนทดแทนการใชน้ํามัน ไดแก น้ํามันแกสโซฮอล95 มากท่ีสุด รอยละ 37.37 รองลงมา 
ไดแก น้ํามันแกสโซฮอล91 รอยละ 34.34 น้ํามันไบโอดีเซล(B5) รอยละ 11.62 กาซแอลพีจี(LPG) 
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รอยละ 10.61 กาซเอ็นจีวี(NGV) รอยละ 5.05 และรถยนตไฮบริด(ใชน้ํามันและ ไฟฟาเปนเช้ือเพลิง) 
รอยละ 1.01 

 
ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชพลังงาน
ทดแทน ของกลุมผูใชพลังงานทดแทน 

เหตุผลท่ีเลือกใชพลังงานทดแทน จํานวน รอยละ 
ประหยดัพลังงาน 85 23.74 
ปราศจากมลพษิ 42 11.73 
ความปลอดภยั 18 5.03 
รัฐบาล สงเสริม 36 10.06 
ประหยดัคาใชจาย 177 49.44 
อ่ืนๆ 3 0.84 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 198 ราย   
                :  อื่นๆ ไดแก อยากทดลอง 3 คน  
 

จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีใชพลังงานทดแทน เลือกใชพลังงาน
ทดแทน เพราะ ประหยัดคาใชจาย มากท่ีสุด รอยละ 49.44 รองลงมา ไดแก ประหยัดพลังงาน รอย
ละ 23.74 ปราศจากมลพิษ รอยละ 11.73 รัฐบาลสงเสริม รอยละ 10.06 ความปลอดภัย รอยละ 5.03 
และ อ่ืนๆ รอยละ 0.84 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นท่ีจะใช
หรือไมใชพลังงานทดแทนตอไป ของกลุมผูใชพลังงานทดแทน 

ความคิดเห็นท่ีจะใชหรือไมใชพลังงานทดแทนตอไป จํานวน รอยละ 
ใช 176 88.89 
ไมใช 4 2.02 
ไมแนใจ 18 9.09 

รวม 198 100 
หมายเหตุ:  ตอบได 1 ขอ จากจํานวน 198 รายจาก 

ตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีใชพลังงานทดแทนสวนใหญ มีความคิดเห็นท่ี
จะใชพลังงานทดแทนตอไป มากท่ีสุด รอยละ 88.89 รองลงมาไดแก ไมแนใจ รอยละ 9.09 ไมใช 
รอยละ 2.02 
 
ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวโนมการใชพลังงานทดแทน ของกลุมผูใชพลังงานทดแทน 

ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวโนมการใชพลังงานทดแทน จํานวน รอยละ 
เพิ่มข้ึน 94 47.47 
ลดลง 8 4.04 
เทาเดิม 93 46.97 
อ่ืนๆ 3 1.52 

รวม 198 100 
หมายเหตุ:  ตอบได 1 ขอ จากจํานวน 198 ราย 

:  อื่นๆ ไดแก แลวแตราคานํ้ามัน 2 คน, ความจําเปนในการเดินทาง 1 คน 
 

 จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีใชพลังงานทดแทนสวนใหญ มีความ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมการใชพลังงานทดแทนเพิ่มข้ึน มากที่สุด รอยละ 47.47 รองลงมา
ไดแก เพิ่มข้ึน รอยละ 46.97 ลดลง รอยละ 4.04 และ อ่ืนๆ รอยละ 2.0 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
แนะนําใหผูอ่ืนใชพลังงานทดแทน ของกลุมผูใชพลังงานทดแทน 
ความคิดเห็นเก่ียวกับการแนะนําใหผูอ่ืนใชพลังงานทดแทน จํานวน รอยละ 

แนะนํา 139 70.20 
ไมแนะนํา 10 5.05 
ไมแนใจ 47 23.74 
อ่ืนๆ 2 1.01 

รวม 197 100 
หมายเหตุ:  ตอบได 1 ขอ จากจํานวน 198 ราย 

 :  อื่นๆ ไดแก เฉยๆ 2 คน 
 

 จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีใชพลังงานทดแทนสวนใหญ มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการแนะนําใหผู อ่ืนใชพลังงานทดแทน คือ แนะนํา มากที่สุด รอยละ 70.20 
รองลงมาไดแก ไมแนใจ รอยละ 23.74 ไมแนะนํา รอยละ 5.05 และ อ่ืนๆ รอยละ 1.01 
 
3.2 ดานแนวโนมพฤติกรรมของ กลุมผูไมใชพลังงานทดแทน 
 
ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเลือกใชพลังงานอ่ืน 
ทดแทนการใชน้ํามัน ของกลุมท่ีไมใชพลังงานทดแทน 
การเลือกใชพลังงานอ่ืน ทดแทนการใชน้าํมันเบนซิน และดีเซล จํานวน รอยละ 
น้ํามันแกสโซฮอล91   50 22.62 
น้ํามันแกสโซฮอล 95  39 17.65 
น้ํามันไบโอดีเซล(B5)  37 16.74 
กาซเอ็นจวีี(NGV) 33 14.93 
กาซแอลพีจี(LPG) 18 8.14 
รถยนตไฮบริด(ใชน้ํามันและ ไฟฟาเปนเช้ือเพลิง) 37 16.74 
อ่ืนๆ 7 3.17 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 123 ราย 
                :  อื่นๆ ไดแก พลังนํ้า 2 คน, พลังงานแสงอาทิตย 2 คน, พลังงานลม 2 คน, ไมอยากใชอะไรเลย 1 คน 
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จากตารางท่ี 25  พบวาผูตอบแบบสอบถาม กลุมท่ีไมใชพลังงานทดแทนเลือกใชพลังงาน
ทดแทนอื่นทดแทนการใชน้ํามัน ไดแก น้ํามันแกสโซฮอล91 รอยละ 22.62 รองลงมา ไดแก น้ํามัน
แกสโซฮอล 95 รอยละ 17.65 น้ํามันไบโอดีเซล(B5) รอยละ 16.74 รถยนตไฮบริด(ใชน้ํามันและ 
ไฟฟาเปนเช้ือเพลิง) รอยละ 16.74 กาซเอ็นจีวี(NGV) รอยละ 14.93 กาซแอลพีจี(LPG) รอยละ 8.14 
และ อ่ืนๆ รอยละ 3.17 
 
ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชพลังงาน
ทดแทน ของกลุมผูไมใชพลังงานทดแทน 

เหตุผลท่ีเลือกใชพลังงานทดแทน จํานวน รอยละ 
ประหยดัพลังงาน 69 26.34 
ปราศจากมลพษิ 53 20.23 
ความปลอดภยั 32 12.21 
รัฐบาล สงเสริม 12 4.58 
ประหยดัคาใชจาย 93 35.50 
อ่ืนๆ 3 1.15 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 123 ราย 
                :  อื่นๆ ไดแก สะดวก 1 คน, ลดการทําลายทรัพยากรอื่นๆ 1 คน,, ไมรูจะใชอะไร 1 คน 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีไมใชพลังงานทดแทน จะเลือกใชพลังงาน

ทดแทน เพราะ ประหยัดคาใชจาย มากท่ีสุด รอยละ 35.50 รองลงมา ไดแก ประหยัดพลังงาน รอย
ละ 26.34 ปราศจากมลพิษ รอยละ 20.23 ความปลอดภัย รอยละ 12.21 รัฐบาลสงเสริม รอยละ 4.58 
และ อ่ืนๆ รอยละ 1.15 
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สวนท่ี 4     ขอมูลความแตกตางของคาเฉล่ียความรูความเขาใจ และความแตกตางของคาเฉล่ีย
ความรูสึกดานความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดของผูใชรถยนตในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอการ
ใชพลังงานทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิง โดยจําแนกตามประเภทเชื้อเพลิงและการเปนกลุมผูใชหรือไมใช
พลังงานทดแทน และขอมูลความแตกตางคาเฉล่ียแนวโนมพฤติกรรมของผูใชรถยนตในจังหวัด
เชียงใหม  
 
ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นในความรูความเขาใจ ในเร่ืองการ
ใชพลังงานทดแทนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเช้ือเพลิง 

 
 

ประเด็น  
ความรูความเขาใจ 

ประเภทเช้ือเพลิง  
 

F-test 

 
 

Sig. 
นํ้ามัน
เบนซิน 
91, 95 

นํ้ามัน
ดีเซล 

นํ้ามัน
แกส
โซฮอล 
91, 95 

ไบโอ
ดีเซล
(B5) 

กาซเอ็น 
จีวี(NGV) 
และ กาซ
แอลพีจี
(LPG) 

รถยนต
ไฮบริด 

 

1. ทานเปนผูมีความรู 
ความเขาใจในรายละเอียด 
คุณสมบัติโดยทั่วไป และ
ลักษณะการใชงานของ
พลังงานทดแทนทุกชนิด ที่
ใชทดแทนนํ้ามันเบนซิน 
และดีเซล 

3.57 
 

3.76 
 

3.62 
 

3.70 
 

4.10 
 

4.00 
 

1.786 0.115 

2. ทานเปนผูที่สามารถ
อธิบาย หรือ แนะนําถึง 
คุณสมบัติการใชงาน
พลังงานทดแทนท่ีใชแทน 
นํ้ามันเบนซิน และ ดีเซล 
ไดเปนอยางดี 

3.14 
 

3.38 
 

3.28 
 

3.26 
 

3.71 
 

3.50 
 

1.895 0.095 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.35 
 

3.57 
 

3.45 
 

3.48 
 

3.90 
 

3.75 
 

2.147 0.060 
 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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 จากตารางท่ี 27 วิเคราะหความแตกตางโดยใชการวิเคราะหทางสถิติแบบ One-Way 
ANOVA ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% ของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอความรูความเขาใจ ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเช้ือเพลิง โดยรวมพบวา ไมมีความแตกตาง 
 ในสวนประเด็นยอยดานความรูความเขาใจ พบวา คาเฉล่ียไมมีความแตกตางกัน โดย
จําแนกตาม ประเภทเช้ือเพลิงท่ีใช 
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ตารางท่ี 28 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเช้ือเพลิง 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
ดานผลิตภัณฑ 

ประเภทเช้ือเพลิง  
 

F-test 

 
 

Sig. 
นํ้ามัน
เบนซิน 
91, 95 

นํ้ามัน
ดีเซล 

นํ้ามัน
แกส
โซฮอล 
91, 95 

ไบโอ
ดีเซล
(B5) 

กาซเอ็น 
จีวี(NGV) 
และ กาซ
แอลพีจี
(LPG) 

รถยนต
ไฮบริด 

 

ทานคิดวาพลังงานทดแทน 
มีการพัฒนาดานคุณภาพ
อยางตอเน่ือง 

4.17 
 

4.05 
 

4.14 
 

4.43 
 

4.32 
 

4.50 
 

1.443 0.208 

ทานคิดวาพลังงานทดแทน 
มีความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ ใหเลือกไดอยาง
เหมาะสม 

3.72 
 

3.86 
 

3.96 
 

4.35 
 

4.00 
 

4.00 
 

2.169 0.057 

ทานคิดวาพลังงานทดแทน 
มีความนาเช่ือถือในดาน
คุณภาพของผลิตภัณฑ ที่
จะทดแทนการใชนํ้ามันได 

3.58 
 

3.47 
 

3.82 
 

4.09 
 

3.97 
 

4.00 
 

3.541 0.004* 

ทานคิดวาพลังงานทดแทน 
มีประสิทธิภาพ ในการใช
ทดแทนการใชนํ้ามัน ได
อยางไมแตกตาง 

3.42 
 

3.29 
 

3.68 
 

3.70 
 

3.81 
 

4.50 
 

2.597 0.026* 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.72 
 

3.67 
 

3.90 
 

4.14 
 

4.02 
 

4.25 
 

3.135 0.009* 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 28 วิเคราะหความแตกตางโดยใชการวิเคราะหทางสถิติแบบ One-Way 
ANOVA ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% ของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเช้ือเพลิง พบวา แตกตางกัน โดยการ
ทดสอบ ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑแตกตางเปนรายคูกับประเภทเช้ือเพลิง ดังตาราง 29 
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ในสวนประเด็นยอยของความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ พบวา คาเฉล่ียแตกตางกัน ในเร่ือง
พลังงานทดแทนมีความนาเช่ือถือในดานคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีจะทดแทนการใชน้ํามันไดและ 
เร่ืองพลังงานทดแทน มีประสิทธิภาพในการใชทดแทนการใชน้ํามัน ไดอยางไมแตกตาง   
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ตารางท่ี 29 แสดงผลการเปรียบเทียบโดยมีความคิดเหน็ดานผลิตภัณฑแตกตางเปนรายคูกับประเภท
เช้ือเพลิง โดยการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธี LSD 

ประเภท
เชื้อเพลิง 

คาเฉลี่ย
ความ
คิดเห็น 

นํ้ามัน
เบนซิน 
91, 95 

นํ้ามัน
ดีเซล 

นํ้ามันแกส
โซฮอล 
91, 95 

ไบโอดีเซล
(B5) 

กาซเอ็น 
จีวี(NGV) 
และ กาซ
แอลพีจี
(LPG) 

รถยนต
ไฮบริด 

 

นํ้ามัน
เบนซิน 
91, 95 

3.7231 - 0.05497 
(0.637) 

-0.17657 
(0.069) 

-0.41823 
(0.008)* 

-0.30112 
(0.033)* 

-0.52692 
(0.256) 

นํ้ามัน
ดีเซล 

3.6681  - -0.23154 
(0.022)* 

-0.47320 
(0.003)* 

-0.35609 
(0.014)* 

-0.58190 
(0.211) 

นํ้ามันแกส
โซฮอล 
91, 95 

3.8996   - -0.24166 
(0.097) 

-0.12455 
(0.331) 

-0.35035 
(0.446) 

ไบโอดีเซล
(B5) 

4.1413    - -0.11711 
(0.510) 

-0.35035 
(0.632) 

กาซเอ็น 
จีวี(NGV) 
และ กาซ
แอลพีจี
(LPG) 

4.0242     - -0.10870 
(0.819) 

รถยนต
ไฮบริด 

4.2500      - 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 29 แสดงผลการเปรียบเทียบโดยมี ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑแตกตางเปนราย
คูกับประเภทเช้ือเพลิง โดยการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคูโดยวิธี LSD พบวา  
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีใชเช้ือเพลิงประเภท น้ํามันเบนซิน91,95 กับ ไบโอดีเซล(B5) 
พบวามีคา sig. เทากับ 0.008 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.008<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามกลุม
ท่ีใชน้ํามันเบนซิน91,95 มีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถาม
กลุมท่ีใชไบโอดีเซล(B5) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามกลุม
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ท่ีใชเช้ือเพลิง น้ํามันเบนซิน91,95 (คาเฉล่ีย 3.7231) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นดานผลิตภัณฑของ
พลังงานทดแทนนอยกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีใช ไบโอดีเซล(B5) (คาเฉล่ีย 4.1413) โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.41823    

ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีใชเช้ือเพลิงประเภท น้ํามันเบนซิน91,95 กับ กาซเอ็นจีวี
(NGV)และกาซแอลพีจี(LPG) พบวามีคา sig. เทากับ 0.033 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.033<0.05) 
หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีใชน้ํามันเบนซิน91,95 มีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ
แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีใชกาซเอ็นจีวี(NGV)และกาซแอลพีจี(LPG) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีใชเช้ือเพลิง น้ํามันเบนซิน91,95 
(คาเฉล่ีย 3.7231) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นดานผลิตภัณฑของพลังงานทดแทนนอยกวาผูตอบ
แบบสอบถามกลุมท่ีใช กาซเอ็นจีวี(NGV)และกาซแอลพีจี(LPG) (คาเฉล่ีย 4.0242) โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 0.30112   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีใชเช้ือเพลิงประเภท น้ํามันดีเซล กับ น้ํามันแกซโซฮอล91,95 
พบวามีคา sig. เทากับ 0.022 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.022<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามกลุม
ท่ีใชน้ํามันดีเซล มีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีใช
น้ํามันแกซโซฮอล91,95 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ี
ใชเช้ือเพลิง น้ํามันดีเซล (คาเฉล่ีย 3.6681) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นดานผลิตภัณฑของพลังงาน
ทดแทนนอยกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีใช น้ํามันแกซโซฮอล91,95 (คาเฉล่ีย 3.8996) โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.30112   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีใชเช้ือเพลิงประเภท น้ํามันดีเซล กับ ไบโอดีเซล(B5) พบวามีคา 
sig. เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.003<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีใชน้ํามัน
ดีเซล มีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีใชไบโอดีเซล
(B5)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีใชเช้ือเพลิง น้ํามัน
ดีเซล (คาเฉล่ีย 3.6681) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นดานผลิตภัณฑของพลังงานทดแทนนอยกวาผูตอบ
แบบสอบถามกลุมท่ีใช ไบโอดีเซล(B5) (คาเฉล่ีย 4.1413) โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.47320   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีใชเช้ือเพลิงประเภท น้ํามันดีเซล กับ กาซเอ็นจีวี(NGV)และกาซ
แอลพีจี(LPG) พบวามีคา sig. เทากับ 0.014 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.014<0.05) หมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมท่ีใชน้ํามันดีเซล มีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑแตกตางเปนรายคูกับผูตอบ
แบบสอบถามกลุมท่ีใชกาซเอ็นจีวี(NGV)และกาซแอลพีจี(LPG) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีใชเชื้อเพลิง น้ํามันดีเซล (คาเฉล่ีย 3.6681) มีคาเฉล่ียความ
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คิดเห็นดานผลิตภัณฑของพลังงานทดแทนนอยกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีใช กาซเอ็นจีวี
(NGV)และกาซแอลพีจี(LPG) (คาเฉล่ีย 4.0242) โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.35609 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 กลาวโดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีใชเช้ือเพลิงประเภท น้ํามันเบนซิน91,95 มี
คาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีใชเช้ือเพลิงประเภท ไบโอ
ดีเซล(B5) 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีใชเช้ือเพลิงประเภท น้ํามันเบนซิน91,95 มีคาเฉล่ียความคิดเห็น
อยูในระดับนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีใชเช้ือเพลิงประเภท กาซเอ็นจีวี(NGV)และกาซแอล
พีจี(LPG) 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีใชเช้ือเพลิงประเภท น้ํามันดีเซล มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูใน
ระดับนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีใชเช้ือเพลิงประเภท น้ํามันแกซโซฮอล91,95 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีใชเช้ือเพลิงประเภท น้ํามันดีเซล มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูใน
ระดับนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีใชเช้ือเพลิงประเภท ไบโอดีเซล(B5) 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีใชเช้ือเพลิงประเภท น้ํามันดีเซล มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูใน
ระดับนอยกวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีใชเช้ือเพลิงประเภท กาซเอ็นจีวี(NGV)และกาซแอลพีจี
(LPG) 
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ตารางท่ี 30 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานราคา ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเช้ือเพลิง 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
ดานราคา 

ประเภทเช้ือเพลิง  
 

F-test 

 
 

Sig 
นํ้ามัน
เบนซิน 
91, 95 

นํ้ามัน
ดีเซล 

นํ้ามัน
แกส
โซฮอล 
91, 95 

ไบโอ
ดีเซล
(B5) 

กาซเอ็น 
จีวี(NGV) 
และ กาซ
แอลพีจี
(LPG) 

รถยนต
ไฮบริด 

 

ทานคิดวา ระดับราคาของ
พลังงานทดแทน มี
มาตรฐาน ในการต้ังราคา 

3.37 
 

3.31 
 

3.31 
 

3.87 
 

3.45 
 

4.00 
 

1.732 0.127 

ทานคิดวา คาติดต้ังอุปกรณ 
เพ่ือใชพลังงานทดแทนใน
รถยนต มีความเหมาะสม
(ไมแพง) 

3.09 
 

3.07 
 

2.91 
 

3.35 
 

2.71 
 

3.00 
 

1.387 0.229 

ทานคิดวา ราคาในการใช
พลังงานทดแทน มีใหเลือก
หลายระดับตามลักษณะ
ของพลังงานทดแทน 

3.51 
 

3.50 
 

3.68 
 

3.78 
 

3.55 
 

4.00 
 

0.926 
 

0.465 

 ทานคิดวาระดับราคาของ
พลังงานทดแทนมีความจูง
ใจใหอยากใช 

3.71 
 

3.57 
 

3.79 
 

3.78 
 

3.87 
 

3.50 
 

0.625 0.681 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.41 
 

3.36 
 

3.42 
 

3.70 
 

3.39 
 

3.62 
 

0.846 0.518 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 30 วิเคราะหความแตกตางโดยใชการวิเคราะหทางสถิติแบบ One-Way 
ANOVA ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% ของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานราคา
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเช้ือเพลิง พบวา ไมมีความแตกตาง 

ในสวนประเด็นยอยของความคิดเห็นดานราคา พบวา คาเฉล่ียไมมีความแตกตางกัน โดย
จําแนกตาม ประเภทเช้ือเพลิงท่ีใช 
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ตารางท่ี 31 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานชองทางการ
จัดจําหนาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเช้ือเพลิง 

 
ประเด็นความคิดเห็น 
ดานชองทางการจัด

จําหนาย 

ประเภทเช้ือเพลิง  
 

F-test 

 
 

Sig. 
นํ้ามัน
เบนซิน 
91, 95 

นํ้ามัน
ดีเซล 

นํ้ามัน
แกส
โซฮอล 
91, 95 

ไบโอ
ดีเซล
(B5) 

กาซเอ็น 
จีวี(NGV) 
และ กาซ
แอลพีจี
(LPG) 

รถยนต
ไฮบริด 

 

ทานคิดวาสถานีบริการ
พลังงานทดแทน มีจํานวน
เพียงพอ ตอความตองการ
ใชบริการ ในทองถ่ิน 

2.85 
 

2.76 
 

2.84 
 

2.78 
 

2.90 
 

2.50 
 

0.124 0.987 

เมื่อเดินทางไปตางจังหวัด 
ทานสามารถหาสถานี
บริการพลังงานทดแทน ที่
ทานตองการใช  ไดงาย 

2.78 
 

2.81 
 

2.88 
 

2.87 
 

2.81 
 

3.00 
 

0.110 0.990 

ทานคิดวาสถานีบริการ
พลังงานทดแทนใน
ปจจุบัน มีความนาเช่ือถือ 
ทั้งดานผลิตภัณฑและ 
ราคา 

2.92 
 

3.00 
 

3.15 
 

3.35 
 

3.19 
 

4.00 
 

1.706 0.133 

ทานสามารถหา สถานี
ใหบริการพลังงานทดแทน
ไดงาย  

2.86 
 

2.86 
 

2.90 
 

2.83 
 

2.97 
 

3.50 
 

0.209 0.935 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

2.85 
 

2.86 
 

2.94 
 

2.96 
 

2.97 
 

3.25 
 

0.259 0.935 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 31 วิเคราะหความแตกตางโดยใชการวิเคราะหทางสถิติแบบ One-Way 
ANOVA ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% ของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดาน
ชองทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเช้ือเพลิง พบวา ไมมีความ
แตกตาง 
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ในสวนประเด็นยอยของความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา คาเฉล่ียไมมีความ
แตกตางกัน โดยจําแนกตาม ประเภทเช้ือเพลิงท่ีใช 
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ตารางท่ี 32 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานสงเสริม
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเช้ือเพลิง 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
ดานสงเสริมการตลาด 

ประเภทเช้ือเพลิง  
 

F-test 

 
 

Sig. 
นํ้ามัน
เบนซิน 
91, 95 

นํ้ามัน
ดีเซล 

นํ้ามัน
แกส
โซฮอล 
91, 95 

ไบโอ
ดีเซล
(B5) 

กาซเอ็น 
จีวี(NGV) 
และ กาซ
แอลพีจี
(LPG) 

รถยนต
ไฮบริด 

 

รัฐบาลไดใหการสนับสนุน 
ใหมีการใชพลังงาน
ทดแทนใน รูปแบบตางๆ 
อยางจริงจัง 

3.31 
 

3.43 
 

3.25 
 

3.30 
 

2.81 
 

3.50 
 

1.459 0.203 

รัฐบาลไดมีการสงเสริม 
การใชพลังงานทดแทน 
อยางตอเน่ือง 

3.42 
 

3.52 
 

3.29 
 

3.48 
 

2.94 
 

3.50 
 

1.709 0.132 

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับการ
ใชพลังงานทดแทน มีการ
เผยแพรในสื่อตางๆ และมี
ความครบถวนทุกๆดาน 

3.40 
 

3.38 
 

3.23 
 

3.43 
 

3.00 
 

3.50 
 

1.018 0.407 

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับ การ
ใชพลังงานทดแทนมีการ
เผยแพรในสื่อตางๆ อยาง
ทั่วถึง 

3.54 
 

3.31 
 

3.25 
 

3.57 
 

2.90 
 

3.50 
 

2.212 0.053 

สถานีบริการนํ้ามัน/แกซ มี
การสงเสริมการตลาด เชน 
มีของแถม สะสมคะแนน 
เพ่ือใหเกิดความตองการใช
พลังงานทดแทน แทนการ
ใชนํ้ามันเบนซิน และ 
ดีเซล  

3.22 
 

3.26 
 

3.20 
 

3.48 
 

3.13 
 

4.00 
 

0.619 0.685 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.37 
 

3.37 
 

3.24 
 

3.45 
 

2.95 
 

3.60 
 

1.612 0.157 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 32 การวิเคราะหความแตกตางโดยใชการวิเคราะหทางสถิติแบบ One-Way 
ANOVA ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% ของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดาน
สงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเช้ือเพลิง พบวา ไมมีความแตกตาง 

ในสวนประเด็นยอยของความคิดเห็นดานสงเสริมการตลาด พบวา คาเฉล่ียไมมีความ
แตกตางกัน โดยจําแนกตาม ประเภทเช้ือเพลิงท่ีใช 
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ตารางท่ี 33 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเช้ือเพลิง 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
ดานบุคคล 

ประเภทเช้ือเพลิง  
 

F-test 

 
 

Sig 
นํ้ามัน
เบนซิน 
91, 95 

นํ้ามัน
ดีเซล 

นํ้ามัน
แกส
โซฮอล 
91, 95 

ไบโอ
ดีเซล
(B5) 

กาซเอ็น 
จีวี(NGV) 
และ กาซ
แอลพีจี
(LPG) 

รถยนต
ไฮบริด 

 

พนักงานในสถานีบริการ
พลังงานทดแทน(ปมนํ้ามัน 
ปมแกซหรือ สถานที่ติดต้ัง
อุปกรณพลังงานทดแทน) 
สามารถใหบริการทาน 
ดวยความรวดเร็ว 

3.25 
 

3.19 
 

3.24 
 

3.35 
 

3.23 
 

3.00 
 

0.121 0.988 

พนักงานในสถานีบริการ
พลังงานทดแทน(ปมนํ้ามัน
ปมแกซหรือ สถานที่ติดต้ัง
อุปกรณพลังงานทดแทน) 
มีความรูเก่ียวกับ พลังงาน
ทดแทนน้ันๆ ทําให
สามารถตอบขอซักถาม
ตางๆได 

3.09 
 

3.14 
 

3.04 
 

3.09 
 

3.00 
 

2.50 
 

0.257 0.936 

พนักงานในสถานีบริการ
พลังงานทดแทน(ปมนํ้ามัน
ปมแกซหรือ สถานที่ติดต้ัง
อุปกรณพลังงานทดแทน)  
รูขั้นตอน การใหบริการ
อยางไร จึงจะปลอดภัย 

3.34 
 

3.24 
 

3.22 
 

3.39 
 

3.29 
 

2.50 
 

0.492 0.782 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.23 
 

3.18 
 

3.16 
 

3.27 
 

3.17 
 

2.67 
 

0.259 0.935 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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จากตารางท่ี 33 วิเคราะหความแตกตางโดยใชการวิเคราะหทางสถิติแบบ One-Way 
ANOVA ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% ของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเช้ือเพลิง พบวา ไมมีความแตกตาง 

ในสวนประเด็นยอยของความคิดเห็นดานบุคคล พบวา คาเฉล่ียไมมีความแตกตางกัน โดย
จําแนกตาม ประเภทเช้ือเพลิงท่ีใช 
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ตารางท่ี 34 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานส่ิงนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเช้ือเพลิง 

 
ประเด็นความคิดเห็น 
ดานสิ่งนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 

ประเภทเช้ือเพลิง  
 

F-test 

 
 

Sig 
นํ้ามัน
เบนซิน 
91, 95 

นํ้ามัน
ดีเซล 

นํ้ามัน
แกส
โซฮอล 
91, 95 

ไบโอ
ดีเซล
(B5) 

กาซเอ็น 
จีวี(NGV) 
และ กาซ
แอลพีจี
(LPG) 

รถยนต
ไฮบริด 

 

สถานีบริการพลังงาน
ทดแทน มีการดูแลตกแตง
พ้ืนที่ใหสวยงามและ 
สะอาดเปนระเบียบ
เรียบรอย นาเขาไปรับ
บริการ 

3.58 
 

3.45 
 

3.44 
 

3.43 
 

3.48 
 

3.50 
 

0.278 0.925 

สถานีบริการพลังงาน
ทดแทน มีการอํานวยความ
สะดวกสําหรับลูกคา เชน 
มีที่จอดรถเพียงพอ มี
หองนํ้าสะอาด มีหอง
รับรองลูกคาระหวางรอ 

3.66 
 

3.48 
 

3.44 
 

3.48 
 

3.61 
 

4.00 
 

0.706 0.619 

สถานีบริการพลังงาน
ทดแทน มีอุปกรณและ 
เครื่องมือที่ทันสมัย ทําให
มั่นใจในการใชบริการ 

3.62 
 

3.36 
 

3.38 
 

3.43 
 

3.39 
 

3.00 
 

0.849 0.516 

สถานีบริการพลังงาน
ทดแทน มีความพรอมใน
การใหบริการ ทั้งเคร่ืองมือ 
และบุคลากร 

3.43 
 

3.47 
 

3.32 
 

3.48 
 

3.42 
 

3.00 
 

0.360 0.876 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.57 
 

3.44 
 

3.39 
 

3.46 
 

3.48 
 

3.38 
 

0.460 0.806 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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จากตารางท่ี 34 วิเคราะหความแตกตางโดยใชการวิเคราะหทางสถิติแบบ One-Way 
ANOVA ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% ของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานส่ิง
นําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเช้ือเพลิง พบวา ไมมี
ความแตกตาง 

ในสวนประเด็นยอยของความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา คาเฉล่ีย
ไมมีความแตกตางกัน โดยจําแนกตาม ประเภทเช้ือเพลิงท่ีใช 
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ตารางท่ี 35 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานกระบวน 
การของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเช้ือเพลิง 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
ดานกระบวนการ 

ประเภทเช้ือเพลิง  
 

F-test 

 
 

Sig 
นํ้ามัน
เบนซิน 
91, 95 

นํ้ามัน
ดีเซล 

นํ้ามัน
แกส
โซฮอล 
91, 95 

ไบโอ
ดีเซล
(B5) 

กาซเอ็น 
จีวี(NGV) 
และ กาซ
แอลพีจี
(LPG) 

รถยนต
ไฮบริด 

 

สถานีบริการพลังงาน
ทดแทน สามารถใหบริการ
ดวยความรวดเร็ว ไมวาจะ
เปน การเติมนํ้ามัน เติม
กาซ หรือ ติดต้ังอุปกรณ
เพ่ือใชพลังงานทดแทน 

3.43 
 

3.36 
 

3.41 
 

3.39 
 

3.29 
 

3.00 
 

0.183 0.969 

ในการติดต้ังอุปกรณเพ่ือ
ใชพลังงานทดแทน ผู
ใหบริการสามารถ 
ใหบริการไดอยางถูกตอง 
ตรงตามที่ตกลงกันไว ทุก
ประการ 

3.65 
 

3.33 
 

3.46 
 

3.35 
 

3.45 
 

4.00 
 

1.103 0.359 

การเปล่ียนไปใชพลังงาน
ทดแทนทําไดงาย เชน  
มีอุปกรณ ที่ติดต้ังได
สะดวก รวดเร็ว 

3.43 
 

3.24 
 

3.25 
 

3.43 
 

3.16 
 

4.50 
 

1.041 0.393 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.50 
 

3.31 
 

3.37 
 

3.39 
 

3.30 
 

3.83 
 

0.532 0.752 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 35 วิเคราะหความแตกตางโดยใชการวิเคราะหทางสถิติแบบ One-Way 
ANOVA ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% ของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดาน
กระบวนการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเช้ือเพลิง พบวา ไมมีความแตกตาง 
 ในสวนประเด็นยอยของความคิดเห็นดานกระบวนการ พบวา คาเฉล่ียไมมีความแตกตาง
กัน โดยจําแนกตาม ประเภทเช้ือเพลิงท่ีใช 
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นในความรู ในเร่ืองการใชพลังงาน
ทดแทนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูใชและไมใชพลังงานทดแทน 

 

ประเด็น 
ความรูความเขาใจ 

ผูใชและไมใชพลังงาน
ทดแทน 

T-test Sig.  
(2-tailed) 

ผูใช
พลังงาน
ทดแทน 

ผูใช
พลังงาน
ทดแทน 

1. ทานเปนผูมีความรู ความเขาใจในรายละเอียด 
คุณสมบัติโดยทั่วไป และลักษณะการใชงานของ
พลังงานทดแทนทุกชนิด ที่ใชทดแทนนํ้ามันเบนซิน 
และดีเซล 

3.70 
 

3.67 
 

0.213 0.832 

2. ทานเปนผูที่สามารถอธิบาย หรือ แนะนําถึง 
คุณสมบัติการใชงานพลังงานทดแทนท่ีใชแทน นํ้ามัน
เบนซิน และ ดีเซล ไดเปนอยางดี 

3.33 
 

3.28 
 

0.557 0.578 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.51 
 

3.48 
 

0.417 0.677 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05    

 
จากตารางท่ี 36 วิเคราะหความแตกตางโดยใชการวิเคราะหทางสถิติแบบ T - test ณ ระดับ

ความเชื่อม่ัน 95% ของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอความรูความเขาใจ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามผูใชและไมใชพลังงานทดแทน โดยรวมพบวา ไมมีความแตกตาง 

ในสวนประเด็นยอยดานความรูความเขาใจ พบวา คาเฉล่ียไมมีความแตกตางกันตามกลุม
ผูใชและไมใชพลังงานทดแทน 
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ตารางท่ี 37 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูใชและไมใชพลังงานทดแทน 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

ดานผลิตภัณฑ 

ผูใชและไมใชพลังงาน
ทดแทน 

T-test Sig.  
(2-tailed) 

ผูใช
พลังงาน
ทดแทน 

ผูใช
พลังงาน
ทดแทน 

ทานคิดวาพลังงานทดแทน มีการพัฒนาดานคุณภาพ
อยางตอเน่ือง 

4.24 
 

4.07 
 

2.165 0.031* 

ทานคิดวาพลังงานทดแทน มีความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ ใหเลือกไดอยางเหมาะสม 

4.01 
 

3.79 
 

2.281 0.023* 

ทานคิดวาพลังงานทดแทน มีความนาเช่ือถือในดาน
คุณภาพของผลิตภัณฑ ที่จะทดแทนการใชนํ้ามันได 

3.88 
 

3.53 
 

3.629 0.000* 

ทานคิดวาพลังงานทดแทน มีประสิทธิภาพ ในการใช
ทดแทนการใชนํ้ามัน ไดอยางไมแตกตาง 

3.67 
 

3.41 
 

2.284 0.023* 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.95 
 

3.70 
 

3.262 0.001* 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05    

  
จากตารางท่ี 37 วิเคราะหความแตกตางโดยใชการวิเคราะหทางสถิติแบบ T – test ณ ระดับ

ความเชื่อม่ัน 95% ของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามผูใชและไมใชพลังงานทดแทน พบวา แตกตางกัน  

โดยผูใชพลังงานทดแทนมีคาเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวม 3.95 มากกวา ผูไมใชพลังงาน
ทดแทนท่ีมีคาเฉล่ียความคิดเห็น 3.70  

ในสวนประเด็นยอยของความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ ตามกลุมผูใชและไมใชพลังงาน
ทดแทน พบวา คาเฉล่ียแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ ในเร่ืองพลังงานทดแทน มีการพัฒนาดาน
คุณภาพอยางตอเนื่อง โดยผูใชพลังงานทดแทนมีคาเฉล่ียความคิดเห็น   4.24  ซ่ึงมากกวาผูไมใช
พลังงานทดแทนท่ีมีคาเฉล่ียความคิดเห็น  4.07  เร่ืองพลังงานทดแทน มีความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ ใหเลือกไดอยางเหมาะสม โดยผูใชพลังงานทดแทนมีคาเฉล่ียความคิดเห็น   4.01  ซ่ึง
มากกวาผูไมใชพลังงานทดแทนท่ีมีคาเฉล่ียความคิดเห็น  3.79 เร่ืองพลังงานทดแทน มีความ
นาเช่ือถือในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ท่ีจะทดแทนการใชน้ํามันได โดยผูใชพลังงานทดแทนมี
คาเฉล่ียความคิดเห็น   3.88  ซ่ึงมากกวาผูไมใชพลังงานทดแทนท่ีมีคาเฉล่ียความคิดเห็น  3.53  และ 
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เร่ืองพลังงานทดแทน มีประสิทธิภาพ ในการใชทดแทนการใชน้ํามัน ไดอยางไมแตกตาง โดยผูใช
พลังงานทดแทนมีคาเฉล่ียความคิดเห็น   3.67  ซ่ึงมากกวาผูไมใชพลังงานทดแทนท่ีมีคาเฉล่ียความ
คิดเห็น  3.41 
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ตารางท่ี 38 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานราคาของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูใชและไมใชพลังงานทดแทน 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

ดานราคา 

ผูใชและไมใชพลังงาน
ทดแทน 

 
T-test 

 
Sig.  

(2-tailed) ผูใช
พลังงาน
ทดแทน 

ผูใช
พลังงาน
ทดแทน 

ทานคิดวา ระดับราคาของพลังงานทดแทน  
มีมาตรฐาน ในการต้ังราคา 

3.42 
 

3.32 
 

0.955 0.340 

ทานคิดวา คาติดต้ังอุปกรณ เพ่ือใชพลังงานทดแทนใน
รถยนต มีความเหมาะสม(ไมแพง) 

2.96 
 

3.03 
 

-0.614 0.540 

ทานคิดวา ราคาในการใชพลังงานทดแทน มีใหเลือก
หลายระดับตามลักษณะของพลังงานทดแทน 

3.69 
 

3.49 
 

2.082 0.038* 

 ทานคิดวาระดับราคาของพลังงานทดแทน 
 มีความจูงใจใหอยากใช 

3.80 
 

3.64 
 

1.442 0.150 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.46 
 

3.37 
 

1.212 0.226 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05    

  
จากตารางท่ี 38 วิเคราะหความแตกตางโดยใชการวิเคราะหทางสถิติแบบ T – test ณ ระดับ

ความเช่ือม่ัน 95% ของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานราคาของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามผูใชและไมใชพลังงานทดแทน พบวา ไมแตกตางกัน  

ในสวนประเด็นยอยของความคิดเห็นดานราคา ตามกลุมผูใชและไมใชพลังงานทดแทน
พบวา คาเฉล่ียแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ ในเร่ืองราคาในการใชพลังงานทดแทน มีใหเลือกหลาย
ระดับตามลักษณะของพลังงานทดแทน โดยผูใชพลังงานทดแทนมีคาเฉลี่ยความคิดเห็น   3.69  ซ่ึง
มากกวาผูไมใชพลังงานทดแทนท่ีมีคาเฉล่ียความคิดเห็น  3.49 

ในสวนประเด็นยอยดานความรูความเขาใจ พบวา คาเฉลี่ยไมมีความแตกตางกันตามกลุม
ผูใชและไมใชพลังงานทดแทน 
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ตารางท่ี 39 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานชองทางการ
จัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูใชและไมใชพลังงานทดแทน 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ผูใชและไมใชพลังงาน
ทดแทน 

 
T-test 

 
Sig.  

(2-tailed) ผูใช
พลังงาน
ทดแทน 

ผูใช
พลังงาน
ทดแทน 

ทานคิดวาสถานีบริการพลังงานทดแทน มีจํานวน
เพียงพอ ตอความตองการใชบริการ ในทองถ่ิน 

2.84 
 

2.80 
 

0.372 0.710 

เมื่อเดินทางไปตางจังหวัด ทานสามารถหาสถานี
บริการพลังงานทดแทน ที่ทานตองการใช  ไดงาย 

2.92 
 

2.72 
 

1.735 0.084 

ทานคิดวาสถานีบริการพลังงานทดแทนในปจจุบัน มี
ความนาเช่ือถือ ทั้งดานผลิตภัณฑและ ราคา 

3.15 
 

3.02 
 

1.237 0.217 

ทานสามารถหา สถานีใหบริการพลังงานทดแทนได
งาย  

2.93 
 

2.83 
 

0.838 0.402 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

2.96 
 

2.84 
 

1.253 0.211 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05    

  
จากตารางท่ี 39 วิเคราะหความแตกตางโดยใชการวิเคราะหทางสถิติแบบ T – test ณ ระดับ

ความเช่ือม่ัน 95% ของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูใชและไมใชพลังงานทดแทน พบวา ไมแตกตางกัน  

ในสวนประเด็นยอยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา คาเฉล่ียไมมีความแตกตางกันตาม
กลุมผูใชและไมใชพลังงานทดแทน 
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ตารางท่ี 40 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานสงเสริม
การตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูใชและไมใชพลังงานทดแทน 

 
ประเด็นความคิดเห็น 
ดานสงเสริมการตลาด 

ผูใชและไมใชพลังงาน
ทดแทน 

 
T-test 

 
Sig.  

(2-tailed) ผูใช
พลังงาน
ทดแทน 

ผูใช
พลังงาน
ทดแทน 

รัฐบาลไดใหการสนับสนุน ใหมีการใชพลังงาน
ทดแทนใน รูปแบบตางๆ อยางจริงจัง 

3.25 
 

3.26 
 

-0.640 0.949 

รัฐบาลไดมีการสงเสริม การใชพลังงานทดแทน 
อยางตอเน่ือง 

3.28 
 

3.43 
 

-1.362 0.174 

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใชพลังงานทดแทน มีการ
เผยแพรในสื่อตางๆ และมีความครบถวนทุกๆดาน 

3.25 
 

3.35 
 

0.907 0.365 

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับ การใชพลังงานทดแทนมีการ
เผยแพรในสื่อตางๆ อยางทั่วถึง 

3.30 
 

3.33 
 

-0.239 0.811 

สถานีบริการนํ้ามัน/แกซ มีการสงเสริมการตลาด เชน 
มีของแถม สะสมคะแนน เพ่ือใหเกิดความตองการใช
พลังงานทดแทน แทนการใชนํ้ามันเบนซิน และ ดีเซล  

3.23 
 

3.24 
 

-0.030 0.976 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.26 
 

3.32 
 

-0.615 0.539 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05    
 

จากตารางท่ี 40 วิเคราะหความแตกตางโดยใชการวิเคราะหทางสถิติแบบ T – test ณ ระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานสงเสริมการตลาดของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูใชและไมใชพลังงานทดแทน พบวา ไมแตกตางกัน  

ในสวนประเด็นยอยดานสงเสริมการตลาด พบวา คาเฉล่ียไมมีความแตกตางกันตามกลุม
ผูใชและไมใชพลังงานทดแทน 
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ตารางท่ี 41 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูใชและไมใชพลังงานทดแทน 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

ดานบุคคล 

ผูใชและไมใชพลังงาน
ทดแทน 

 
T-test 

 
Sig.  

(2-tailed) ผูใช
พลังงาน
ทดแทน 

ผูใช
พลังงาน
ทดแทน 

พนักงานในสถานีบริการพลังงานทดแทน(ปมนํ้ามัน, 
ปมแกซหรือ สถานที่ติดต้ังอุปกรณพลังงานทดแทน)  
สามารถใหบริการทาน ดวยความรวดเร็ว 

3.24 
 

3.24 
 

0.015 0.988 

พนักงานในสถานีบริการพลังงานทดแทน(ปมนํ้ามัน, 
ปมแกซหรือ สถานที่ติดต้ังอุปกรณพลังงานทดแทน)  
มีความรูเก่ียวกับ พลังงานทดแทนนั้นๆ ทําใหสามารถ
ตอบขอซักถามตางๆได 

3.05 
 

3.10 
 

-0.470 0.639 

พนักงานในสถานีบริการพลังงานทดแทน(ปมนํ้ามัน, 
ปมแกซหรือ สถานที่ติดต้ังอุปกรณพลังงานทดแทน)   
รูขั้นตอน การใหบริการอยางไร จึงจะปลอดภัย 

3.27 
 

3.24 
 

0.263 0.792 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.18 
 

3.19 
 

-0.076 0.939 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05    

  
จากตารางท่ี 41 วิเคราะหความแตกตางโดยใชการวิเคราะหทางสถิติแบบ T – test ณ ระดับ

ความเช่ือม่ัน 95% ของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามผูใชและไมใชพลังงานทดแทน พบวา ไมแตกตางกัน  

ในสวนประเด็นยอยดานบุคคล พบวา คาเฉล่ียไมมีความแตกตางกันตามกลุมผูใชและไมใช
พลังงานทดแทน 
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ตารางท่ี 42 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานส่ิงนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูใชและไมใชพลังงานทดแทน 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

ดานสิ่งนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ผูใชและไมใชพลังงาน
ทดแทน 

 
T-test 

 
Sig.  

(2-tailed) ผูใช
พลังงาน
ทดแทน 

ผูใช
พลังงาน
ทดแทน 

สถานีบริการพลังงานทดแทน มีการดูแลตกแตงพ้ืนที่
ใหสวยงามและ สะอาดเปนระเบียบเรียบรอย นาเขาไป
รับบริการ 

3.45 
 

3.50 
 

-0.493 0.622 

สถานีบริการพลังงานทดแทน มีการอํานวยความ
สะดวกสําหรับลูกคา เชน มีที่จอดรถเพียงพอ มีหองนํ้า
สะอาด มีหองรับรองลูกคาระหวางรอ 

3.51 
 

3.52 
 

-0.095 0.925 

สถานีบริการพลังงานทดแทน มีอุปกรณและ เครื่องมือ
ที่ทันสมัย ทําใหมั่นใจในการใชบริการ 

3.39 
 

3.49 
 

-0.982 0.327 

สถานีบริการพลังงานทดแทน มีความพรอมในการ
ใหบริการ ทั้งเครื่องมือ และบุคลากร 

3.37 
 

3.41 
 

-0.383 0.702 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.43 
 

3.48 
 

-0.547 0.585 

*ระดับนัยสําคัญ 0.05  
 

จากตารางท่ี 42 วิเคราะหความแตกตางโดยใชการวิเคราะหทางสถิติแบบ T – test ณ ระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% ของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานส่ิงนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูใชและไมใชพลังงานทดแทน พบวา ไมแตกตางกัน  

ในสวนประเด็นยอยดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา คาเฉล่ียไมมีความแตกตาง
กันตามกลุมผูใชและไมใชพลังงานทดแทน 
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ตารางท่ี 43 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานกระบวน 
การ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูใชและไมใชพลังงานทดแทน 

 
ประเด็นความคิดเห็น 
ดานกระบวนการ 

ผูใชและไมใชพลังงาน
ทดแทน 

 
T-test 

 
Sig.  

(2-tailed) ผูใช
พลังงาน
ทดแทน 

ผูใช
พลังงาน
ทดแทน 

สถานีบริการพลังงานทดแทน สามารถใหบริการดวย
ความรวดเร็ว ไมวาจะเปน การเติมนํ้ามัน เติมกาซ หรือ 
ติดต้ังอุปกรณเพ่ือใชพลังงานทดแทน 

3.36 
 

3.44 
 

-0.748 0.455 

ในการติดต้ังอุปกรณเพ่ือใชพลังงานทดแทน ผู
ใหบริการสามารถ ใหบริการไดอยางถูกตอง ตรงตามที่
ตกลงกันไว ทุกประการ 

3.44 
 

3.51 
 

-0.732 0.465 

การเปล่ียนไปใชพลังงานทดแทนทําไดงาย เชน  
มีอุปกรณ ที่ติดต้ังไดสะดวก รวดเร็ว 

3.25 
 

3.37 
 

-0.951 0.342 

คาเฉลี่ยรวม 
  แปรผล 

3.35 
 

3.44 
 

-0.926 0.355 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05    
 

จากตารางท่ี 43 วิเคราะหความแตกตางโดยใชการวิเคราะหทางสถิติแบบ T – test ณ ระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% ของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานกระบวนการของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามผูใชและไมใชพลังงานทดแทน พบวา ไมแตกตางกัน  

ในสวนประเด็นยอยดานกระบวนการ พบวา คาเฉล่ียไมมีความแตกตางกันตามกลุมผูใช
และไมใชพลังงานทดแทน 
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ตารางท่ี 44 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับ ความรูความเขาใจและความคิดเห็น 
ตอสวนประสมการตลาดดานตางๆของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

ประเด็น 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ อายุ 

ชาย หญิง 18 - 
20 ป
  

สูงกวา 
20 แต
ไมเกิน 
30 ป 

สูง
กวา 

30 แต
ไม
เกิน 
40 ป 

สูงกวา 
40 แต
ไมเกิน 
50 ป 

สูงกวา 
50 แต
ไมเกิน 
60 ป 

มากกวา 
60 ป 

T-test Sig.(2-
tailed) 

F-test Sig. 

ความรูความเขาใจเก่ียวกับพลังงานทดแทนนํ้ามันเชื้อเพลิง 

ความรูความเขาใจเก่ียวกับ 
พลังงานทดแทน 

2.942 0.003* 2.805 0.017* 

ความคิดเห็นเก่ียวกับพลังงานทดแทนนํ้ามันเชื้อเพลิง 
ดานผลิตภัณฑ 1.248 0.213 1.343 0.246 

ดานราคา -1.270 0.205 0.563 0.728 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

-1.013 0.312 1.505 0.188 

ดานการสงเสริมการตลาด -2.959 0.003* 1.126 0.347 

ดานบุคคล -0.669 0.504 1.434 0.212 

ดานสิ่งนําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ 

-0.049 0.961 3.536 0.004* 

ดานกระบวนการ -2.131 0.034* 1.177 0.320 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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ตารางท่ี 44 (ตอ) 
 
 

ประเด็น 

ปจจัยสวนบุคคล 

สถานภาพ ระดับการศึกษา 

โสด สมรส หมาย/
หยา
ราง 

ประ 
ถม 
ศึกษา
หรือต่ํา
กวา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอน 
ตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุ 
ปริญ
ญา 

/ปวส 

ปริญญา 
ตร ี

สูงกวา
ปริญญ
าตร ี

F-test Sig. F-test Sig. 

ความรูความเขาใจเก่ียวกับพลังงานทดแทนนํ้ามันเชื้อเพลิง 

ความรูความ
เขาใจเก่ียวกับ 
พลังงานทดแทน 

13.138 0.000* 1.472 0.199 

ความคิดเห็นเก่ียวกับพลังงานทดแทนนํ้ามันเชื้อเพลิง 
ดานผลิตภัณฑ 1.846 0.160 2.360 0.040* 

ดานราคา 1.141 0.321 1.971 0.083 

ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

0.887 0.413 4.016 0.002* 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

2.357 0.096 3.577 0.004* 

ดานบุคคล 1.279 0.280 2.459 0.033* 

ดานสิ่งนําเสนอ
ลักษณะ 
ทางกายภาพ 

0.833 0.436 2.576 0.027* 

ดานกระบวนการ 4.079 0.018* 0.663 0.652 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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ตารางท่ี 44 (ตอ) 
 

ประเด็น 
ปจจัยสวนบุคคล 

อาชีพ 

ไมได
ประกอบ
อาชีพ 

นัก 
เรียน/นัก 
ศึกษา 

ขาราช 
การ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวน 
ตัว 

พนัก 
งานบริษัท 
เอกชน 

รับจาง
ท่ัวไป 

F-test Sig. 

ความรูความเขาใจเก่ียวกับพลังงานทดแทนนํ้ามันเชื้อเพลิง 

ความรูความเขาใจเก่ียวกับพลังงาน
ทดแทน 

1.451 0.206 

ความคิดเห็นเก่ียวกับพลังงานทดแทนนํ้ามันเชื้อเพลิง 
ดานผลิตภัณฑ 0.481 0.791 

ดานราคา 0.069 0.997 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 0.560 0.730 

ดานการสงเสริมการตลาด 1.239 0.291 

ดานบุคคล 2.157 0.059 

ดานสิ่งนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

2.701 0.021* 

ดานกระบวนการ 1.745 0.124 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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ตารางท่ี 44 (ตอ) 
 

ประเด็น 
ปจจัยสวนบุคคล 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 
บาทตอ
เดือน 

10,001-
20,000 
บาทตอ
เดือน 

20,001-
30,000 
บาทตอ
เดือน 

30,001-
40,000 
บาทตอ
เดือน 

40,001-
50,000 
บาทตอ
เดือน 

มากกวา 
50,000 
บาทตอ
เดือน 

F-test Sig. 

ความรูความเขาใจเก่ียวกับพลังงานทดแทนนํ้ามันเชื้อเพลิง 

ความรูความเขาใจเก่ียวกับพลังงาน
ทดแทน 

0.641 0.669 

ความคิดเห็นเก่ียวกับพลังงานทดแทนนํ้ามันเชื้อเพลิง 
ดานผลิตภัณฑ 1.438 0.210 

ดานราคา 1.562 0.170 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 1.123 0.348 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.470 0.005* 

ดานบุคคล 0.863 0.506 

ดานสิ่งนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

1.237 0.291 

ดานกระบวนการ 0.897 0.483 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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 จากตารางท่ี 44 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความรูความเขาใจ
และความคิดเห็นเกี่ยวกับพลังงานทดแทนท่ีมีตอสวนประสมการตลาด เม่ือจําแนกตาม เพศ โดย
วิเคราะหทางสถิติแบบ T-test ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% พบวา มีความแตกตางของคาเฉล่ียใน
ประเด็นตางๆ ไดแก ความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทน ความคิดเห็นเกี่ยวกับพลังงาน
ทดแทนดานปจจัยการสงเสริมการตลาด  และความคิดเห็นเกี่ยวกับพลังงานทดแทนดาน
กระบวนการ 
 ในสวนประเด็น ความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทน มีความแตกตางของคาเฉล่ีย 
ความคิดเห็น โดย เพศชาย มีคาเฉล่ียความคิดเห็น มากกวา เพศหญิง 
 ในสวนประเด็น  ความคิดเห็นเกี่ยวกับพลังงานทดแทนดานปจจัยสงเสริมการตลาด มีความ
แตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น โดย เพศชาย มีคาเฉล่ียความคิดเห็น นอยกวา เพศหญิง 
 ในสวนประเด็น  ความคิดเห็นเกี่ยวกับพลังงานทดแทนดานกระบวนการ มีความแตกตาง
ของคาเฉล่ียความคิดเห็น โดย เพศชาย มีคาเฉล่ียความคิดเห็น นอยกวา เพศหญิง  
 

เม่ือจําแนกตามอายุ วิเคราะหความแตกตางทางสถิติแบบ One-Way ANOVA ณ ระดับ
ความเช่ือม่ัน 95%  ของคาเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็นตางๆ พบวาแตกตางกันในเร่ืองความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทน และความคิดเห็นเกี่ยวกับพลังงานทดแทนดานส่ิงนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ โดยการทดสอบความคิดเห็นเร่ืองความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทนแตกตาง
เปนรายคูกับ กลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ ดังตารางท่ี 45 และ การทดสอบความคิดเห็น
เร่ืองพลังงานทดแทนดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตางเปนรายคูกับ กลุมผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอายุ ดังตารางท่ี 46 

 
เม่ือจําแนกตามสถานภาพ วิเคราะหความแตกตางทางสถิติแบบ One-Way ANOVA ณ 

ระดับความเช่ือม่ัน 95%  ของคาเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็นตางๆ พบวาแตกตางกันในเร่ืองความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทน และความคิดเห็นเกี่ยวกับพลังงานทดแทนปจจัยดาน
กระบวนการ โดยการทดสอบความคิดเห็นเร่ืองความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทนแตกตาง
เปนรายคูกับ กลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ ดังตารางท่ี 47 และ การทดสอบความ
คิดเห็นเร่ืองพลังงานทดแทนดานกระบวนการแตกตางเปนรายคูกับ กลุมผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามสถานภาพ ดังตารางท่ี 48 
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เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา วิเคราะหความแตกตางทางสถิติแบบ One-Way ANOVA 
ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95%  ของคาเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็นตางๆ พบวาแตกตางกันในเร่ือง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับพลังงานทดแทนดานผลิตภัณฑ ความคิดเห็นเกี่ยวกับพลังงานทดแทนดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  ความคิดเห็นเกี่ยวกับพลังงานทดแทนดานการสงเสริมการตลาด ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับพลังงานทดแทนดานดานบุคคล และความคิดเห็นเกี่ยวกับพลังงานทดแทนดานส่ิง
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยการทดสอบความคิดเห็นเร่ืองพลังงานทดแทนดานผลิตภัณฑ
แตกตางเปนรายคูกับ กลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา ดังตารางท่ี 49 และ การ
ทดสอบความคิดเห็นเร่ืองพลังงานทดแทนดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางเปนรายคูกับ กลุม
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา ดังตารางท่ี 50 และ การทดสอบความคิดเห็นเร่ือง
พลังงานทดแทนดานการสงเสริมการตลาดแตกตางเปนรายคูกับ กลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามระดับการศึกษา ดังตารางท่ี 51 และ การทดสอบความคิดเห็นเร่ืองพลังงานทดแทนดานบุคคล
แตกตางเปนรายคูกับ กลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา ดังตารางท่ี 52 และ การ
ทดสอบความคิดเห็นเร่ืองพลังงานทดแทนดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตางเปนรายคู
กับ กลุมผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา ดังตารางท่ี 53 

 
เม่ือจําแนกตามอาชีพ วิเคราะหความแตกตางทางสถิติแบบ One-Way ANOVA ณ ระดับ

ความเช่ือม่ัน 95%  ของคาเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็นตางๆ พบวาแตกตางกันในเร่ืองความคิดเห็น
เกี่ยวกับพลังงานทดแทนดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยการทดสอบความคิดเห็นเร่ือง
พลังงานทดแทนดานส่ิงนํา เสนอลักษณะทางกายภาพแตกตางเปนรายคูกับ  กลุมผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ ดังตารางท่ี 54 

 
เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน วิเคราะหความแตกตางทางสถิติแบบ One-Way 

ANOVA ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95%  ของคาเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็นตางๆ พบวาแตกตางกัน
ในเร่ืองความคิดเห็นเกี่ยวกับพลังงานทดแทนดานการสงเสริมการตลาด โดยการทดสอบความ
คิดเห็นเร่ืองพลังงานทดแทนดานการสงเสริมการตลาดแตกตางเปนรายคูกับ  กลุมผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน ดังตารางท่ี 55 
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ตารางท่ี 45 แสดงผลการเปรียบเทียบโดยมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทนแตกตางเปน
รายคูกับ อายุ โดยการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธี LSD 

อายุ 
คาเฉลี่ย
ความ
คิดเห็น 

18 - 20 ป  สูงกวา 20 
แตไมเกิน 

30 ป 

สูงกวา 30 
แตไมเกิน 

40 ป 

สูงกวา 40 
แตไมเกิน 

50 ป 

สูงกวา 50 
แตไมเกิน 

60 ป 

มากกวา 60 
ป 

18 - 20 ป 
3.3019 - -0.15004 

(0.276) 
-0.14014 
(0.347) 

-0.53465 
(0.001)* 

-0.16686 
(0.361) 

-0.47084 
(0.082) 

สูงกวา 20 
แตไมเกิน 

30 ป 

3.4519  - 0.00989 
(0.938) 

-0.38462 
(0.006)* 

-0.01683 
(0.919) 

-0.32080 
(0.215) 

สูงกวา 30 
แตไมเกิน 

40 ป 

3.4420   - -0.39451 
(0.009)* 

-0.02672 
(0.878) 

-0.33070 
(0.212) 

สูงกวา 40 
แตไมเกิน 

50 ป 

3.8365    - 0.36779 
(0.045)* 

0.06381 
(0.813) 

สูงกวา 50 
แตไมเกิน 

60 ป 

3.4688     - -0.30398 
(0.286) 

มากกวา 60 
ป 

3.7727      - 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 45 แสดงผลการเปรียบเทียบโดยมี ความคิดเห็นเร่ืองความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับพลังงานแตกตางเปนรายคู อายุ โดยการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคูโดยวิธี LSD 
พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุ 18-20 ป กับ กลุมอายุสูงกวา 40 แตไมเกิน 50 ป พบวามีคา 
sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.001<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุ 18-
20 ป มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทนแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ี
อายุสูงกวา 40 แตไมเกิน 50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถาม
กลุมที่อายุ 18-20 ป (คาเฉล่ีย 3.3019) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงาน
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ทดแทนนอยกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุสูงกวา 40 แตไมเกิน 50 ป (คาเฉล่ีย 3.8365) โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.53465 

 ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุ สูงกวา20 แตไมเกิน 30 ป กับ กลุมอายุสูงกวา 40 แตไมเกิน 
50 ป พบวามีคา sig. เทากับ 0.006 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.006<0.05) หมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมท่ีอายุ สูงกวา20 แตไมเกิน 30 ป มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทน
แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุสูงกวา 40 แตไมเกิน 50 ป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุ สูงกวา20 แตไมเกิน 30 ป (คาเฉล่ีย 
3.4519) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทนนอยกวาผูตอบ
แบบสอบถามกลุมท่ีอายุสูงกวา 40 แตไมเกิน 50 ป (คาเฉล่ีย 3.8365) โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
0.38462 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุ สูงกวา 30 แตไมเกิน 40 ป กับ กลุมอายุสูงกวา 40 แตไมเกิน 
50 ป พบวามีคา sig. เทากับ 0.009 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.009<0.05) หมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมท่ีอายุ สูงกวา 30 แตไมเกิน 40 ป มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทน
แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุสูงกวา 40 แตไมเกิน 50 ป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุ สูงกวา 30 แตไมเกิน 40 ป (คาเฉล่ีย 
3.4420) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทนนอยกวาผูตอบ
แบบสอบถามกลุมท่ีอายุสูงกวา 40 แตไมเกิน 50 ป (คาเฉล่ีย 3.8365) โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
0.39451 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุ สูงกวา 40 แตไมเกิน 50 ป กับ กลุมอายุ สูงกวา 50 แตไม
เกิน 60 ป พบวามีคา sig. เทากับ 0.045 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.045<0.05) หมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมท่ีอายุ สูงกวาสูงกวา สูงกวา 40 แตไมเกิน 50 ป มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
พลังงานทดแทนแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุสูงกวา 50 แตไมเกิน 60 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุ สูงกวา 40 แตไมเกิน 
50 ป (คาเฉล่ีย 3.8365) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทน
มากกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุ สูงกวา 50 แตไมเกิน 60 ป (คาเฉล่ีย 3.4688) โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 0.36779 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 กลาวโดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 18-20 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับ
นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ สูงกวา 40 แตไมเกิน 50 ป 
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 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ สูงกวา 20 แตไมเกิน 30 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับ
นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ สูงกวา 40 แตไมเกิน 50 ป 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ สูงกวา 30 แตไมเกิน 40 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับ
นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ สูงกวา 40 แตไมเกิน 50 ป 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ สูงกวา 40 แตไมเกิน 50 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับ
มากกวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ สูงกวา 50 แตไมเกิน 60 ป 
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ตารางท่ี 46 แสดงผลการเปรียบเทียบโดยมี ความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
แตกตางเปนรายคูกับ อายุ โดยการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธี LSD 

อายุ 
คาเฉลี่ย
ความ
คิดเห็น 

18 - 20 ป  สูงกวา 20 
แตไมเกิน 

30 ป 

สูงกวา 30 
แตไมเกิน 

40 ป 

สูงกวา 40 
แตไมเกิน 

50 ป 

สูงกวา 50 
แตไมเกิน 

60 ป 

มากกวา 60 
ป 

18 - 20 ป 
3.6321 - 0.32679 

(0.013)* 
0.29874 
(0.036)* 

-0.00735 
(0.961) 

-0.07886 
(0.651) 

0.58662 
(0.024)* 

สูงกวา 20 
แตไมเกิน 

30 ป 

3.3053  - -0.2804 
(0.817) 

-0.33413 
(0.012)* 

-0.40565 
(0.010)* 

0.25983 
(0.293) 

สูงกวา 30 
แตไมเกิน 

40 ป 

3.3333   - -0.30609 
(0.033)* 

-0.37760 
(0.024)* 

0.28788 
(0.256) 

สูงกวา 40 
แตไมเกิน 

50 ป 

3.6394    - -0.07151 
(0.683) 

0.59197 
(0.022)* 

สูงกวา 50 
แตไมเกิน 

60 ป 

3.7109     - 0.66548 
(0.015)* 

มากกวา 60 
ป 

3.0455      - 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 46 แสดงผลการเปรียบเทียบโดย มีความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพแตกตางเปนรายคู กับ อายุ โดยการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธี LSD 
พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุ 18-20 ป กับ กลุมอายุสูงกวา 20 แตไมเกิน 30 ป พบวามีคา 
sig. เทากับ 0.013 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.013<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุ 18-
20 ป มีความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถาม
กลุมท่ีอายุสูงกวา 20 แตไมเกิน 30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมท่ีอายุ 18-20 ป (คาเฉล่ีย 3.6321) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะ
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ทางกายภาพมากกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุสูงกวา 20 แตไมเกิน 30 ป (คาเฉล่ีย 3.3053) 
โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.32679 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุ 18-20 ป กับ กลุมอายุสูงกวา 30 แตไมเกิน 40 ป พบวามีคา 
sig. เทากับ 0.036 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.036<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุ 18-
20 ป มีความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถาม
กลุมท่ีอายุสูงกวา 30 แตไมเกิน 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมท่ีอายุ 18-20 ป (คาเฉล่ีย 3.6321) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพมากกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุสูงกวา 30 แตไมเกิน 40 ป (คาเฉล่ีย 3.3333)โดย
มีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.29874 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุ 18-20 ป กับ กลุมอายุ มากกวา 60 ป พบวามีคา sig. เทากับ 
0.024 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.024<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุ 18-20 ป มีความ
คิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุ
มากกวา 60 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุ 18-20 
ป (คาเฉล่ีย 3.6321) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพมากกวาผูตอบ
แบบสอบถามกลุมท่ีอายุมากกวา 60 ป (คาเฉล่ีย 3.0455)โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.58662 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุ สูงกวา 20 แตไมเกิน 30 ป กับ กลุมอายุ สูงกวา 40 แตไม
เกิน 50 ป พบวามีคา sig. เทากับ 0.012 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.012<0.05) หมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมท่ีอายุ สูงกวา 20 แตไมเกิน 30 ป มีความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุสูงกวา 40 แตไมเกิน 50 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุ สูงกวา 20 แตไมเกิน 30 ป 
(คาเฉล่ีย 3.3053) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพนอยกวาผูตอบ
แบบสอบถามกลุมท่ีอายุสูงกวา 40 แตไมเกิน 50 ป (คาเฉล่ีย 3.6394)โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
0.33413 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุ สูงกวา 20 แตไมเกนิ 30 ป กับ กลุมอายุ สูงกวา 50 แตไม
เกิน 60 ป พบวามีคา sig. เทากับ 0.010 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.010<0.05) หมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมท่ีอายุ สูงกวา 20 แตไมเกิน 30 ป มีความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพแตกตางเปนรายคูกบัผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุสูงกวา 50 แตไมเกนิ 60 ปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุ สูงกวา 20 แตไมเกิน 30 ป 
(คาเฉล่ีย 3.3053) มีคาเฉล่ียความคิดเหน็ดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพนอยกวาผูตอบ



 

82

แบบสอบถามกลุมท่ีอายุสูงกวา 50 แตไมเกนิ 60 ป(คาเฉล่ีย 3.7109)โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
0.40565 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุ สูงกวา 30 แตไมเกิน 40 ป กับ กลุมอายุ สูงกวา 40 แตไม
เกิน 50 ป พบวามีคา sig. เทากับ 0.033 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.033<0.05) หมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมท่ีอายุ สูงกวา 30 แตไมเกิน 40 ป มีความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุสูงกวา 40 แตไมเกิน 50 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุ สูงกวา 30 แตไมเกิน 40 ป 
(คาเฉล่ีย 3.3333) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพนอยกวาผูตอบ
แบบสอบถามกลุมท่ีอายุสูงกวา 40 แตไมเกิน 50 ป (คาเฉล่ีย 3.6394)โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
0.30609 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุ สูงกวา 30 แตไมเกนิ 40 ป กับ กลุมอายุ สูงกวา 50 แตไม
เกิน 60 ป พบวามีคา sig. เทากับ 0.024 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.024<0.05) หมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมท่ีอายุ สูงกวา 30 แตไมเกิน 40 ป มีความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพแตกตางเปนรายคูกบัผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุสูงกวา 50 แตไมเกนิ 60 ปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุ สูงกวา 30 แตไมเกิน 40 ป 
(คาเฉล่ีย 3.3333) มีคาเฉล่ียความคิดเหน็ดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพนอยกวาผูตอบ
แบบสอบถามกลุมท่ีอายุสูงกวา 50 แตไมเกนิ 60 ป(คาเฉล่ีย 3.7109)โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
0.37760 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุ สูงกวา 40 แตไมเกิน 50 ป กับ กลุมอายุ มากกวา 60 ป 
พบวามีคา sig. เทากับ 0.022 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.022<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามกลุม
ท่ีอายุ สูงกวา 40 แตไมเกิน 50 ป มีความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตางเปน
รายคูกับผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุมากกวา 60 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุ สูงกวา 40 แตไมเกิน 50 ป (คาเฉล่ีย 3.6394) มีคาเฉล่ีย
ความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพมากกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุมากกวา 60 
ป (คาเฉล่ีย 3.0455)โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.59197 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุ สูงกวา 50 แตไมเกิน 60 ป กับ กลุมอายุ มากกวา 60 ป 
พบวามีคา sig. เทากับ 0.015 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.015<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามกลุม
ท่ีอายุ สูงกวา 50 แตไมเกิน 60 ป มีความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตางเปน
รายคูกับผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุมากกวา 60 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุ สูงกวา 50 แตไมเกิน 60 ป (คาเฉล่ีย 3.7109) มีคาเฉล่ีย
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ความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพมากกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีอายุมากกวา 60 
ป (คาเฉล่ีย 3.0455)โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.66548 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 กลาวโดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 18-20 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับ
มากกวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ สูงกวา 20 แตไมเกิน 30 ป 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 18-20 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับมากกวา ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมอายุ สูงกวา 30 แตไมเกิน 40 ป 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 18-20 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับมากกวา ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมอายุ มากกวา 60 ป 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ สูงกวา 20 แตไมเกิน 30 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับ
นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ สูงกวา 40 แตไมเกิน 50 ป 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ สูงกวา 20 แตไมเกิน 30 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับ
นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ สูงกวา 50 แตไมเกิน 60 ป 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ สูงกวา 30 แตไมเกิน 40 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับ
นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ สูงกวา 40 แตไมเกิน 50 ป 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ สูงกวา 30 แตไมเกิน 40 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับ
นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ สูงกวา 50 แตไมเกิน 60 ป 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ สูงกวา 40 แตไมเกิน 50 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับ
มากกวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ มากกวา 60 ป 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ สูงกวา 50 แตไมเกิน 60 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับ
มากกวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ มากกวา 60 ป 
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ตารางท่ี 47 แสดงผลการเปรียบเทียบโดยมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทนแตกตางเปน
รายคูกับ สถานภาพ โดยการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธี LSD 

สถานภาพ 
คาเฉลี่ยความ

คิดเห็น 
โสด สมรส หมาย/หยาราง 

โสด 
3.3464 - -0.41517 

(0.000)* 
0.38804 
(0.103) 

สมรส 
3.7615  - 0.80321 

(0.001)* 
หมาย/หยาราง 

 
2.9583   - 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 47 แสดงผลการเปรียบเทียบโดยมี ความคิดเห็นเร่ืองความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับพลังงานแตกตางเปนรายคูกับ สถานภาพ โดยการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคู
โดยวิธี LSD พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ โสด กับ กลุมสถานภาพ สมรส พบวามีคา sig. เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.000<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ โสด มีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทนแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ สมรส 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ โสด (คาเฉล่ีย 
3.3464) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทนนอยกวาผูตอบ
แบบสอบถามสถานภาพ สมรส (คาเฉล่ีย 3.7615) โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.41517 

 ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ สมรส กับ กลุมสถานภาพ หมาย/หยาราง พบวามีคา sig. 
เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.001<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ สมรส มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทนแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ 
หมาย/หยาราง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ 
สมรส(คาเฉล่ีย 3.7615) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทน
มากกวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ หมาย/หยาราง (คาเฉล่ีย 2.9583) โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
0.80321 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 กลาวโดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ โสด มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับนอย
กวา ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ สมรส 
 ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ สมรส มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับมากกวา ผูตอบ
แบบสอบถามสถานภาพ หมาย/หยาราง 
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ตารางท่ี 48 แสดงผลการเปรียบเทียบโดยมีความคิดเห็นดานกระบวนการแตกตางเปนรายคูกับ 
สถานภาพ โดยการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธี LSD 

สถานภาพ 
คาเฉลี่ยความ

คิดเห็น 
โสด สมรส หมาย/หยาราง 

โสด 
3.4562 

 
- 0.11521 

(0.228) 
0.67846 
(0.006)* 

สมรส 
3.3410 

 
 - 0.56325 

(0.025)* 
หมาย/หยาราง 

 
2.7778 

 
  - 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 48 แสดงผลการเปรียบเทียบโดยมี ความคิดเห็นดานกระบวนการแตกตางเปน
รายคูกับ สถานภาพ โดยการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคูโดยวิธี LSD พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ โสด กับ กลุมสถานภาพ หมาย/หยาราง พบวามีคา sig. 
เทากับ 0.006 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.006<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ โสด มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทนแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ 
สมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ โสด 
(คาเฉล่ีย 3.4562) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทนมากกวา
ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ หมาย/หยาราง (คาเฉล่ีย 2.7778) โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
0.67846 

 ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ สมรส กับ กลุมสถานภาพ หมาย/หยาราง พบวามีคา sig. 
เทากับ 0.025 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.025<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ สมรส มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทนแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ 
หมาย/หยาราง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ 
สมรส(คาเฉล่ีย 3.3410) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นเร่ืองความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทน
มากกวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ หมาย/หยาราง (คาเฉล่ีย 2.7778) โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
0.56325 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 กลาวโดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ โสด มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับ
มากกวา ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ หมาย/หยาราง 
 ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ สมรส มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับมากกวา ผูตอบ
แบบสอบถามสถานภาพ หมาย/หยาราง 
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ตารางท่ี 49 แสดงผลการเปรียบเทียบโดยมี ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑแตกตางเปนรายคูกับ ระดับ
การศึกษาโดยการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธี LSD 

ระดับ
การศึกษา 

คาเฉลี่ย
ความ
คิดเห็น 

ประถม 
ศึกษาหรือ
ต่ํากวา 

มัธยม 
ศึกษาตอน 

ตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุ 
ปริญญา 

/ปวส 

ปริญญา 
ตร ี

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ประถม 
ศึกษาหรือ
ต่ํากวา 

4.4167 - 1.16667 
(0.007)* 

0.50906 
(0.189) 

0.55556 
(0.160) 

0.56944 
(0.132) 

0.48423 
(0.215) 

มัธยม 
ศึกษาตอน 

ตน 

3.2500  - -0.65761 
(0.004)* 

-0.61111 
(0.011)* 

-0.59722 
(0.005)* 

-0.68243 
(0.003)* 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

3.9076   - 0.04650 
(0.768) 

0.06039 
(0.570) 

-0.02482 
(0.863) 

อนุ 
ปริญญา 

/ปวส 

3.8611    - 0.01389 
(0.917) 

0.16425 
(0.664) 

ปริญญา 
ตร ี

3.8472     - -0.08521 
(0.464) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.9324      - 
 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 49 แสดงผลการเปรียบเทียบโดย มีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑแตกตางเปนราย
คู กับ ระดับการศึกษา โดยการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคูโดยวิธี LSD พบวา  

ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือตํ่ากวา  กับ มัธยมศึกษาตอนตน
พบวามีคา sig. เทากับ 0.007 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.007<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถาม
ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา  มีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑแตกตางเปนรายคูกับผูตอบ
แบบสอบถาม ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ 
ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา  (คาเฉล่ีย 4.4167) มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นดานผลิตภัณฑมากกวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน(คาเฉล่ีย 
3.2500) โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 1.16667 
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ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน กับ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
พบวามีคา sig. เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.004<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถาม
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑแตกตางเปนรายคูกับผูตอบ
แบบสอบถาม ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน  (คาเฉล่ีย 3.2500) มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นดานผลิตภัณฑ นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
(คาเฉล่ีย 3.9076) โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.65761 

ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน กับ อนุปริญญา/ปวส.พบวามีคา 
sig. เทากับ 0.011 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.011<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน มีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถาม ระดับ
การศึกษา อนุปริญญา/ปวส.อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถาม
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน  (คาเฉล่ีย 3.2500) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ นอย
กวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. (คาเฉล่ีย 3.8611) โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ 0.61111 

ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน กับ ปริญญาตรีพบวามีคา sig. 
เทากับ 0.005 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.005<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน มีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถาม ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามระดับ
การศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน  (คาเฉล่ีย 3.2500) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ นอยกวา 
ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา ปริญญาตรี (คาเฉล่ีย 3.8472) โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
0.59722 

ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน กับ สูงกวาปริญญาตรี พบวามีคา 
sig. เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.003<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน มีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถาม ระดับ
การศึกษา สูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถาม
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน  (คาเฉล่ีย 3.2500) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ นอย
กวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี (คาเฉล่ีย 3.9324) โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ 0.68243 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 กลาวโดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา มีคาเฉล่ีย
ความคิดเห็นอยูในระดับมากกวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูใน
ระดับนอยกวา ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูใน
ระดับนอยกวา ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา อนปุริญญา/ปวส. 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูใน
ระดับนอยกวา ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูใน
ระดับนอยกวา ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 50 แสดงผลการเปรียบเทียบโดยมี ความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางเปน
รายคูกับ ระดับการศึกษาโดยการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธี LSD 

ระดับ
การศึกษา 

คาเฉลี่ย
ความ
คิดเห็น 

ประถม 
ศึกษาหรือ
ต่ํากวา 

มัธยม 
ศึกษาตอน 

ตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุ 
ปริญญา 

/ปวส 

ปริญญา 
ตร ี

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ประถม 
ศึกษาหรือ
ต่ํากวา 

3.5000 - 0.95000 
(0.073) 

0.30435 
(0.525) 

0.43519 
(0.374) 

0.58460 
(0.212) 

1.00000 
(0.039)* 

มัธยม 
ศึกษาตอน 

ตน 

2.5500  - -0.64565 
(0.022)* 

-0.51481 
(0.084) 

-0.36540 
(0.162) 

0.05000 
(0.861) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

3.1957   - 0.13084 
(0.502) 

0.28025 
(0.034)* 

0.69565 
(0.000)* 

อนุ 
ปริญญา 

/ปวส 

3.0648    - 0.14941 
(0.365) 

0.56481 
(0.006)* 

ปริญญา 
ตร ี

2.9154     - 0.41540 
(0.004)* 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

2.5000      - 
 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 50 แสดงผลการเปรียบเทียบโดย มีความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนาย
แตกตางเปนรายคู กับ ระดับการศึกษา โดยการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคูโดยวิธี LSD 
พบวา  

ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา  กับ สูงกวาปริญญาตรี 
พบวามีคา sig. เทากับ 0.039 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.039<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถาม
ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา  มีความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางเปน
รายคูกับผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา  (คาเฉล่ีย 3.5000) มี
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คาเฉล่ียความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนายมากกวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา สูง
กวาปริญญาตรี(คาเฉล่ีย 2.5000) โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 1.00000 

ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน กับ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
พบวามีคา sig. เทากับ 0.022 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.022<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถาม
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มีความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางเปนรายคู
กับผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน  (คาเฉล่ีย 2.5500) มี
คาเฉล่ียความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนาย นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (คาเฉล่ีย 3.1957) โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.64565 

ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กับ ปริญญาตรี พบวามี
คา sig. เทากับ 0.034 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.034<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามระดับ
การศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางเปนรายคู
กับผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ 
ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (คาเฉล่ีย 3.1957) มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
(คาเฉล่ีย 2.9154) โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.28025 

ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กับ สูงกวาปริญญาตรี 
พบวามีคา sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.000<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถาม
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนายแตกตาง
เปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (คาเฉล่ีย 
3.1957) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวา ผูตอบแบบสอบถามระดับ
การศึกษา สูงกวาปริญญาตรี (คาเฉล่ีย 2.5000) โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.69565 

ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส.กับ สูงกวาปริญญาตรี พบวามีคา 
sig. เทากับ 0.006 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.006<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา 
อนุปริญญา/ปวส .มีความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางเปนรายคูกับผูตอบ
แบบสอบถาม ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ 
ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. (คาเฉล่ีย 3.0648) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นดาน
ชองทางการจัดจําหนาย มากกวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี (คาเฉล่ีย 
2.5000) โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.56481 
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ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา ปริญญาตรี กับ สูงกวาปริญญาตรี พบวามีคา sig. 
เทากับ 0.004  ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.004<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถาม 
ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษา ปริญญาตรี (คาเฉล่ีย 2.9154) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นดานชองทางการ
จัดจําหนาย มากกวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี (คาเฉล่ีย 2.5000) โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.41540 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 กลาวโดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา มีคาเฉล่ีย
ความคิดเห็นอยูในระดับมากกวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูใน
ระดับนอยกวา ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยู
ในระดบัมากกวา ผูตอบแบบสอบถาม ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยู
ในระดบัมากกวา ผูตอบแบบสอบถาม ระดบัการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับ
มากกวา ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับมากกวา 
ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 51 แสดงผลการเปรียบเทียบโดยมี ความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดแตกตางเปนราย
คูกับ ระดับการศึกษาโดยการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธี LSD 

ระดับ
การศึกษา 

คาเฉลี่ย
ความ
คิดเห็น 

ประถม 
ศึกษาหรือ
ต่ํากวา 

มัธยม 
ศึกษาตอน 

ตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุ 
ปริญญา 

/ปวส 

ปริญญา 
ตร ี

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ประถม 
ศึกษาหรือ
ต่ํากวา 

3.5333 - 0.39333 
(0.464) 

-0.07536 
(0.877) 

0.14815 
(0.765) 

0.25758 
(0.587) 

0.66306 
(0.176) 

มัธยม 
ศึกษาตอน 

ตน 

3.1400 
 

 - -0.46870 
(0.100) 

-0.24519 
(0.417) 

-0.13576 
(0.607) 

0.26973 
(0.354) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

3.6087   - 0.22351 
(0.259) 

0.33294 
(0.013)* 

0.73843 
(0.000)* 

อนุ 
ปริญญา 

/ปวส 

3.3852    - 0.10943 
(0.513) 

0.51491 
(0.013)* 

ปริญญา 
ตร ี

3.2758     - 0.40549 
(0.006)* 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

2.8703      - 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 51 แสดงผลการเปรียบเทียบโดย มีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาด
แตกตางเปนรายคู กับ ระดับการศึกษา โดยการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคูโดยวิธี LSD 
พบวา  

ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กับ ปริญญาตรี พบวามี
คา sig. เทากับ 0.013 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.013<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามระดับ
การศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดแตกตางเปนรายคู
กับผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ 
ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (คาเฉล่ีย 3.6087) มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นดานการสงเสริมการตลาด มากกวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
(คาเฉล่ีย 3.2758) โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.33294 
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ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กับ สูงกวาปริญญาตรี 
พบวามีคา sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.000<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถาม
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดแตกตางเปน
รายคูกับผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (คาเฉล่ีย 3.6087) มี
คาเฉล่ียความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาด มากกวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา สูง
กวาปริญญาตรี (คาเฉล่ีย 2.8703) โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.73843 

ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส.กับ สูงกวาปริญญาตรี พบวามีคา 
sig. เทากับ 0.013 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.013<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา 
อนุปริญญา /ปวส .มีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาด  แตกตางเปนรายคูกับผูตอบ
แบบสอบถาม ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ 
ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. (คาเฉล่ีย 3.3852) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นดาน
การสงเสริมการตลาด มากกวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี (คาเฉล่ีย 
2.8703) โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.51491 

ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา ปริญญาตรี กับ สูงกวาปริญญาตรี พบวามีคา sig. 
เทากับ 0.006 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.006<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาด แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถาม 
ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษา ปริญญาตรี(คาเฉล่ีย 3.2752) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นดานการสงเสริม
การตลาด มากกวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี (คาเฉล่ีย 2.8703) โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.40549 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

กลาวโดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีคาเฉล่ีย
ความคิดเห็นอยูในระดับมากกวา ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยู
ในระดบัมากกวา ผูตอบแบบสอบถาม ระดบัการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับ
มากกวา ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับมากกวา 
ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 52 แสดงผลการเปรียบเทียบโดยมี ความคิดเห็นดานบุคคลแตกตางเปนรายคูกับ ระดับ
การศึกษาโดยการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธี LSD 

ระดับ
การศึกษา 

คาเฉลี่ย
ความ
คิดเห็น 

ประถม 
ศึกษาหรือ
ต่ํากวา 

มัธยม 
ศึกษาตอน 

ตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุ 
ปริญญา 

/ปวส 

ปริญญา 
ตร ี

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ประถม 
ศึกษาหรือ
ต่ํากวา 

3.6667 - 0.70000 
(0.192) 

0.24638 
(0.611) 

0.20988 
(0.672) 

0.52020 
(0.272) 

0.72072 
(0.141) 

มัธยม 
ศึกษาตอน 

ตน 

2.9667  - -0.45362 
(0.111) 

-0.49012 
(0.104) 

-0.17980 
(0.495) 

0.02072 
(0.943) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

3.4203   - -0.03650 
(0.853) 

0.27383 
(0.040)* 

0.47434 
(0.009)* 

อนุ 
ปริญญา 

/ปวส 

3.4568    - 0.31033 
(0.064) 

0.51084 
(0.014)* 

ปริญญา 
ตร ี

3.1465     - 0.20052 
(0.169) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

2.9459      - 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 52 แสดงผลการเปรียบเทียบโดย มีความคิดเห็นดานบุคคล แตกตางเปนรายคู 
กับ ระดับการศึกษา โดยการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคูโดยวิธี LSD พบวา  

ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กับ ปริญญาตรี พบวามี
คา sig. เทากับ 0.040 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.040<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามระดับ
การศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความคิดเห็นดานบุคคล แตกตางเปนรายคูกับผูตอบ
แบบสอบถาม ระดับการศึกษา ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (คาเฉล่ีย 3.4203) มีคาเฉล่ียความคิดเห็น
ดานบุคคล มากกวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา ปริญญาตรี (คาเฉล่ีย 3.1465) โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 0.27283 
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ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กับ สูงกวาปริญญาตรี 
พบวามีคา sig. เทากับ 0.009 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.009<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถาม
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความคิดเห็นดานบุคคล แตกตางเปนรายคูกับผูตอบ
แบบสอบถาม ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ 
ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (คาเฉล่ีย 3.4203) มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นดานบุคคล มากกวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี (คาเฉล่ีย 2.9459) 
โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.47434 

ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส.กับ สูงกวาปริญญาตรี พบวามีคา 
sig. เทากับ 0.014 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.014<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา 
อนุปริญญา/ปวส.มีความคิดเห็นดานบุคคล แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถาม ระดับ
การศึกษา สูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถาม
ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. (คาเฉลี่ย 3.4568) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นดานบุคคล มากกวา 
ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี (คาเฉล่ีย 2.9459) โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ 0.51084 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

กลาวโดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีคาเฉล่ีย
ความคิดเห็นอยูในระดับมากกวา ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยู
ในระดบัมากกวา ผูตอบแบบสอบถาม ระดบัการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับ
มากกวา ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 53 แสดงผลการเปรียบเทียบโดยมี ความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
แตกตางเปนรายคูกับ ระดับการศึกษาโดยการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธี 
LSD 

ระดับ
การศึกษา 

คาเฉลี่ย
ความ
คิดเห็น 

ประถม 
ศึกษาหรือ
ต่ํากวา 

มัธยม 
ศึกษาตอน 

ตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุ 
ปริญญา 

/ปวส 

ปริญญา 
ตร ี

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ประถม 
ศึกษาหรือ
ต่ํากวา 

3.6667 - 0.11667 
(0.821) 

-0.00181 
(0.997) 

-0.02778 
(0.954) 

0.24874 
(0.586) 

0.53153 
(0.260) 

มัธยม 
ศึกษาตอน 

ตน 

3.5500  - -0.11848 
(0.665) 

-0.14444 
(0.619) 

0.13207 
(0.604) 

0.41486 
(0.139) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

3.6685   - -0.02597 
(0.891) 

0.25055 
(0.052) 

0.53334 
(0.002)* 

อนุ 
ปริญญา 

/ปวส 

3.6944    - 0.27652 
(0.087) 

0.19850 
(0.005)* 

ปริญญา 
ตร ี

3.4179     - 0.28279 
(0.045)* 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.1351      - 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 53 แสดงผลการเปรียบเทียบโดย มีความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ แตกตางเปนรายคู กับ ระดับการศึกษา โดยการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคูโดย
วิธี LSD พบวา  

ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กับ สูงกวาปริญญาตรี 
พบวามีคา sig. เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.002<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถาม
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
แตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
(คาเฉล่ีย 3.6685) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มากกวา ผูตอบ
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แบบสอบถามระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี (คาเฉล่ีย 3.1351) โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
0.53334 

ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส.กับ สูงกวาปริญญาตรี พบวามีคา 
sig. เทากับ 0.005 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.005<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา 
อนุปริญญา/ปวส.มีความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ แตกตางเปนรายคูกับผูตอบ
แบบสอบถาม ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ 
ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. (คาเฉล่ีย 3.6944) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นดาน
ส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มากกวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี 
(คาเฉล่ีย 3.1351) โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.19850 

ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา ปริญญาตรี กับ สูงกวาปริญญาตรี พบวามีคา sig. 
เทากับ 0.045 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.045<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ แตกตางเปนรายคูกับผูตอบ
แบบสอบถาม ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ 
ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา ปริญญาตรี (คาเฉล่ีย 3.4179) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นดานส่ิง
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มากกวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี 
(คาเฉล่ีย 3.1351) โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.28279 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

กลาวโดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีคาเฉล่ีย
ความคิดเห็นอยูในระดับมากกวา ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับ
มากกวา ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับมากกวา 
ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 54 แสดงผลการเปรียบเทียบโดยมี ความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
แตกตางเปนรายคูกับ อาชีพ โดยการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธี LSD 

อาชีพ 

คาเฉลี่ย
ความ
คิดเห็น 

ไมได
ประกอบ
อาชีพ 

นัก 
เรียน/นัก 
ศึกษา 

ขาราช 
การ/

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวน 
ตัว 

พนัก 
งานบริษัท 
เอกชน 

รับจาง
ท่ัวไป 

ไมได
ประกอบ
อาชีพ 

3.1528 - -0.40515 
(0.048)* 

-0.52579 
(0.015)* 

-0.29056 
(0.159) 

-0.09037 
(0.661) 

-0.34722 
(0.156) 

นัก 
เรียน/นัก 
ศึกษา 

3.5579  - -0.12064 
(0.394) 

0.11459 
(0.361) 

0.31478 
(0.013)* 

0.05793 
(0.750) 

ขาราช 
การ/

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.6786   - 0.23524 
(0.103) 

0.43542 
(0.003)* 

0.17857 
(0.361) 

ธุรกิจสวน 
ตัว 

3.4433    - 0.20018 
(0.121) 

-0.5667 
(0.758) 

พนัก 
งานบริษัท 
เอกชน 

3.2432     - -0.25685 
(0.165) 

รับจาง
ท่ัวไป 

3.5000      - 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 54 แสดงผลการเปรียบเทียบโดย มีความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ แตกตางเปนรายคู กับ อาชีพ โดยการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคูโดยวิธี LSD 
พบวา  

ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพ ไมไดประกอบอาชีพ กับ นักเรียน/นักศึกษา พบวามีคา sig. 
เทากับ 0.048 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.048<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพ ไมได
ประกอบอาชีพ มีความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ แตกตางเปนรายคูกับผูตอบ
แบบสอบถาม อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบ
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แบบสอบถาม อาชีพ ไมไดประกอบอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.1528) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา(คาเฉล่ีย 3.5579) โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.40515 

ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพ ไมไดประกอบอาชีพ กับ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พบวามีคา sig. เทากับ 0.015 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.015<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถาม 
อาชีพ ไมไดประกอบอาชีพ มีความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ แตกตางเปนรายคู
กับผูตอบแบบสอบถาม อาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพ ไมไดประกอบอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.1528) มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ (คาเฉล่ีย 3.6786) โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.52579 

ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา กับ พนักงานบริษัทเอกชน พบวามีคา sig. 
เทากับ 0.013 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.013<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา  มีความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ แตกตางเปนรายคูกับผูตอบ
แบบสอบถาม อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบ
แบบสอบถาม อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา (คาเฉล่ีย 3.5579) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มากกวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน(คาเฉล่ีย 3.2432) 
โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.31478 

ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับ พนักงานบริษัทเอกชน 
พบวามีคา sig. เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.003<0.05) หมายความวา ผูตอบแบบสอบถาม 
อาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ แตกตาง
เปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถาม อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (คาเฉล่ีย 3.6786) มี
คาเฉล่ียความคิดเห็นดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มากกวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ 
พนักงานบริษัทเอกชน(คาเฉล่ีย 3.2432) โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.43542 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

กลาวโดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ไมไดประกอบอาชีพ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยู
ในระดับนอยกวา ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ไมไดประกอบอาชีพ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับนอยกวา 
ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพ ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดบั มากกวา 
ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูใน
ระดับ มากกวา ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน 
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ตารางท่ี 55 แสดงผลการเปรียบเทียบโดยมี ความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดแตกตางเปนราย
คูกับ รายไดเฉล่ียตอเดือน โดยการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธี LSD 

รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

คาเฉลี่ย
ความ
คิดเห็น 

ตํ่ากวา 
10,000 
บาทตอ
เดือน 

10,001-
20,000 
บาทตอ
เดือน 

20,001-
30,000 
บาทตอ
เดือน 

30,001-
40,000 
บาทตอ
เดือน 

40,001-
50,000 
บาทตอ
เดือน 

มากกวา 
50,000 
บาทตอ
เดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท
ตอเดือน 

3.4354 - 0.03322 
(0.772) 

0.46503 
(0.001)* 

0.37940 
(0.036)* 

0.37540 
(0.059) 

0.20010 
(0.346) 

10,001-
20,000 บาท
ตอเดือน 

3.4022  - 0.43180 
(0.002)* 

0.34617 
(0.061) 

0.34217 
(0.090) 

0.16688 
(0.439) 

20,001-
30,000 บาท
ตอเดือน 

2.9704   - -0.08563 
(0.664) 

-0.08963 
(0.675) 

-0.26492 
(0.243) 

30,001-
40,000 บาท
ตอเดือน 

3.0560    - -0.00400 
(0.987) 

-0.17929 
(0.485) 

40,001-
50,000 บาท
ตอเดือน 

3.0600     - -0.17529 
(0.515) 

มากกวา 
50,000 บาท
ตอเดือน 

3.2353      - 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 55 แสดงผลการเปรียบเทียบโดย มีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาด
แตกตางเปนรายคู กับ รายไดเฉล่ียตอเดือน โดยการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคูโดยวิธี 
LSD พบวา  

ผูตอบแบบสอบถาม รายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือน กับ 20,001-30,000 
บาทตอเดือน พบวามีคา sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.001<0.05) หมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือน มีความคิดเห็นดานการสงเสริม
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การตลาดแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถาม รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาทตอ
เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่า
กวา 10,000 บาทตอเดือน (คาเฉลี่ย 3.4354) มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาด 
มากกวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาทตอเดือน (คาเฉล่ีย 2.9704) 
โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.46503 

ผูตอบแบบสอบถาม รายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือน กับ 30,001-40,000 
บาทตอเดือน พบวามีคา sig. เทากับ 0.036 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.036<0.05) หมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือน มีความคิดเห็นดานการสงเสริม
การตลาดแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถาม รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาทตอ
เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่า
กวา 10,000 บาทตอเดือน (คาเฉลี่ย 3.4354) มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาด 
มากกวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาทตอเดือน (คาเฉลี่ย 3.0560) 
โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.37940 

ผูตอบแบบสอบถาม รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาทตอเดือน กับ 20,001-30,000 
บาทตอเดือน พบวามีคา sig. เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.002<0.05) หมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาทตอเดือน มีความคิดเห็นดานการสงเสริม
การตลาดแตกตางเปนรายคูกับผูตอบแบบสอบถาม รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาทตอ
เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
10,001-20,000 บาทตอเดือน (คาเฉล่ีย 3.4022) มีคาเฉล่ียความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาด 
มากกวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาทตอเดือน (คาเฉล่ีย 2.9704) 
โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.43180 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

กลาวโดยสรุป ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ีย ตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือน มีคาเฉล่ีย
ความคิดเห็นอยูในระดับมากกวา ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ีย 20,001-30,000 บาทตอเดือน 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ีย ตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือน มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยู
ในระดบัมากกวา ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ีย 30,001-40,000 บาทตอเดือน 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,001-20,000 บาทตอเดือน มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยู
ในระดบัมากกวา ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ีย 20,001-30,000 บาทตอเดือน 
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การเปรียบเทียบแนวโนมพฤติกรรม 
 
ตารางท่ี 56 แสดงรอยละของการเลือกใชพลังงานเพ่ือทดแทนการใชน้ํามันเบนซิน และ ดีเซล 
จําแนกตามผูใชและไมใชพลังงานทดแทน ในปจจุบัน 

แนวโนมการเลือกใชพลังงานอ่ืน  
ทดแทนการใชน้ํามันเบนซิน และดีเซล 

ผูใชพลังงาน
ทดแทน 

ผูไมใชพลังงาน
ทดแทน 

น้ํามันแกสโซฮอล91   34.34 23.36 
น้ํามันแกสโซฮอล 95  37.37 18.22 
น้ํามันไบโอดีเซล(B5)  11.62 17.29 
กาซเอ็นจวีี(NGV) 5.05 15.42 
กาซแอลพีจี(LPG) 10.61 8.41 
รถยนตไฮบริด(ใชน้ํามันและ ไฟฟาเปนเช้ือเพลิง) 1.01 17.29 

รวม 100 100 
 
 จากตารางท่ี 56 การเลือกใชพลังงานเพ่ือทดแทนการใชน้ํามันเบนซิน และ ดีเซล จําแนก
ตามผูใชและไมใชพลังงานทดแทน พบวา น้ํามันแกสโซฮอล 91 มีผูใชพลังงานทดแทนในปจจุบัน
เลือกใชรอยละ 34.34 และผูท่ียังไมไดใชพลังงานทดแทนในปจจุบัน หากในอนาคตจะใชพลังงาน
ทดแทนจะเลือกใชน้ํามันแกสโซฮอล 91 รอยละ 23.36 
 น้ํามันแกสโซฮอล 95 มีผูใชพลังงานทดแทนในปจจุบันเลือกใชรอยละ 37.37 และ ผูท่ียัง
ไมไดใชพลังงานทดแทนในปจจุบัน หากในอนาคตจะใชพลังงานทดแทนจะเลือกใช น้ํามันแกส
โซฮอล 95 รอยละ 18.22 
 น้ํามันไบโอดีเซล(B5) มีผูใชพลังงานทดแทนในปจจุบันเลือกใชรอยละ 11.62  และ ผูท่ียัง
ไมไดใชพลังงานทดแทนในปจจุบัน หากในอนาคตจะใชพลังงานทดแทนจะเลือกใช น้ํามันไบโอ
ดีเซล(B5)รอยละ 17.29 

กาซเอ็นจีวี(NGV) มีผูใชพลังงานทดแทนในปจจุบันเลือกใชรอยละ 5.05  และ ผูท่ียังไมได
ใชพลังงานทดแทนในปจจุบัน หากในอนาคตจะใชพลังงานทดแทนจะเลือกใชกาซเอ็นจีวี(NGV) 
รอยละ 15.42 

กาซแอลพีจี(LPG) มีผูใชพลังงานทดแทนในปจจุบันเลือกใชรอยละ 10.61  และ ผูท่ียัง
ไมไดใชพลังงานทดแทนในปจจุบัน หากในอนาคตจะใชพลังงานทดแทนจะเลือกใช กาซแอลพีจี
(LPG) รอยละ 8.41 
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รถยนตไฮบริด(ใชน้ํามันและ ไฟฟาเปนเช้ือเพลิง) มีผูใชพลังงานทดแทนในปจจุบัน
เลือกใชรอยละ 1.01  และ ผูท่ียังไมไดใชพลังงานทดแทนในปจจุบัน หากในอนาคตจะใชพลังงาน
ทดแทนจะเลือกใช รถยนตไฮบริดรอยละ 17.29 
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ตารางท่ี 57 แสดงรอยละของเหตุผลท่ีเลือกใชพลังงานทดแทน จําแนกตามผูใชและไมใชพลังงาน
ทดแทน 

เหตุผลท่ีเลือกใชพลังงานทดแทน 
ผูใชพลังงาน
ทดแทน 

ผูไมใชพลังงาน
ทดแทน 

ประหยดัพลังงาน 23.74 26.34 
ปราศจากมลพษิ 11.73 20.23 
ความปลอดภยั 5.03 12.21 
รัฐบาล สงเสริม 10.06 4.58 
ประหยดัคาใชจาย 49.44 35.50 
อยากทดลอง 0.84 0 
สะดวก 0 0.38 
ลดการทําลายทรัพยากรอื่นๆ 0 0.38 
ไมรูจะใชอะไร 0 0.38 

รวม 100 100 
หมายเหตุ:   

จากตารางท่ี 57 พบวาเหตุผลท่ีผูใชพลังงานทดแทนเลือกใชพลังงานทดแทน เพราะ
ประหยัดพลังงาน รอยละ 23.74 และ เหตุผลท่ีผูไมใชพลังงานทดแทนจะเลือกใชพลังงานทดแทน
ในอนาคต เพราะประหยัดพลังงาน รอยละ 26.34 
 เหตุผลท่ีผูใชพลังงานทดแทนเลือกใชพลังงานทดแทน เพราะปราศจากมลพิษ รอยละ 
11.73 และ เหตุผลท่ีผูไมใชพลังงานทดแทนจะเลือกใชพลังงานทดแทนในอนาคต เพราะปราศจาก
มลพิษ รอยละ 20.23 
 เหตุผลท่ีผูใชพลังงานทดแทนเลือกใชพลังงานทดแทน เพราะความปลอดภัย รอยละ 5.03 
และ เหตุผลท่ีผูไมใชพลังงานทดแทนจะเลือกใชพลังงานทดแทนในอนาคต เพราะปลอดภัย รอยละ 
12.21 

เหตุผลท่ีผูใชพลังงานทดแทนเลือกใชพลังงานทดแทน เพราะรัฐบาล สงเสริม รอยละ 
10.06 และ เหตุผลท่ีผูไมใชพลังงานทดแทนจะเลือกใชพลังงานทดแทนในอนาคต เพราะรัฐบาล 
สงเสริมรอยละ 4.58 

เหตุผลท่ีผูใชพลังงานทดแทนเลือกใชพลังงานทดแทน เพราะประหยัดคาใชจายรอยละ 
49.44 และ เหตุผลท่ีผูไมใชพลังงานทดแทนจะเลือกใชพลังงานทดแทนในอนาคต เพราะประหยดั
คาใชจายรอยละ 35.50 
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เหตุผลท่ีผูใชพลังงานทดแทนเลือกใชพลังงานทดแทน เพราะเหตุผลอ่ืนๆ รอยละ 0.84  
และ เหตุผลท่ีผูไมใชพลังงานทดแทนจะเลือกใชพลังงานทดแทนในอนาคต เพราะเหตุผลอ่ืนๆ รอย
ละ 1.15 

เหตุผลท่ีผูใชพลังงานทดแทนเลือกใชพลังงานทดแทน เพราะอยากทดลอง รอยละ 0.84 
เหตุผลท่ีผูไมใชพลังงานทดแทนจะเลือกใชพลังงานทดแทนในอนาคต เพราะสะดวก รอย

ละ 0.38 
เหตุผลท่ีผูไมใชพลังงานทดแทนจะเลือกใชพลังงานทดแทนในอนาคต เพราะลดการ

ทําลายทรัพยากรอื่นๆ รอยละ 0.38 
เหตุผลท่ีผูไมใชพลังงานทดแทนจะเลือกใชพลังงานทดแทนในอนาคต เพราะไมรูจะใช

อะไร รอยละ 0.38 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

109

สวนท่ี 5     ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบในการใชพลังงานทดแทนของผูใช
รถยนตในจังหวัดเชียงใหม 
 

5.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบในการใชพลังงานทดแทนของ กลุมผูใช
พลังงานทดแทน  
 
ตารางท่ี 58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกับ
ปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบในการใชน้ํามันแกสโซฮอล91, 95 ของกลุมผูใชพลังงานทดแทน 
ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบในการใชนํ้ามันแกสโซฮอล 91, 95 จํานวน รอยละ 
อัตราการสิ้นเปล้ืองพลังงานสูง, นํ้ามันหมดเร็ว 17 17.89 
กําลังของเครื่องยนตลดลง 17 17.89 
เครื่องยนตทํางานไมดี เชน กระตุก สะดุด ดับ 11 11.58 
ราคานํ้ามันสูงขึ้น 11 11.58 
ในระยะยาวเครื่องยนตอาจมีปญหา เสียเร็ว หรือเสื่อมสภาพเร็ว 10 10.53 
รถสตารทติดยาก 7 7.37 
นํ้ามันระเหยงายเมื่อเจออากาศรอนปริมาณจะลดลง 6 6.32 
พบตะกอนที่ตัวถัง, การกัดกรอนที่ทอนํ้ามัน 5 5.26 
มีขาวเก่ียวกับนํ้ามันแกสโซฮอล เปนสารพิษ ทําใหสุขภาพไมดี และเปนสารกอมะเร็ง 3 3.16 
สถานีบริการนํ้ามันบางแหงไมมีจําหนาย 2 2.11 
รถยนตรุนเกามีปญหาในการใชมาก 2 2.11 
คุณภาพและความสะอาดของน้ํามัน 2 2.11 
การเผาไหมของนํ้ามันไมหมดจด 1 1.05 
ราคาไมจูงใจใหใช 1 1.05 
หมายเหตุ:  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 198 ราย 
 

 จากตารางท่ี 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบหรือคาด
วาจะพบในการใชน้ํามันแกสโซฮอล91, 95 ในประเด็น อัตราการส้ินเปล้ืองพลังงานสูง, น้ํามันหมด
เร็ว และ กําลังของเคร่ืองยนตลดลง มากท่ีสุด รอยละ 17.89 รองลงมา ไดแก เคร่ืองยนตทํางานไมดี 
เชน กระตุก สะดุด ดับ และ ราคาน้ํามันสูงข้ึน รอยละ 11.58  
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ตารางท่ี 59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกับ
ปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบในการใชน้ํามันไบโอดีเซล(B5) ของกลุมผูใชพลังงานทดแทน 
ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบในการใชนํ้ามันไบโอดีเซล(B5) จํานวน รอยละ 
กําลังของเครื่องยนตลดลง 18 45.00 
จํานวนสถานีบริการนํ้ามันมีไมเพียงพอ 5 12.50 
เครื่องยนตทํางานไมดี เชน กระตุก สะดุด ดับ 4 10.00 
คุณภาพและความสะอาดของน้ํามัน 3 7.50 
การเผาไหมของนํ้ามันไมหมดจด 3 7.50 
ราคานํ้ามันสูงขึ้น 2 5.00 
เครื่องยนตเกิดการสึกหรอ 1 2.50 
ไมประหยัดเทาที่ควร 1 2.50 
เกิดควันดํา 1 2.50 
นํ้ามันระเหยงายเมื่อเจออากาศรอนปริมาณจะลดลง 1 2.50 
เกิดการอุดตันของเครื่องยนต 1 2.50 
หมายเหตุ:  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 198 ราย 

 
จากตารางท่ี 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบหรือคาด

วาจะพบในการใชน้ํามันไบโอดีเซล(B5) ในประเด็น กําลังของเคร่ืองยนตลดลง มากท่ีสุด รอยละ 
45.00 รองลงมาไดแก จํานวนสถานีบริการน้ํามันมีไมเพียงพอ รอยละ 12.50 
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ตารางท่ี 60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกับ
ปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบในการใชกาซแอลพีจี(LPG) ของกลุมผูใชพลังงานทดแทน 
ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบในการใชกาซแอลพีจี(LPG) จํานวน รอยละ 
ความปลอดภัยในการใช หากเกิดการรั่ว ระเบิด หรือ อุบัติเหตุ 22 25.29 
เครื่องยนตมีปญหา เชน สตารทติดยาก รถดับ เครื่องยนตเสื่อมเร็ว  เครื่องรอน เสียงดัง 16 18.39 
จํานวนสถานีบริการนํ้ามันมีไมเพียงพอ 11 12.64 
การติดต้ังไมไดมาตรฐาน 9 10.34 
กาซแอลพีจี(LPG) มีราคาสูงขึ้น 6 6.90 
มีกล่ินในรถยนต 6 6.90 
คาติดต้ัง และ อุปกรณ มีราคาแพง 4 4.60 
กําลังของเครื่องยนตลดลง 4 4.60 
ในการเติมกาซแตละครั้งใชเวลานาน 3 3.45 
มีอัตราการสิ้นเปล้ืองพลังงานสูง 2 2.30 
สถานีบริการซอมรถ ไมไดมาตรฐาน 2 2.30 
มาตรฐานในการบรรจุกาซ 1 1.15 
รัฐบาลไมยอมสนับสนุนเทา กาซเอ็นจีวี(NGV) ทั้งที่ใชไดดี และ สะดวกกวา 1 1.15 
หมายเหตุ:  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 198 ราย 
 

 จากตารางท่ี 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบหรือคาด
วาจะพบในการใชกาซแอลพีจี(LPG) ในประเด็น ความปลอดภัยในการใช หากเกิดการร่ัว ระเบิด 
หรือ อุบัติเหตุ มากท่ีสุด รอยละ 25.29 รองลงมา ไดแก เคร่ืองยนตมีปญหา เชน สตารทติดยาก รถ
ดับ เคร่ืองยนตเส่ือมเร็ว  เคร่ืองรอน เสียงดัง รอยละ 18.39 
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ตารางท่ี 61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกับ
ปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบในการใชกาซเอ็นจีว(ีNGV) ของกลุมผูใชพลังงานทดแทน 
ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบในการใชกาซเอ็นจีวี(NGV) จํานวน รอยละ 
จํานวนสถานีบริการนํ้ามันมีไมเพียงพอ 18 29.51 
ความปลอดภัยในการใช หากเกิดการรั่ว ระเบิด หรือ อุบัติเหตุ 11 18.03 
คาติดต้ัง และ อุปกรณ มีราคาแพง 7 11.48 
ในการเติมกาซแตละครั้งใชเวลานาน 4 6.56 
การติดต้ังไมไดมาตรฐาน 4 6.56 

กาซเอ็นจวีี(NGV) มีราคาสูงขึ้น 3 4.92 

เครื่องยนตเสื่อมเร็ว 3 4.92 
กําลังของเครื่องยนตลดลง 3 4.92 
ตองการการซอมบํารุงอยางสมํ่าเสมอ 3 4.92 
สถานีบริการซอมรถ ไมไดมาตรฐาน 2 3.28 
มีการผูกขาดดานราคา 1 1.64 
มีกล่ินในรถยนต 1 1.64 
ขนาดถังเช้ือเพลิงเล็กทําใหว่ิงไดระยะทางไมไกล 1 1.64 
หมายเหตุ:  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 198 ราย 
 

 จากตารางท่ี 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบหรือคาด
วาจะพบในการใชกาซเอ็นจีวี(NGV)ในประเด็น จํานวนสถานีบริการน้ํามันมีไมเพียงพอ มากท่ีสุด 
รอยละ 29.51 รองลงมา ไดแก ความปลอดภัยในการใช หากเกิดการร่ัว ระเบิด หรือ อุบัติเหตุ 
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ตารางท่ี 62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกับ
ปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบในการใชรถยนตไฮบริด(ใชน้ํามันและไฟฟา เปนเช้ือเพลิง) 
ของกลุมผูใชพลังงานทดแทน 
ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบในการใชรถยนตไฮบริด(ใชนํ้ามัน
และไฟฟา เปนเชื้อเพลิง) 

จํานวน รอยละ 

ตัวรถยนต และ อะไหลมีราคาแพง 12 36.36 
การใชพลังงานไฟฟา ทําใหไมสามารถเดินทางไกลได 5 15.15 
กําลังของเครื่องยนตลดลง 4 12.12 
ความปลอดภัยในการใช เชน การระเบิด ลัดวงจร 3 9.09 
สิ้นเปลืองพลังงานไฟฟา และ คาไฟฟา 2 6.06 
ขาดการสนับสนุนจากรัฐบาล 2 6.06 
ปญหาระบบการปรับเปล่ียนของ ไฟฟา และ นํ้ามัน 1 3.03 
ไมมีความรูเก่ียวกับระบบภายในรถยนต 1 3.03 
ไมมีการทําการตลาด 1 3.03 
ปญหาในการดูแล และ ซอมบํารุง 1 3.03 
จํานวนสถานีบริการนํ้ามันมีไมเพียงพอ 1 3.03 
หมายเหตุ:  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 198 ราย 
 

 จากตารางท่ี 62 พบวาผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบหรือคาด
วาจะพบในการใชรถยนตไฮบริด(ใชน้ํามันและไฟฟา เปนเช้ือเพลิง) ในประเด็น ตัวรถยนต และ 
อะไหลมีราคาแพง มากท่ีสุด รอยละ 36.36 รองลงมา ไดแก การใชพลังงานไฟฟา ทําใหไมสามารถ
เดินทางไกลได รอยละ 15.15 
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5.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบในการใชพลังงานทดแทนของ กลุมผูไมใช
พลังงานทดแทน  
 

ตารางท่ี 63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกับ
ปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบในการใชน้ํามันแกสโซฮอล91, 95 ของกลุมผูไมใชพลังงานทดแทน 
ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบในการใชนํ้ามันแกสโซฮอล 91, 95 จํานวน รอยละ 
เครื่องยนตทํางานไมดี เชน กระตุก สะดุด ดับ สตารทไมติด 22 30.56 
กําลังของเครื่องยนตลดลง 13 18.06 
ในระยะยาวเครื่องยนตอาจมีปญหา เสียเร็ว หรือเสื่อมสภาพเร็ว 9 12.50 
ราคานํ้ามันสูงขึ้น 6 8.33 
รถยนตรุนเกามีปญหาในการใชมาก 5 6.94 
อัตราการสิ้นเปล้ืองพลังงานสูง, นํ้ามันหมดเร็ว 4 5.56 
นํ้ามันระเหยงายเมื่อเจออากาศรอนปริมาณจะลดลง 4 5.56 
พบตะกอนที่ตัวถัง, การกัดกรอนที่ทอนํ้ามัน 3 4.17 
คุณภาพและความสะอาดของน้ํามัน 2 2.78 
ไอเสีย และ มลภาวะ 2 2.78 
ความปลอดภัย 1 1.39 
จํานวนสถานีบริการนํ้ามันมีไมเพียงพอ 1 1.39 
หมายเหตุ:  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 123 ราย 
 

 จากตารางท่ี 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบหรือคาด
วาจะพบในการใชน้ํามันแกสโซฮอล91, 95 ในประเด็น เคร่ืองยนตทํางานไมดี เชน กระตุก สะดุด 
ดับ สตารทไมติด มากท่ีสุด รอยละ 30.56 รองลงมา ไดแก กําลังของเคร่ืองยนตลดลง รอยละ 18.06 
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ตารางท่ี 64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกับ
ปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบในการใชน้ํามันไบโอดีเซล(B5) ของกลุมผูไมใชพลังงานทดแทน 
ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบในการใชนํ้ามันไบโอดีเซล(B5) จํานวน รอยละ 
เครื่องยนตทํางานไมดี เชน กระตุก สะดุด ดับ  17 38.64 
กําลังของเครื่องยนตลดลง 6 13.64 
จํานวนสถานีบริการนํ้ามันมีไมเพียงพอ 5 11.36 
คุณภาพและความสะอาดของน้ํามัน 5 11.36 
ทําใหเกิดมลภาวะ เชน ควันดํา และ จากการวิจัยพบวาเปนสาเหตุใหเกิดโรคมะเร็ง  5 11.36 
เกิดการขาดตลาด 2 4.55 
ความปลอดภัย เชน การระเบิด 1 2.27 
การเผาไหมของนํ้ามันไมสมบูรณ 1 2.27 
นํ้ามันไบโอดีเซล(B5) มีราคาแพง 1 2.27 
รถยนตรุนเกามีปญหาในการใชมาก 1 2.27 
หมายเหตุ:  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 123 ราย 

 
จากตารางท่ี 64 พบวาผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบหรือคาด

วาจะพบในการใชน้ํามันไบโอดีเซล(B5) ในประเด็น เคร่ืองยนตทํางานไมดี เชน กระตุก สะดุด ดับ 
มากท่ีสุด รอยละ 38.64 รองลงมา ไดแก กําลังของเคร่ืองยนตลดลง รอยละ 13.64 
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ตารางท่ี 65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกับ
ปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบในการใชกาซแอลพีจี(LPG) ของกลุมผูไมใชพลังงานทดแทน 
ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบในการใชกาซแอลพีจี(LPG) จํานวน รอยละ 
ความปลอดภัยในการใช หากเกิดการรั่ว ระเบิด หรือ อุบัติเหตุ 38 56.72 
จํานวนสถานีบริการนํ้ามันมีไมเพียงพอ 9 13.43 
การติดต้ังไมไดมาตรฐาน 7 10.45 
เครื่องยนตมีปญหา เชน สตารทติดยาก  เครื่องยนตเสื่อมเร็ว   4 5.97 
กําลังของเครื่องยนตลดลง 2 2.99 
รถยนตรุนเกามีปญหาในการใชมาก 2 2.99 
ราคากาซแอลพีจี(LPG) มีความผันผวน 1 1.49 
กาซแอลพีจี(LPG) อาจมีการขาดแคลน 1 1.49 
ทําใหรถบรรทุกนํ้าหนักมากขึ้น 1 1.49 
มีอัตราการสิ้นเปล้ืองพลังงานสูง 1 1.49 
ในการเติมกาซแตละครั้งใชเวลานาน 1 1.49 
หมายเหตุ:  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 123 ราย 
 

 จากตารางท่ี 65 พบวาผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบหรือคาด
วาจะพบในการใชกาซแอลพีจี(LPG) ในประเด็น ความปลอดภัยในการใช หากเกิดการร่ัว ระเบิด 
หรือ อุบัติเหตุ มากท่ีสุด รอยละ 56.72 รองลงมา ไดแก จํานวนสถานีบริการน้ํามันมีไมเพียงพอ  
รอยละ 13.43 
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ตารางท่ี 66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกับ
ปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบในการใชกาซเอ็นจีว(ีNGV) ของกลุมผูไมใชพลังงานทดแทน 
ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบในการใชกาซเอ็นจีวี(NGV) จํานวน รอยละ 
ความปลอดภัยในการใช หากเกิดการรั่ว ระเบิด หรือ อุบัติเหตุ 25 39.06 
จํานวนสถานีบริการนํ้ามันมีไมเพียงพอ 11 17.19 
คาติดต้ัง และ อุปกรณ มีราคาแพง 5 7.81 
การติดต้ังไมไดมาตรฐาน 5 7.81 
เครื่องยนตเสื่อมเร็ว 5 7.81 
กาซเอ็นจีวี(NGV) มีราคาสูงขึ้น 3 4.69 
ในการเติมกาซแตละครั้งใชเวลานาน 2 3.13 
รถยนตรุนเกามีปญหาในการใชมาก 2 3.13 
กาซเอ็นจีวี(NGV) อาจเกิดการขาดแคลน 1 1.56 
กําลังของเครื่องยนตลดลง 1 1.56 
มีอัตราการสิ้นเปล้ืองพลังงานสูง 1 1.56 
ขนาดถังเช้ือเพลิงเล็กทําใหว่ิงไดระยะทางไมไกล 1 1.56 
ตองการการซอมบํารุงอยางสมํ่าเสมอ 1 1.56 
ทําใหรถบรรทุกนํ้าหนักเพ่ิมขึ้น 1 1.56 
หมายเหตุ:  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 123 ราย 
 

 จากตารางท่ี 66 พบวาผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบหรือคาด
วาจะพบในการใชกาซเอ็นจีวี(NGV)ในประเด็น ความปลอดภัยในการใช หากเกิดการร่ัว ระเบิด 
หรือ อุบัติเหตุ มากท่ีสุด รอยละ 39.06 รองลงมา ไดแก จํานวนสถานีบริการน้ํามันมีไมเพียงพอ รอย
ละ 17.19 
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ตารางท่ี 67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกับ
ปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบในการใชรถยนตไฮบริด(ใชน้ํามันและไฟฟา เปนเช้ือเพลิง) 
ของกลุมผูไมใชพลังงานทดแทน 
ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาท่ีพบหรือคาดวาจะพบในการใชรถยนตไฮบริด(ใชนํ้ามัน
และไฟฟา เปนเชื้อเพลิง) 

จํานวน รอยละ 

ตัวรถยนต และ อะไหลมีราคาแพง 9 24.32 
ความปลอดภัยในการใช เชน การระเบิด ลัดวงจร เครื่องยนตทํางานหนักเกินไป 6 16.22 
ไมมีความรูเก่ียวกับระบบภายในรถยนต 5 13.51 
ปญหาการใชงาน และ การบํารุงรักษา 5 13.51 
กําลังของเครื่องยนตลดลง 3 8.11 
ระยะเวลาการใชงานสั้น 3 8.11 
สิ้นเปลืองพลังงานไฟฟา และ คาไฟฟา 1 2.70 
ไมมั่นใจในคุณภาพของรถยนตไฮบริด 1 2.70 
ไมมีการทําการประชาสัมพันธ 1 2.70 
จํานวนสถานีบริการนํ้ามันมีไมเพียงพอ 1 2.70 
มลพิษ 1 2.70 
ปญหาระบบการปรับเปล่ียนของ ไฟฟา และ นํ้ามัน 1 2.70 
หมายเหตุ:  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 123 ราย 
 

 จากตารางท่ี 67  พบวาผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบหรือคาด
วาจะพบในการใชรถยนตไฮบริด(ใชน้ํามันและไฟฟา เปนเช้ือเพลิง) ในประเด็น ตัวรถยนต และ 
อะไหลมีราคาแพง มากท่ีสุด รอยละ 24.32 รองลงมา ไดแก ความปลอดภัยในการใช เชน การ
ระเบิด ลัดวงจร เคร่ืองยนตทํางานหนักเกินไป รอยละ 16.22 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


