
บทท่ี 3  
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาทัศนคติของผูใชรถยนตในจังหวดัเชียงใหมตอการใชพลังงานทดแทน 

น้ํามันเช้ือเพลิง มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 
    1. ขอบเขตเนือ้หา 
   เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการศึกษาองคประกอบของทัศนคติของ
ผูใชรถยนตในจังหวัดเชียงใหมตอการใชพลังงานทดแทนน้ํามันเช้ือเพลิงเบนซินและดีเซล โดย
ศึกษา ดานความเช่ือดานความรูความเขาใจในพลังงานทดแทน ความรูสึกท่ีมีตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดประกอบดวย ปจจัยผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ และ พฤติกรรมและแนวโนมพฤติกรรมการใชพลังงานทดแทน
น้ํามันเช้ือเพลิงสําหรับรถยนต ไดแก ความต้ังใจในการใชในอนาคต ความถ่ีการใช ปริมาณการใช 
ความม่ันใจในการแนะนําตอ 

2. ขอบเขตประชากร  
  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผูขับรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน ในอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหม จากขอมูลของสํานักจัดระบบการขนสงทางบก กลุมวิชาการและวางแผน ฝาย
สถิติ พบวามีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน ท่ีจดทะเบียนในจังหวัดเชียงใหม ส้ินสุด ณ วันท่ี 31 
ธันวาคม 2551 มีจํานวนท้ังส้ิน 146,861 คัน(สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม, 2552:  ออนไลน) 
ดังนั้นประชากรท่ีใชศึกษาในคร้ังนี้จึงมีจํานวน 146,861 ราย  

3. ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 321 ราย โดยผูศึกษาไดกําหนด 

ขนาดตัวอยางโดยนําจํานวนประชากรมาเปรียบเทียบกับตารางสําเร็จรูปประชากรไดโคโตมัส 
(นราศรี ไววนิชกุล และ ชูศักดิ์ อุดมศรี, 2545: 132) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 และระดับความ
คลาดเคล่ือนรอยละ 5 ไดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมจํานวน 321 ราย โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบ
ตามสะดวก โดยเลือกเฉพาะผูขับรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน และเปนรถยนตในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม  
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วิธีการศึกษา     
การเก็บรวบรวมขอมูล  
1. ขอมูลปฐมภูมิ(Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามซ่ึง 

รวบรวมโดยการเก็บขอมูลภาคสนามจากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหม  
  2. ขอมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาหาขอมูล
จากหนังสือวารสาร ส่ิงพิมพ อินเตอรเน็ต และเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับพลังงานทดแทน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยผูศึกษาไดสรางข้ันมา
ตามวัตถุประสงคของการศึกษาประกอบดวย 3 สวนดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถาม คําถามในสวนนี้ใชสําหรับ
รวบรวมขอมูลท่ีเปนลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพหลัก รายได ขอมูลเกี่ยวกับรถยนตของกลุมตัวอยาง  
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ ของผูใชรถยนตท่ีมีตอการใชพลังงานทดแทน 

2.1 การศึกษาถึงความรูความเขาใจตอพลังงานทดแทน คําถามสวนนี้ทํา
ใหทราบขอมูลความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับพลังงานทดแทนของกลุมตัวอยาง โดยใชคําถามมีตัวเลือก 
ไดแก ใช ไมใช และทําใหทราบขอมูลความเช่ือในความรู เร่ืองพลังงานทดแทนของกลุมตัวอยาง 
โดยใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นแบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น
ดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2.2 การศึกษาถึงความรูสึกดานความคิดเห็น เกี่ยวกับปจจัยสวน 
ประสมการตลาด คําถามสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด ไดแก 
ปจจัยผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชพลังงานทดแทน โดยใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นแบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2.3 การศึกษาถึงแนวโนมพฤติกรรม เปนคําถามเพ่ือให 
ทราบพฤติกรรมการใชพลังงานทดแทนของกลุมตัวอยาง 
  สวนท่ี 3 ปญหาของผูใชรถยนตตอการใชพลังงานทดแทนสําหรับรถยนต 
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การวิเคราะหขอมูล 
   ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี(Frequency) รอยละ(Percentage)  
คาเฉล่ีย(Mean) และ T-test โดยใชมาตรวัดของลิเคอรท(Likert Scale)  

1. ขอมูลสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการคํานวณ 
คาความถ่ี และคารอยละ 

2. ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ 
2.1 การศึกษาถึงความรูความเขาใจ โดยใชคําถามมีตัวเลือก  

ไดแก ใช ไมใช ไมทราบ วิเคราะหโดยการคํานวณคาความถ่ี และคารอยละของคะแนนท่ีไดเทียบ
กับคะแนนเต็ม และกําหนดเกณฑการแปลความหมายคะแนนดังนี้ 
     ระดับความเขาใจ  ชวงรอยละของคะแนนท่ีไดเทียบกับคะแนนเต็ม 
 มีความเขาใจมากท่ีสุด    80.0-100.0 
 มีความเขาใจมาก     70.0-79.9 
 มีความเขาใจปานกลาง    60.0-69.9 
 มีความเขาใจนอย    50.0-59.9 
 มีความเขาใจนอยท่ีสุด    0.0– 49.9 

2.2 การศึกษาถึงความคิดเห็น และความรูสึกท่ีมีตอปจจัยสวน 
ประสมการตลาด เปนแบบสอบถามของการใหความสําคัญเรียงลําดับความคิดเห็นตามมาตรวัดของ
ลิเคอรท(Likert Scale) ลักษณะคําถามประกอบไปดวยขอความท่ีเปนการใหความคิดเห็นแตละดาน
โดยแตละคําถาม มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย ไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ และหลักเกณฑการแปล
ความหมายของระดับคาเฉล่ียดังนี้ 
         ระดับความคิดเห็น       ระดับคะแนน 
  เห็นดวยอยางยิ่ง    5 
  เห็นดวย     4 
  เฉยๆ     3 
  ไมเห็นดวย    2 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   1  
การกําหนดชวงคาเฉล่ีย เพื่อวิเคราะหผลแบงออกเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉล่ียตอไปนี้ 
 คาเฉล่ียระหวาง 4.51 – 5.00 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
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คาเฉล่ียระหวาง 3.51 – 4.50 หมายถึง  เห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.51 – 3.50 หมายถึง  เฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 1.51 – 2.50 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.50 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

โดยกําหนดใหผลท่ีวิเคราะหไดในสวนท่ี เห็นดวยอยางยิ่ง และ เห็นดวย เปน 
ความรูสึกดานบวก ใหผลท่ีวิเคราะหไดในสวนท่ี เฉยๆ เปนความรูสึก เฉยๆ ใหผลท่ีวิเคราะหไดใน
สวนท่ี ไมเห็นดวย และ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เปน ความรูสึกดานลบ 

2.3  การศึกษาถึงแนวโนมพฤติกรรม โดยวิเคราะหจากคา ความถ่ี  
และคารอยละ 
    2.4  การเปรียบเทียบ ความรู ความรูสึก และแนวโนมพฤติกรรม 
ของกลุมผูใชพลังงานทดแทน กับกลุมผูใชน้ํามันสําเร็จรูป โดยใชการวิเคราะหจากสถิติ T-test(การ
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย หรือระดับคะแนน) 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ  
 ระยะเวลาในการศึกษา ต้ังแตเดือนกนัยายน พ.ศ. 2551 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2552 และ
ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ต้ังแตเดือนเมษายน พ.ศ. 2552 
   
สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวมรวมขอมูล  
 สถานท่ีในการศึกษา คือ บริเวณลานจอดรถ บ๊ิกซี โลตัส คารฟูล แมคโคร และคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
  
 
 
 
 
 
 


