
บทท่ี 3  
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาทัศนคติของผูใชรถยนตในจังหวดัเชียงใหมตอการใชพลังงานทดแทน 

น้ํามันเช้ือเพลิง มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 
    1. ขอบเขตเนือ้หา 
   เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการศึกษาองคประกอบของทัศนคติของ
ผูใชรถยนตในจังหวัดเชียงใหมตอการใชพลังงานทดแทนน้ํามันเช้ือเพลิงเบนซินและดีเซล โดย
ศึกษา ดานความเช่ือดานความรูความเขาใจในพลังงานทดแทน ความรูสึกท่ีมีตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดประกอบดวย ปจจัยผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ และ พฤติกรรมและแนวโนมพฤติกรรมการใชพลังงานทดแทน
น้ํามันเช้ือเพลิงสําหรับรถยนต ไดแก ความต้ังใจในการใชในอนาคต ความถ่ีการใช ปริมาณการใช 
ความม่ันใจในการแนะนําตอ 

2. ขอบเขตประชากร  
  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผูขับรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน ในอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหม จากขอมูลของสํานักจัดระบบการขนสงทางบก กลุมวิชาการและวางแผน ฝาย
สถิติ พบวามีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน ท่ีจดทะเบียนในจังหวัดเชียงใหม ส้ินสุด ณ วันท่ี 31 
ธันวาคม 2551 มีจํานวนท้ังส้ิน 146,861 คัน(สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม, 2552:  ออนไลน) 
ดังนั้นประชากรท่ีใชศึกษาในคร้ังนี้จึงมีจํานวน 146,861 ราย  

3. ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 321 ราย โดยผูศึกษาไดกําหนด 

ขนาดตัวอยางโดยนําจํานวนประชากรมาเปรียบเทียบกับตารางสําเร็จรูปประชากรไดโคโตมัส 
(นราศรี ไววนิชกุล และ ชูศักดิ์ อุดมศรี, 2545: 132) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 และระดับความ
คลาดเคล่ือนรอยละ 5 ไดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมจํานวน 321 ราย โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบ
ตามสะดวก โดยเลือกเฉพาะผูขับรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน และเปนรถยนตในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม  



 

13

วิธีการศึกษา     
การเก็บรวบรวมขอมูล  
1. ขอมูลปฐมภูมิ(Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามซ่ึง 

รวบรวมโดยการเก็บขอมูลภาคสนามจากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหม  
  2. ขอมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาหาขอมูล
จากหนังสือวารสาร ส่ิงพิมพ อินเตอรเน็ต และเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับพลังงานทดแทน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยผูศึกษาไดสรางข้ันมา
ตามวัตถุประสงคของการศึกษาประกอบดวย 3 สวนดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถาม คําถามในสวนนี้ใชสําหรับ
รวบรวมขอมูลท่ีเปนลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพหลัก รายได ขอมูลเกี่ยวกับรถยนตของกลุมตัวอยาง  
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ ของผูใชรถยนตท่ีมีตอการใชพลังงานทดแทน 

2.1 การศึกษาถึงความรูความเขาใจตอพลังงานทดแทน คําถามสวนนี้ทํา
ใหทราบขอมูลความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับพลังงานทดแทนของกลุมตัวอยาง โดยใชคําถามมีตัวเลือก 
ไดแก ใช ไมใช และทําใหทราบขอมูลความเช่ือในความรู เร่ืองพลังงานทดแทนของกลุมตัวอยาง 
โดยใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นแบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น
ดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2.2 การศึกษาถึงความรูสึกดานความคิดเห็น เกี่ยวกับปจจัยสวน 
ประสมการตลาด คําถามสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด ไดแก 
ปจจัยผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชพลังงานทดแทน โดยใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นแบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2.3 การศึกษาถึงแนวโนมพฤติกรรม เปนคําถามเพ่ือให 
ทราบพฤติกรรมการใชพลังงานทดแทนของกลุมตัวอยาง 
  สวนท่ี 3 ปญหาของผูใชรถยนตตอการใชพลังงานทดแทนสําหรับรถยนต 
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การวิเคราะหขอมูล 
   ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี(Frequency) รอยละ(Percentage)  
คาเฉล่ีย(Mean) และ T-test โดยใชมาตรวัดของลิเคอรท(Likert Scale)  

1. ขอมูลสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการคํานวณ 
คาความถ่ี และคารอยละ 

2. ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ 
2.1 การศึกษาถึงความรูความเขาใจ โดยใชคําถามมีตัวเลือก  

ไดแก ใช ไมใช ไมทราบ วิเคราะหโดยการคํานวณคาความถ่ี และคารอยละของคะแนนท่ีไดเทียบ
กับคะแนนเต็ม และกําหนดเกณฑการแปลความหมายคะแนนดังนี้ 
     ระดับความเขาใจ  ชวงรอยละของคะแนนท่ีไดเทียบกับคะแนนเต็ม 
 มีความเขาใจมากท่ีสุด    80.0-100.0 
 มีความเขาใจมาก     70.0-79.9 
 มีความเขาใจปานกลาง    60.0-69.9 
 มีความเขาใจนอย    50.0-59.9 
 มีความเขาใจนอยท่ีสุด    0.0– 49.9 

2.2 การศึกษาถึงความคิดเห็น และความรูสึกท่ีมีตอปจจัยสวน 
ประสมการตลาด เปนแบบสอบถามของการใหความสําคัญเรียงลําดับความคิดเห็นตามมาตรวัดของ
ลิเคอรท(Likert Scale) ลักษณะคําถามประกอบไปดวยขอความท่ีเปนการใหความคิดเห็นแตละดาน
โดยแตละคําถาม มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย ไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ และหลักเกณฑการแปล
ความหมายของระดับคาเฉล่ียดังนี้ 
         ระดับความคิดเห็น       ระดับคะแนน 
  เห็นดวยอยางยิ่ง    5 
  เห็นดวย     4 
  เฉยๆ     3 
  ไมเห็นดวย    2 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   1  
การกําหนดชวงคาเฉล่ีย เพื่อวิเคราะหผลแบงออกเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉล่ียตอไปนี้ 
 คาเฉล่ียระหวาง 4.51 – 5.00 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
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คาเฉล่ียระหวาง 3.51 – 4.50 หมายถึง  เห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.51 – 3.50 หมายถึง  เฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 1.51 – 2.50 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.50 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

โดยกําหนดใหผลท่ีวิเคราะหไดในสวนท่ี เห็นดวยอยางยิ่ง และ เห็นดวย เปน 
ความรูสึกดานบวก ใหผลท่ีวิเคราะหไดในสวนท่ี เฉยๆ เปนความรูสึก เฉยๆ ใหผลท่ีวิเคราะหไดใน
สวนท่ี ไมเห็นดวย และ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เปน ความรูสึกดานลบ 

2.3  การศึกษาถึงแนวโนมพฤติกรรม โดยวิเคราะหจากคา ความถ่ี  
และคารอยละ 
    2.4  การเปรียบเทียบ ความรู ความรูสึก และแนวโนมพฤติกรรม 
ของกลุมผูใชพลังงานทดแทน กับกลุมผูใชน้ํามันสําเร็จรูป โดยใชการวิเคราะหจากสถิติ T-test(การ
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย หรือระดับคะแนน) 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ  
 ระยะเวลาในการศึกษา ต้ังแตเดือนกนัยายน พ.ศ. 2551 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2552 และ
ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ต้ังแตเดือนเมษายน พ.ศ. 2552 
   
สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวมรวมขอมูล  
 สถานท่ีในการศึกษา คือ บริเวณลานจอดรถ บ๊ิกซี โลตัส คารฟูล แมคโคร และคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
  
 
 
 
 
 
 


