
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

  
การศึกษาทัศนคติของผูใชรถยนตในจังหวัดเชียงใหมตอการใชพลังงานทดแทน 

น้ํามันเช้ือเพลิง ในคร้ังนี้ไดนําแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎี 
  1. แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 
  อดุลย จาตุรงคกุล(2543) ไดอางถึงแนวคิดของ John C. Mowen และ Michael 
Minor ซ่ึงใหคํานิยามของทัศนคติไววา “ทัศนคติ เปนแกนกลางของความรูสึกความชอบและไม
ชอบของบุคคล กลุม สถานการณ ส่ิงของและความคิดเห็นท่ีเรามองไมเห็น” สวนในดานวิชาการได
ใหคํานิยามของทัศนคติวา “ทัศนคติ คือ ความโนมเอียงอันเกิดจากประสบการณท่ีจะกอพฤติกรรม
ในลักษณะท่ีแสดงความชอบหรือไมชอบส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยสม่ําเสมอ” 
  มัลลิกา คณานุรักษ(2547: 78) ไดอางถึงแนวคิดของ แสงสุรีย สําอางคกูล ซ่ึงใหคํา
นิยามของทัศนคติไววา “ทัศนคติ เปนความรู ความเขาใจ ความรูสึก และแนวโนมในการแสดงออก
ทัศนคติ จะเกิดข้ึนไดนั้นจะตองมีส่ิงเราใดๆ มาเรา และเกิดการเรียนรูจนเปนภาวะที่คงทนตอจิตใจ
ของบุคคลนั้นๆ ในเร่ืองนั้นๆ” 

กุณฑลี เวชสาร(2545:  107-110) กลาววา ทัศนคติยังเปนส่ิงท่ีอยูภายในความนึก 
คิดของมนุษย ทัศนคติจะตองบังเกิดข้ึนกันส่ิงใดส่ิงหนึ่งไมวาจะเปนวัตถุส่ิงของท้ังส่ิงท่ีจับตองได
และจับตองไมได ส่ิงท่ีจับตองไมได ไดแก แนวคิดหรือสถาบันที่เปนนามธรรม เชน ทัศนคติท่ีมีตอ
ศาสนาหรือลัทธิความคิดตางๆ เปนตน การวัดทัศนคติของผูบริโภคมีความคิดเห็นอยางมากในการ
ทําใหเกิดความเขาใจในความตองการและความรูสึกของผูบริโภค สามารถนําผลท่ีไดจากการวิจัย
ทัศนคติมาชวยในการกําหนดกลยุทธการตลาด ตลอดจนจุดยืนหรือตําแหนงผลิตภัณฑ และยังมีขอ
สมมุติฐานท่ีวาทัศนคติและพฤติกรรมมีความสัมพันธเกี่ยวของกันจะชวยในการทํานายหรือ
พยากรณการยอมรับสินคาของผูบริโภคในอนาคตดวย    
  กุณฑลี เวชสาร(2545:  108) โดยท่ัวไปทัศนคติประกอบดวยองคประกอบ 3 
ประการคือ 
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1. องคประกอบดานสติปญญา(Cognitive Component) หมายถึง ความรู ความ 
เขาใจ ความเช่ือ ของคนท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงจะชวยในการประเมินคาและสรุปผลตอส่ิงเราตางๆ
ท่ีเกิดข้ึนแตตองแนใจวาผูท่ีถูกวัดทัศนคติมีความรูในเร่ืองท่ีตองการจะวัดทัศนคติเปนอยางดีจึงจะ
วัดทัศนคติได 

2. องคประกอบดานอารมณหรือความรูสึก(Affective Component) สามารถ 
แสดงออกดวยความรูสึก รัก-เกลียด ชอบ-ไมชอบ เห็นดวย-ไมเห็นดวย หรือ เฉยๆ ซ่ึงความรูสึกนี้
เม่ือเกิดข้ึนแลวจะเปล่ียนแปลงไดยาก    

3. องคประกอบดานความโนมเอียงของพฤติกรรม(Behavioral Component)   
เปนความโนมเอียงของพฤติกรรมท่ีจะกระทําหรือไมกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความคิด
หรือความรูสึกของบุคคลท่ีไดมาจากการประเมินผล 
   2. ประเภทของทัศนคติ 
  ธงชัย สันติวงษ(2539: 166 – 167) ทัศนคติของบุคคลแบงออกเปน 3 ประเภทคือ 

1. ทัศนคติเชิงบวกหรือทัศนคติท่ีดี เปนทัศนคติท่ีชักนําใหบุคคลแสดงออกถึง 
ความรูสึกอารมณจากสภาพจิตใจ โตตอบในดานท่ีดีตอบุคคลอื่น หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่ง 
รวมท้ังหนายงาน องคกร สถาบัน การดําเนินการขององคกรและอ่ืนๆ 

2. ทัศนคติเชิงลบหรือทัศนคติไมดี เปนทัศนคติท่ีสรางความรูสึกท่ีเปนไป 
ในทางเส่ือมเสีย ไมไดรับความเช่ือถือหรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลง ระแวงสงสัย รวมท้ัง
เกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง ตลอดจนหนวยงาน องคกร 
สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคกรและอ่ืนๆ 

3. ทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง   
หรือตอบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคกร และอ่ืนๆ โดยส้ินเชิง  

3. การวัดทัศนคติ  
ในการศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ ซ่ึงหมายถึง ความรู ความเขาใจ  

ความรูสึก ความเช่ือ และแนวโนมในการแสดงออก ทัศนคติเปนแกนกลางของความรูสึกความชอบ
และไมชอบของบุคคล กลุม สถานการณ ส่ิงของและความคิดเห็นกอพฤติกรรมในลักษณะที่แสดง
ความชอบหรือไมชอบส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ทัศนคติจะมีท้ังทัศนคติเชิงบวกหรือทัศนคติท่ีดี ทัศนคติเชิงลบ
หรือทัศนคติไมดี และทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเห็น ผลของทัศนคติจะกอใหเกิดพฤติกรรม
แตไมเสมอไป(ธงชัย สันติวงษ 2539: 166 – 167) และจากหลักการเลือกสเกลตางๆที่ใชวัดทัศนคติ 
ในการศึกษาคร้ังนี้จะใชมาตรวัดแบบลิเคอรท(Likert scale) เพื่อวัดทัศนคติโดยใชคะแนนรวมเฉล่ีย
ของผูตอบคําถามทุกคนเปนเกณฑตัดสิน (กุณฑลี เวชสาร 2545: 122-131)   
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  4. แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมการตลาดบริการ 
  ฉัตยาพร เสมอใจ(2547: 51-57) กลาววา สวนประสมทางการตลาด เปนเคร่ืองมือ
ท่ีสําคัญอยางหน่ึงของนักการตลาด ซ่ึงพัฒนาข้ึนเพื่อสนองความตองการ และกอใหเกิดความพึง
พอใจตอตลาดเปาหมาย โดยเร่ิมตนท่ีธุรกิจตองมีส่ิงท่ีจะเสนอตอลูกคาหรือผลิตภัณฑ ทําการต้ัง
ราคาท่ีเหมาะสม นําสงถึงลูกคาอยางมีประสิทธิภาพดวยการบริหารชองทางการจัดจําหนาย และทํา
การสงเสริมการตลาด ซ่ึงเคร่ืองมือเหลานี้รวมเรียกวา สวนประสมทางการตลาด(Marketing Mix) 
หรือ 4Ps แตเนื่องจากลักษณะของธุรกิจบริการที่มีความแตกตางจากสินคา การที่คํานึงถึงเพียง 4Ps 
ดังกลาวขางตนยังไมเพียงพอ การที่จะทําใหธุรกิจบริการประสบความสําเร็จยังมีปจจัยท่ีสําคัญอีก 3 
ประการท่ีนักการตลาดตองคํานึงถึง เคร่ืองมือตางๆของสวนประสมการตลาดบริการ มีดังตอไปนี้  

1. ผลิตภัณฑ (Product) เปนส่ิงซ่ึงสนองความจําเปนและความตองการของ 
มนุษยได คือส่ิงท่ีผูขายมอบใหแกลูกคา เพื่อธุรกิจสามารถนําเสนอผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการ
ของลูกคาไดมากท่ีสุด ซ่ึงผลิตภัณฑในธุรกิจบริการมีความแตกตางจากสินคาท้ังดานรูปแบบและ
การดําเนินงาน ดังนั้นกลยุทธดานผลิตภัณฑสําหรับธุรกิจบริการจึงมีความแตกตางกันไปดวย  

2. ราคา(Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของ 
(Cost) ของลูกคา ลูกคาจะตองพิจารณาการยอมรับในคุณคาของผลิตภัณฑนั้นวาสูงกวาราคา
ผลิตภัณฑนั้น จึงคุมคาท่ีจะตัดสินใจซ้ือ โดยกลยุทธราคาของธุรกิจบริการนั้นธุรกิจตองพยายามลด
ตนทุนและภาระท่ีลูกคาตองรับผิดชอบ  

3. การจัดจําหนาย(Place) การจัดจําหนายก็ตองพิจารณาถึง ความสะดวกสบาย 
(convenience) ในการรับบริการ การสงมอบสูลูกคา สถานท่ี และเวลาในการสงมอบ กลาวคือลูกคา
ควรจะเขาถึงไดงายท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปไดในเวลาและสถานท่ีท่ีลูกคาเกิดความสะดวกท่ีสุด 

4. การสงเสริมทางการตลาด(Promotion) การสงเสริมการตลาดจะชวยกระตุนให 
ลูกคาทําตามในส่ิงท่ีเราคาดหวัง ไดแก การรูจักและตระหนักถึงตัวผลิตภัณฑ เกิดความตองการใช 
และตัดสินใจซ้ือและซ้ือมากข้ึน โดยอาศัยเครื่องมือท่ีแตกตางกันในการสงเสริมพฤติกรรมของ
ลูกคา ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การขายโดยใชพนักงานขาย และ
การตลาดทางตรง ท่ีมีคุณสมบัติ ขอดี และขอจํากัดท่ีแตกตางกัน ดังนั้นจึงตองพิจารณาใหเหมาะสม
กับความตองการใชงาน 

5. กระบวนการ(Process) เปนการสรางสรรคและการสงมอบสวนประกอบของ 
ผลิตภัณฑโดยอาศัยกระบวนการท่ีวางแผนมาเปนอยางดี กลยุทธท่ีสําคัญสําหรับการบริการคือ เวลา
และประสิทธิภาพในการบริการ  ดังนั้นกระบวนการบริการที่ดีควรมีความรวดเร็วและมี
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ประสิทธิภาพในการสงมอบ รวมถึงงายตอการปฏิบัติการ เพื่อท่ีพนักงานจะไดไมเกิดความสับสน 
ทํางานไดอยางถูกตองและมีแบบแผนเดียวกันและงานท่ีไดตองดีมีประสิทธิภาพ 

6. บุคคล(People) การบริการตองมีความเกี่ยวของโดยตรงกับคนท้ังผูใหและ 
ผูรับบริการ คนเปนปจจัยสําคัญท่ีอาจทําใหลูกคารับรูถึงคุณภาพหรือเปนผูทําลายคุณภาพก็ได 
บริษัทตองเตรียมกระบวนการเกี่ยวกับบุคลากรต้ังแต สรรหา รับ ฝกอบรม และกระตุนพนักงาน 
โดยเฉพาะพนักงานในสวนท่ีตองติดตอกับลูกคาโดยตรง ส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

7. ส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ(Physical Evidence) ท่ีเขามาเกี่ยวของกับการ 
บริการเปนองคประกอบของธุรกิจบริการที่ลูกคาสามารถมองเห็นและใชเปนเกณฑในการพิจารณา
และตัดสินใจซ้ือบริการได ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะสะทอนถึงรูปแบบและคุณภาพของบริษัท ชวยสราง
ความม่ันใจใหแกลูกคา และเปนการสะทอนถึงรสนิยมของลูกคาไปดวย ซ่ึงจะเปนสวนประกอบใน
การพิจารณาตัดสินใจ 
  ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการจะมีเคร่ืองมือท่ีใชกําหนดกลยุทธ เพิ่มจากสวน
ประสมการตลาด คือ กระบวนการ(Process) บุคคล(People) ส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
(Physical Evidence) ซ่ึงในการศึกษานี้จะนําสวนประสมการตลาดบริการมาสอบถามถึง ทัศนคติ
ดานอารมณหรือความรูสึก(Affective Component) ของผูใชรถยนตท่ีมีตอการใชพลังงานทดแทน 
 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

ธง จงสกุลศิริ(2545) ไดทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูขับรถยนตในอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหมตอการประหยัดพลังงานในการเดินทางโดยรถยนต ทําการศึกษาโดยใช
แบบสอบถามจํานวน 325 ชุดและวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติการทดสอบไคสแควร คาความถ่ี คา
รอยละ และคาเฉล่ีย ไดผลการศึกษาโดยสรุปคือ ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศชาย มีอายุ
ระหวาง 25-34 ป การศึกษาระดับปริญญาตรีมีรายไดโดยประมาณต่ํากวา 10,000 บาท ใชรถยนต
สวนบุคคล เติมน้ํามัน 4 คร้ังตอเดือน เติมน้ํามันตอเดือนประมาณ 1,500 บาท และเติมน้ํามันเบนซิน 
91 ผลการศึกษาดานทัศนคติ พบวา องคประกอบเก่ียวกับความรูความเขาใจ ของผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูและความเขาใจวา การประหยัดน้ํามันเช้ือเพลิงมีสวนชวยเศรษฐกิจของชาติ
ได องคประกอบทางดานความชอบ ของผูตอบแบบสอบถามสวนมากเห็นวาการประหยัดน้ํามัน
เช้ือเพลิงมีความจําเปนมากท่ีสุด และมีประโยชนในการชวยลดคาใชจายสวนตัวมากท่ีสุด 
องคประกอบเกี่ยวกับความต้ังใจกอพฤติกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติ
ตามวิธีประหยัดน้ํามัน และอุปสรรคตอความพยายามประหยัดน้ํามันคือ การจราจรติดขัด 
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  ธีระชัย วาสนาสมสกุล (2545) ไดทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคตอน้ํามัน 
ไบโอดีเซลในจังหวัดเชียงใหม โดยมีใชแบบสอบถามท้ังส้ิน 200 ชุดรวบรวมขอมูลสรุปขอมูลใน
รูป ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ียเลขคณิต โดยมีเนื้อหา คือ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูวา
น้ํามันไบโอดีเซลมีสวนชวยเกษตรกรในเร่ืองราคาผลผลิต ผูตอบแบบสอบถามไดมีความคิดเห็นกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด ราคา, ชองทางการจัดจําหนาย และ การสงเสริมการตลาด รองลงมา
ตามลําดับ ความพอใจของผูตอบแบบสอบถามหลังใชไบโอดีเซลพบวา พอใจนอยในเร่ืองของ 
ราคาซ่ึงไมแตกตางกับดีเซลมากนัก และพอใจในผลิตภัณฑ ปญหาของการใชไบโอดีเซล คือ ทําให
เคร่ืองยนตกระตุก ราคาไมตางจากดีเซลธรรมดาและจํานวนปมน้ํามันมีนอย ผูตอบแบบสอบถาม มี
ความคิดวา น้ํามันดีเซลดีกวาน้ํามันไบโอดีเซล และมีความตองการไมใชน้ํามันไบโอดีเซล 
  พรเพ็ญ เลิศทัศนวงศ(2546) ไดทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติท่ีมีตอพลังงานทดแทน  
(เอทานอล) เปนเช้ือเพลิงรถยนตของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร โดยใชแบบสอบถามท้ังส้ิน 
372 ชุด รวบรวมขอมูลสรุปขอมูลในรูป ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย และการทดสอบความสัมพันธ 
โดยมีเนื้อหา คือ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ ผูตอบแบบสอบถามรูวาสามารถใชพลังงาน
ทดแทน(เอทานอล) เปนเช้ือเพลิงแทนน้ํามันเบนซินได ทัศนคติดานพฤติกรรม ผูตอบแบบสอบถาม
ไมแนใจในการใชพลังงานทดแทน(เอทานอล) แมวาจะไดมีการทดสอบและไดรับขอมูลเพิ่มมาก
ข้ึนก็ตาม ความสัมพันธของทัศนคติกับปจจัยสวนบุคคลพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทราบ
วามีการรณรงคใหใชพลังงานทดแทน(เอทานอล) เปนเช้ือเพลิงรถยนต และมีความเห็นดวยวาควร
เพิ่มสถานีบริการน้ํามันพลังงานทดแทน(เอทานอล) ผูตอบแบบสอบถามกลุมพนักงานบริษัท มี
แนวโนมใชพลังงานทดแทน(เอทานอล) แนนอนถามีราคาถูกกวาน้ํามันเบนซิน 
  ปณิธาน โสมประภัศร(2549) ไดทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวน
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชแกสโซฮอลโดย ใชแบบสอบถามทั้งส้ิน 350 ชุด นํามา
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย โดยสามารถสรุปผล
การศึกษาไดดังนี้ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจวา
แกสโซฮอล ใชแทนน้ํามันเบนซินได ราคาแกสโซฮอล95 ถูกกวา น้ํามันเบนซิน95 ประมาณ 1.5 
บาท มีสถานีบริการแกสโซฮอล ท้ังในกรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด ทัศนคติดานความคิดเห็น 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตามปจจัยสวนประสมการตลาด อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย 
โดยเรียงลําดับดังนี้ ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ สถานีบริการแกสโซฮอลไมเพียงพอกับความ
ตองการ ดานผลิตภัณฑคือ แกสโซฮอลสามารถใชแทนน้ํามันเบนซินได ดานการสงเสริมการตลาด 
คือ มีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง และดานราคา คือ ราคาแกสโซฮอลต่ํากวาเบนซิน ประมาณ 
1.5 บาทเหมาะสมแลว ทัศนคติดานพฤติกรรม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชแกสโซฮอล 95 
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โดยเติมเดือนละ 1-2 คร้ัง คาใชจาย 1,001-1,500 บาทใชบริการสถานีปตท. มากท่ีสุด ผูตอบ
แบบสอบถามมีแนวโนมท่ีจะใชแกสโซฮอลตอไป แตไมม่ันใจท่ีจะแนะนําผูอ่ืน ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชแกสโซฮอล ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกับราคามาก
ท่ีสุด และพบปญหาในการใชแกสโซฮอล คือสถานีบริการแกสโซฮอลมีไมเพียงพอ 
  ภูมิเผา สําราญคง(2550) ไดทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติผูใชรถยนตสวนบุคคลใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอการใชกาซแอลพีจี โดยใชแบบสอบถามท้ังส้ิน 350 ชุดและนําขอมูลท่ีไดมา
ประมวลผลโดยใชสถิติความถ่ี คาเฉล่ียและรอยละ และใชสถิติอางอิงไดแก การทดสอบความ
แตกตางคาเฉล่ียของสองกลุมประชากร(T-test) และการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียมากกวาสอง
กลุมประชากร(One-way ANOVA) โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศชาย มีอายุ 42-49 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ีย 10,000-20,000 บาทตอ
เดือน รถยนตสวนใหญของผูตอบแบบสอบถามท่ีติดต้ังระบบกาซแอลพีจี มีขนาดเคร่ืองยนต 1,600 
ซีซี โดยใชน้ํามันเบนซิน 91 รวมกับกาซแอลพีจี มีระยะเวลาการติดกาซแอลพีจีมาแลว 6 เดือน-1ป 
ผลดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจี ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจระดับ
มากท่ีสุด และ เห็นดวยมากที่สุด กับปจจัยดานราคา เม่ือเปรียบเทียบกอนและหลังติดต้ังระบบกาซ
แอลพีจี ในดานสมรรถนะของเคร่ืองยนต และประสิทธิภาพของการเผาไหมเช้ือเพลิง ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ไมแตกตางกัน สวนดานท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาแตกตางกันคือ 
ดานความรูสึกปลอดภัย มีความคิดวากอนติดต้ังปลอดภัยมากกวา ดานการประหยัดพลังงาน
เช้ือเพลิง มีความคิดวาหลังติดต้ังประหยัดมากกวา ผลการศึกษาทัศนคติดานความรูความเขาใจใน
การใชกาซแอลพีจี มีทัศนคติเชิงบวก และมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยมากกับประเด็นความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจีตามลักษณะสวนประสมการตลาดโดยรวม สวนในพฤติกรรมและ
แนวโนมการแสดงออกพบวาผูตอบแบบสอบถามจะใชกาซแอลพีจีตอไป และจะแนะนําใหผูอ่ืน
ติดต้ังระบบกาซแอลพีจี แตยังมีทัศนคติเชิงลบในเร่ือง ความรูสึกปลอดภัยหลังการติดต้ังระบบกาซ
แอลพีจี 
  สราวัฒณ ตรงเจริญเกียรติ(2550) ไดทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูใชรถยนตนั่ง
สวนบุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชกาซธรรมชาติ(NGV) โดยใชแบบสอบถามท้ังส้ิน 400 
ชุด และนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบกับความถี่ คาเฉล่ียและรอย
ละ โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชกาซธรรมชาติ สวนใหญเปนเพศ
ชาย อายุระหวาง 31-40 ปรายได25,000-30,000 บาทตอเดือน ขนาดเคร่ืองยนต 1,501-1,800 ซีซี 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชกาซธรรมชาติมีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก และมีความรูความ
เขาใจมากท่ีสุดวากาซธรรมชาติมีราคาถูกกวาน้ํามันเบนซินและดีเซล ผูตอบแบบสอบถามมีความ
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คิดเห็นกับสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีความคิดเห็นระดับเห็นดวย
อยางยิ่งกับปจจัยดานการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด และมีความคิดเห็นระดับเห็น
ดวยกับปจจัยดานผลิตภัณฑ และดานราคา สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมใชกาซธรรมชาติ มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอยูในระดับปานกลาง และมีความรูความเขาใจมากท่ีสุด
เกี่ยวกับกาซธรรมชาติมีราคาถูกกวาน้ํามันเบนซินและดีเซล ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมใชกาซ
ธรรมชาติมีความคิดเห็นกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมี
ความคิดเห็นระดับเห็นดวยกับทุกปจจัย เรียงตามลําดับคาเฉล่ียคือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย ดาน
ราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานผลิตภัณฑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


