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แบบสอบถาม 
เร่ือง ทัศนคตขิองผูใชรถยนตในจังหวัดเชยีงใหมตอการใชพลังงานทดแทนนํ้ามันเชือ้เพลิง 

 
 แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อนําไปใชประกอบการจัดทํารายงานการ
คนควาอิสระ ดังนั้นจึงใครขอความรวมมือจากทานกรุณาตอบแบบสอบถามชุดนี้ตามความเปนจริง 
 สําหรับขอมูลท่ีไดจะนําไปใชประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น โดยผูศึกษาวิเคราะหขอมูล
ในภาพรวมและ ไมมีสวนหน่ึงสวนใดเกี่ยวของกับขอมูลรายบุคคล ผูศึกษาใครขอขอบพระคุณทุก
ทานท่ีกรุณาใหความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ดวย 
                                                                                                            นาย อนุพงศ ติรศุภนนท 
                                                                                                          นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
                                                                                             คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้ประกอบดวยคําถามท้ังหมด 3 สวนดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูใชรถยนตท่ีมีตอพลังงานทดแทน 
  2.1 การศึกษาถึงความรูความเขาใจความเช่ือตอพลังงานทดแทน 
  2.2 การศึกษาถึงความรูสึกหรือความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาด
  2.3 การศึกษาถึงแนวโนมพฤติกรรมการใชพลังงานทดแทน  

สวนท่ี 3 ปญหาของผูใชรถยนตตอการใชพลังงานทดแทนสําหรับรถยนต 
คําชี้แจง    พลังงานทดแทน หมายถึง น้ํามันแกสโซฮอล91,น้ํามันแกสโซฮอล95 , กาซแอลพีจี(LPG) 

 กาซเอ็นจีวี(NGV), น้ํามันไบโอดีเซล(B5), รถยนตไฮบริด(น้ํามันและ ไฟฟา เปนเชื้อเพลิง) 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ใน □ หนาขอความท่ีเปนคาํตอบของทาน 

1. เพศ  □  ชาย   □  หญิง 

2. อายุ  □  18 - 20 ป   □  สูงกวา 20 แตไมเกนิ 30 ป   

□  สูงกวา 30 แตไมเกนิ 40 ป □  สูงกวา 40 แตไมเกนิ 50 ป   

□  สูงกวา 50 แตไมเกนิ 60 ป □  มากกวา 60 ป 

3. สถานภาพ □  โสด   □  สมรส  

  □  หมาย/หยาราง   
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4. ระดับการศึกษา 

  □  ระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา  □  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  

□  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  □  อนุปริญญา/ปวส. 

□  ปริญญาตรี    □  สูงกวาปริญญาตรี 

□  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................... 
5. อาชีพ 

  □  ไมไดประกอบอาชีพ   □  นักเรียน/นกัศึกษา 

  □  ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ □  ธุรกิจสวนตัว 

  □  เกษตรกร    □  พนักงานบริษัทเอกชน  

  □  รับจางท่ัวไป    □  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
6. รายไดเฉล่ียของตนเองตอเดือน 

  □  ตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดอืน  □  10,001-20,000 บาทตอเดอืน 

  □  20,001-30,000 บาทตอเดอืน  □  30,001-40,000 บาทตอเดอืน 

  □  40,001-50,000 บาทตอเดอืน  □  มากกวา 50,000 บาทตอเดือน 
7. ประเภทเช้ือเพลิงท่ีรถยนตของทานใช 

  □  น้ํามันเบนซิน91   □  น้ํามันเบนซิน95 

□  น้ํามันแกสโซฮอล91       □  น้ํามันแกสโซฮอล 95 

□  น้ํามันดีเซล    □  น้ํามันไบโอดีเซล(B5)  

□  กาซเอ็นจีว(ีNGV)   □  กาซแอลพีจี(LPG)  

□  รถยนตไฮบริด(ใชน้ํามันและ ไฟฟาเปนเช้ือเพลิง)  
8. ขนาดเคร่ืองยนตของรถยนต 

  □  ไมเกิน 1,500 ซีซี   □  1,501 - 1,800 ซีซี 

  □  1,801 – 2,000 ซีซี   □  สูงกวา 2,000 ซีซี 
9. อายุรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีทานใช (นับจากวนัจดทะเบียนของรถยนตนั้นคร้ังแรก) 

  □  ไมเกิน 3 ป     □  มากกวา 3 ป – ไมเกิน 6 ป 

  □  มากกวา 6 ป – ไมเกิน 9 ป  □  มากกวา 9 ป 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูใชรถยนตท่ีมีตอพลังงานทดแทน 
2.1 การศึกษาถึงความรูความเขาใจความเชื่อตอพลังงานทดแทน 
คําชี้แจง   จากขอความตอไปนี้ ทานมีความคิดเห็นกับขอความในระดับใด โดยมีระดบัความคิดเหน็
ใหทานเลือกดงัตอไปนี้  เหน็ดวยอยางยิ่ง, เห็นดวย, เฉยๆ, ไมเห็นดวย, ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
(ตอบไดเพียงคําตอบเดียวในแตละประเดน็คําถาม) 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย ในชองวางท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทานเกี่ยวกบัการใชพลังงานทดแทน 

 
ความคิดเห็น 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

1. ทานเปนผูมีความรู ความเขาใจในรายละเอียด คุณสมบัติ
โดยท่ัวไป และลักษณะการใชงานของพลังงานทดแทนทุก
ชนิด ท่ีใชทดแทนน้ํามันเบนซิน และดีเซล  

     

2. ทานเปนผูท่ีสามารถอธิบาย หรือ แนะนําถึง คุณสมบัติ 
การใชงานพลังงานทดแทนที่ใชแทน น้ํามันเบนซิน และ 
ดีเซล ไดเปนอยางด ี

     

 
คําชี้แจง   ขอความท่ีกลาวถึง พลังงานทดแทนการใชน้ํามันเบนซินและ ดีเซล ตอไปนี้  
ทานคิดวา  ใช หรือ ไมใช  (ตอบไดเพยีงคําตอบเดียวในแตละประเดน็คําถาม) 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย ในชองวางท่ีตรงกับความรูความเขาใจความเช่ือของทานเกี่ยวกบัการใช
พลังงานทดแทน 

ประเด็นความรู ความเขาใจ ความเช่ือ ใช ไมใช 
1. รถยนตท่ีใชน้ํามันเบนซินสามารถเปล่ียนไปใชน้ํามันเบนซินแกสโซฮอล91
และ 95 โดยไมตองปรับเปล่ียนเคร่ืองยนต 

  

2. การใชน้ํามันเบนซินแกสโซฮอล91และ 95 ประหยดักวาการใชน้ํามันเบนซิน   
3. รถยนตท่ีใชน้ํามันดีเซล สามารถเปล่ียนไปใชน้ํามันไบโอดีเซล(B5) โดยไม
ตองปรับเปล่ียนเคร่ืองยนต 

  

4. การใชน้ํามันไบโอดีเซล(B5)  ประหยดักวาการใชน้ํามันดีเซล   
5. รถยนตท่ีใชน้ํามันเบนซินและดีเซล สามารถเปล่ียนไปใชกาซแอลพีจี   
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(LPG)ได แตตองมีการปรับเปล่ียนเคร่ืองยนต 
ประเด็นความรู ความเขาใจ ความเช่ือ ใช ไมใช 

6. รถยนตท่ีติดต้ังระบบกาซแอลพีจี(LPG) จะตองไปแจงกับกรมการขนสงทาง
บก 

  

7. รถยนตท่ีใชระบบกาซแอลพีจี(LPG) ทําใหเกิดมลพิษนอยกวารถยนตท่ีใช
น้ํามันเบนซินและ ดีเซล 

  

8. รถยนตท่ีใชน้ํามันเบนซินและ ดีเซล สามารถเปล่ียนไปใชกาซเอ็นจวีี
(NGV)ได แตตองมีการปรับเปล่ียนเคร่ืองยนต 

  

9. รถยนตท่ีติดต้ังระบบกาซเอ็นจีว(ีNGV)จะตองไปแจงกับกรมการขนสงทาง
บก 

  

10. รถยนตท่ีใชระบบกาซเอ็นจีว(ีNGV) ทําใหเกิดมลพิษนอยกวารถยนตท่ีใช
น้ํามันเบนซินและ ดีเซล 

  

11. ปจจุบัน มีรถยนตท่ีสามารถใชเช้ือเพลิงไดจาก ท้ังน้ํามัน และไฟฟา   
12. รถยนตท่ีใชพลังงานไฟฟารวมกับน้ํามัน(รถยนตไฮบริด) ทําใหประหยดัการ
ใชน้ํามัน 

  

13. รถยนตท่ีใชพลังงานไฟฟารวมกับน้ํามัน(ไฮบริด) ทําใหเกิดมลพษินอยกวา
รถยนตท่ีใชน้าํมันเบนซินและ ดีเซล 
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2.2 การศึกษาถึงความรูสึกหรือความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาด 
คําชี้แจง   จากขอความตอไปนี้ ทานมีความคิดเห็นกับขอความในระดับใด โดยมีระดบัความคิดเหน็
ใหทานเลือกดงัตอไปนี้  เหน็ดวยอยางยิ่ง, เห็นดวย, เฉยๆ, ไมเห็นดวย, ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
(ตอบไดเพียงคําตอบเดียวในแตละประเดน็คําถาม) 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย ในชองวางท่ีตรงกับความรูสึกความคิดเห็นของทาน เกีย่วกับการใช
พลังงานทดแทน 

 
ความคิดเห็น 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1. ทานคิดวาพลังงานทดแทน มีการพัฒนาดานคุณภาพ
อยางตอเนื่อง 

     

2. ทานคิดวาพลังงานทดแทน มีความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ ใหเลือกไดอยางเหมาะสม 

     

3. ทานคิดวาพลังงานทดแทน มีความนาเช่ือถือในดาน
คุณภาพของผลิตภัณฑ ท่ีจะทดแทนการใชน้ํามันได 

     

4. ทานคิดวาพลังงานทดแทน มีประสิทธิภาพ ในการใช
ทดแทนการใชน้ํามัน ไดอยางไมแตกตาง 

     

ปจจัยดานราคา 
5. ทานคิดวา ระดับราคาของพลังงานทดแทน  
มีมาตรฐาน ในการตั้งราคา 

     

6. ทานคิดวา คาติดต้ังอุปกรณ เพื่อใชพลังงานทดแทนใน
รถยนต มีความเหมาะสม(ไมแพง) 

     

7. ทานคิดวา ราคาในการใชพลังงานทดแทน มีใหเลือก
หลายระดับตามลักษณะของพลังงานทดแทน 

     

8. ทานคิดวาระดับราคาของพลังงานทดแทน 
 มีความจูงใจใหอยากใช 

     

      



  
152 

 
ความคิดเห็น 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
9. ทานคิดวาสถานีบริการพลังงานทดแทน มีจํานวน
เพียงพอ ตอความตองการใชบริการ ในทองถ่ิน 

     

10. เม่ือเดินทางไปตางจังหวดั ทานสามารถหาสถานี
บริการพลังงานทดแทน ท่ีทานตองการใช  ไดงาย 

     

11. ทานคิดวาสถานีบริการพลังงานทดแทนในปจจุบัน มี
ความนาเช่ือถือ ท้ังดานผลิตภัณฑและ ราคา 

     

12. ทานสามารถหา สถานีใหบริการพลังงานทดแทนได
งาย  

     

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
13. รัฐบาลไดใหการสนับสนุน ใหมีการใชพลังงาน
ทดแทนใน รูปแบบตางๆ อยางจริงจัง 

     

14. รัฐบาลไดมีการสงเสริม การใชพลังงานทดแทน 
อยางตอเนื่อง 

     

15. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใชพลังงานทดแทน มีการ
เผยแพรในส่ือตางๆ และมีความครบถวนทุกๆดาน 

     

16. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ การใชพลังงานทดแทนมีการ
เผยแพรในส่ือตางๆ อยางท่ัวถึง 

     

17. สถานีบริการน้ํามัน/แกซ มีการสงเสริมการตลาด เชน 
มีของแถม สะสมคะแนน เพือ่ใหเกดิความตองการใช
พลังงานทดแทน แทนการใชน้ํามันเบนซิน และ ดเีซล  

     

ปจจัยดานบุคคล 
18. พนักงานในสถานีบริการพลังงานทดแทน(ปมน้ํามัน, 
ปมแกซหรือ สถานท่ีติดต้ังอุปกรณพลังงานทดแทน)  
สามารถใหบริการทาน ดวยความรวดเร็ว 

     

19. พนักงานในสถานีบริการพลังงานทดแทน(ปมน้ํามัน, 
ปมแกซหรือ สถานท่ีติดต้ังอุปกรณพลังงานทดแทน)  
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มีความรูเกีย่วกับ พลังงานทดแทนนั้นๆ ทําใหสามารถ
ตอบขอซักถามตางๆได 
20. พนักงานในสถานีบริการพลังงานทดแทน(ปมน้ํามัน, 
ปมแกซหรือ สถานท่ีติดต้ังอุปกรณพลังงานทดแทน)   
รูข้ันตอน การใหบริการอยางไร จึงจะปลอดภัย 

     

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
21. สถานีบริการพลังงานทดแทน มีการดแูลตกแตงพื้นท่ี
ใหสวยงามและ สะอาดเปนระเบียบเรียบรอย นาเขาไป
รับบริการ 

     

22. สถานีบริการพลังงานทดแทน มีการอํานวยความ
สะดวกสําหรับลูกคา เชน มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีหองน้ํา
สะอาด มีหองรับรองลูกคาระหวางรอ 

     

23. สถานีบริการพลังงานทดแทน มีอุปกรณและ 
เคร่ืองมือท่ีทันสมัย ทําใหม่ันใจในการใชบริการ 

     

24. สถานีบริการพลังงานทดแทน มีความพรอมในการ
ใหบริการ ท้ังเคร่ืองมือ และบุคลากร 

     

ปจจัยดานกระบวนการ 
25. สถานีบริการพลังงานทดแทน สามารถใหบริการดวย
ความรวดเร็ว ไมวาจะเปน การเติมน้ํามัน เติมกาซ หรือ 
ติดต้ังอุปกรณเพื่อใชพลังงานทดแทน 

     

26. ในการติดต้ังอุปกรณเพือ่ใชพลังงานทดแทน ผู
ใหบริการสามารถ ใหบริการไดอยางถูกตอง ตรงตามท่ี
ตกลงกันไว ทุกประการ 

     

27. การเปล่ียนไปใชพลังงานทดแทนทําไดงาย เชน  
มีอุปกรณ ท่ีติดต้ังไดสะดวก รวดเร็ว 
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2.3 การศึกษาถึงแนวโนมพฤติกรรมการใชพลังงานทดแทน  
คําชี้แจง      - พลังงานทดแทน หมายถึง น้ํามันแกสโซฮอล91, น้ํามันแกสโซฮอล95 , 

   น้ํามันไบโอดีเซล(B5), กาซแอลพีจี(LPG), กาซเอ็นจีวี(NGV), ไฮบริด(ไฟฟาและน้ํามัน) 
 

1. ปจจุบันทานใชพลังงานทดแทน 

  □  ใช (โปรดระบุ).................................. □  ไมใช  
คําชี้แจง  - หากทาน ใชพลังงานทดแทน   กรุณาทําขอ 2 – 10 หนา  8 

- หากทาน ไมใชพลังงานทดแทน   กรุณาทําขอ 11 – 17   หนา  9 
 

2. สาเหตุใด ท่ีทําใหทานเลือกใชพลังงานดงักลาว (ทานสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  □  ประหยดัพลังงาน  □  ปราศจากมลพิษ 

  □  ความปลอดภัย  □  รัฐบาล สงเสริม 

  □  ประหยดัคาใชจาย  □  อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................. 
3. ทานจะยังใชพลังงานทดแทนดังกลาว ตอไปหรือไม 

□  ใช    □  ไมใช   

□  ไมแนใจ   □  อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................. 
4. ทานมีแนวโนม การใชพลังงานทดแทนดังกลาว อยางไร 

□  เพิ่มข้ึน   □  ลดลง   

□  เทาเดิม   □  อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................. 
5. ทานจะแนะนําใหผูอ่ืนใชพลังงานทดแทนท่ีทานใช 

□  แนะนํา   □  ไมแนะนํา  

□  ไมแนใจ   □  อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................. 
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สวนท่ี 3 ปญหาของผูใชรถยนตตอการใชพลังงานทดแทนสําหรับรถยนต 
6. ทานพบปญหาหรือ คาดวาจะพบปญหาใด จากการใช น้ํามันแกสโซฮอล91, 95   
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
7. ทานพบปญหาหรือ คาดวาจะพบปญหาใด จากการใช น้ํามันไบโอดีเซล(B5) 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
8. ทานพบปญหาหรือ คาดวาจะพบปญหาใด จากการใช กาซแอลพีจี(LPG) 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
9. ทานพบปญหาหรือ คาดวาจะพบปญหาใด จากการใช กาซเอ็นจวี(ีNGV) 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
10. ทานพบปญหาหรือ คาดวาจะพบปญหาใด จากการใช รถยนตไฮบริด(ไฟฟาและน้ํามัน) 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 

จบแบบสอบถามสําหรับ  ผูใชพลังงานทดแทน 
ขอขอบคุณอยางสูงท่ีทานไดสละเวลาทําแบบสอบถาม 
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คําชี้แจง คําถามขอ 11 – 17 สําหรับผูท่ีไมไดใชพลังงานทดแทน  
11. หากทานจะเลือกใชพลังงานอ่ืน ทดแทนการใช น้ํามันทานจะเลือก (ทานสามารถตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

  □  น้ํามันแกสโซฮอล91   □  น้ํามันแกสโซฮอล 95  

□  น้ํามันไบโอดีเซล(B5)  □  กาซเอ็นจีว(ีNGV) 

□  กาซแอลพีจี(LPG)  

□  รถยนตไฮบริด(ใชน้ํามันและ ไฟฟาเปนเช้ือเพลิง)  

□  อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................. 
12. สาเหตุใด ท่ีทําใหทานเลือกใชพลังงานดังกลาว (ทานสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  □  ประหยดัพลังงาน  □  ปราศจากมลพิษ 

  □  ความปลอดภัย  □  รัฐบาล สงเสริม 

  □  ประหยดัคาใชจาย  □  อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................. 
สวนท่ี 3 ปญหาของผูใชรถยนตตอการใชพลังงานทดแทนสําหรับรถยนต 
13. ทานคาดวาจะพบปญหาใด จากการใช น้ํามันแกสโซฮอล91, 95   
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
14. ทานพบปญหาหรือ คาดวาจะพบปญหาใด จากการใช น้ํามันไบโอดีเซล(B5) 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
15. ทานคาดวาจะพบปญหาใด จากการใช กาซแอลพีจี(LPG) 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
16. ทานคาดวาจะพบปญหาใด จากการใช กาซเอ็นจวีี(NGV) 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
17. ทานคาดวาจะพบปญหาใด จากการใช รถยนตไฮบริด(ใชน้ํามันและไฟฟา เปนเช้ือเพลิง) 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

จบแบบสอบถามสําหรับ  ผูใชน้ํามันเบนซินและ ดีเซล 
ขอขอบคุณอยางสูงท่ีทานไดสละเวลาทําแบบสอบถาม  
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ภาคผนวก ข 
 

ขอมูลความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเหน็ในความรูความเขาใจ และ
ความรูสึกดานความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูใช

รถยนตในจังหวัดเชียงใหมตอการใชพลังงานทดแทนน้ํามันเช้ือเพลิง 
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ตารางท่ี 69 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นในความรู ในเร่ืองการใชพลังงาน
ทดแทนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

ประเด็น 
ความรูความเขาใจ 

เพศ T-test Sig.  
(2-tailed) ชาย หญิง 

1. ทานเปนผูมีความรู ความเขาใจในรายละเอียด 
คุณสมบัติโดยทั่วไป และลักษณะการใชงานของ
พลังงานทดแทนทุกชนิด ที่ใชทดแทนนํ้ามันเบนซิน 
และดีเซล 

3.81 
 

3.57 
 

2.376 0.018* 

2. ทานเปนผูที่สามารถอธิบาย หรือ แนะนําถึง 
คุณสมบัติการใชงานพลังงานทดแทนท่ีใชแทน นํ้ามัน
เบนซิน และ ดีเซล ไดเปนอยางดี 

3.46 
 

3.16 
 

3.032 0.003* 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.63 
 

3.36 
 

2.942 0.003* 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05    

 
ตารางท่ี 70 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ความคิดเหน็ตอสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

ประเด็นความคิดเห็น 
ดานผลิตภัณฑ 

เพศ T-test Sig.  
(2-tailed) ชาย หญิง 

ทานคิดวาพลังงานทดแทน มีการพัฒนาดานคุณภาพ
อยางตอเน่ือง 

4.22 
 

4.12 
 

1.188 0.236 

ทานคิดวาพลังงานทดแทน มีความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ ใหเลือกไดอยางเหมาะสม 

3.99 
 

3.86 
 

1.352 0.177 

ทานคิดวาพลังงานทดแทน มีความนาเช่ือถือในดาน
คุณภาพของผลิตภัณฑ ที่จะทดแทนการใชนํ้ามันได 

3.81 
 

3.68 
 

1.381 0.168 

ทานคิดวาพลังงานทดแทน มีประสิทธิภาพ ในการใช
ทดแทนการใชนํ้ามัน ไดอยางไมแตกตาง 

3.58 
 

3.56 
 

0.201 0.841 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.90 
 

3.81 
 

1.248 0.213 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 71 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานราคาของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

ประเด็นความคิดเห็น 
ดานราคา 

เพศ T-test Sig.  
(2-tailed) ชาย หญิง 

ทานคิดวา ระดับราคาของพลังงานทดแทน  
มีมาตรฐาน ในการต้ังราคา 

3.33 
  

3.43 
  

-0.981 0.327 

ทานคิดวา คาติดต้ังอุปกรณ เพ่ือใชพลังงานทดแทนใน
รถยนต มีความเหมาะสม(ไมแพง) 

2.96 
  

3.02 
  

-0.539 0.590 

ทานคิดวา ราคาในการใชพลังงานทดแทน มีใหเลือก
หลายระดับตามลักษณะของพลังงานทดแทน 

3.56 
  

3.66 
  

-1.108 0.269 

 ทานคิดวาระดับราคาของพลังงานทดแทน 
 มีความจูงใจใหอยากใช 

3.68 
  

3.80 
  

-1.171 0.243 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.38 
  

3.48 
  

-1.270 0.205 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05  
 
ตารางท่ี 72 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานชองทางการ
จัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

ประเด็นความคิดเห็น 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

เพศ T-test Sig.  
(2-tailed) ชาย หญิง 

ทานคิดวาสถานีบริการพลังงานทดแทน มีจํานวน
เพียงพอ ตอความตองการใชบริการ ในทองถ่ิน 

2.73 
  

2.92 
  

-1.630 0.104 

เมื่อเดินทางไปตางจังหวัด ทานสามารถหาสถานี
บริการพลังงานทดแทน ที่ทานตองการใช  ไดงาย 

2.78 
  

2.90 
  

-1.025 0.306 

ทานคิดวาสถานีบริการพลังงานทดแทนในปจจุบัน มี
ความนาเช่ือถือ ทั้งดานผลิตภัณฑและ ราคา 

3.11 
  

3.09 
  

0.123 0.902 

ทานสามารถหา สถานีใหบริการพลังงานทดแทนได
งาย  

2.86 
  

2.92 
  

-0.585 0.559 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

2.87 
  

2.96 
  

-1.013 0.312 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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ตารางท่ี 73 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานสงเสริม
การตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

ประเด็นความคิดเห็น 
ดานสงเสริมการตลาด 

เพศ T-test Sig.  
(2-tailed) ชาย หญิง 

รัฐบาลไดใหการสนับสนุน ใหมีการใชพลังงาน
ทดแทนใน รูปแบบตางๆ อยางจริงจัง 

3.07 
  

3.44 
  

-3.167 0.002* 

รัฐบาลไดมีการสงเสริม การใชพลังงานทดแทน 
อยางตอเน่ือง 

3.18 
  

3.49 
  

-2.898 0.004* 

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใชพลังงานทดแทน มีการ
เผยแพรในสื่อตางๆ และมีความครบถวนทุกๆดาน 

3.14 
  

3.44 
  

-2.777 0.006* 

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับ การใชพลังงานทดแทนมีการ
เผยแพรในสื่อตางๆ อยางทั่วถึง 

3.19 
  

3.42 
  

-2.112 0.035* 

สถานีบริการนํ้ามัน/แกซ มีการสงเสริมการตลาด เชน 
มีของแถม สะสมคะแนน เพ่ือใหเกิดความตองการใช
พลังงานทดแทน แทนการใชนํ้ามันเบนซิน และ ดีเซล  

3.17 
  

3.30 
  -1.194 0.233 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.15 
  

3.42 
  

-2.956 0.003* 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
161 

ตารางท่ี 74 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

ประเด็นความคิดเห็น 
ดานบุคคล 

เพศ T-test Sig.  
(2-tailed) ชาย หญิง 

พนักงานในสถานีบริการพลังงานทดแทน(ปมนํ้ามัน, 
ปมแกซหรือ สถานที่ติดต้ังอุปกรณพลังงานทดแทน)  
สามารถใหบริการทาน ดวยความรวดเร็ว 

3.24 
  

3.23 
  0.105 0.916 

พนักงานในสถานีบริการพลังงานทดแทน(ปมนํ้ามัน, 
ปมแกซหรือ สถานที่ติดต้ังอุปกรณพลังงานทดแทน)  
มีความรูเก่ียวกับ พลังงานทดแทนนั้นๆ ทําใหสามารถ
ตอบขอซักถามตางๆได 

3.05 
  

3.08 
  

-0.293 0.770 

พนักงานในสถานีบริการพลังงานทดแทน(ปมนํ้ามัน, 
ปมแกซหรือ สถานที่ติดต้ังอุปกรณพลังงานทดแทน)   
รูขั้นตอน การใหบริการอยางไร จึงจะปลอดภัย 

3.18 
  

3.34 
  -1.543 0.124 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.16 
  

3.22 
  

-0.669 0.504 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 75 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานส่ิงนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

ประเด็นความคิดเห็น 
ดานสิ่งนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

เพศ T-test Sig.  
(2-tailed) ชาย หญิง 

สถานีบริการพลังงานทดแทน มีการดูแลตกแตงพ้ืนที่
ใหสวยงามและ สะอาดเปนระเบียบเรียบรอย นาเขาไป
รับบริการ 

3.46 
  

3.49 
  -0.286 0.775 

สถานีบริการพลังงานทดแทน มีการอํานวยความ
สะดวกสําหรับลูกคา เชน มีที่จอดรถเพียงพอ มีหองนํ้า
สะอาด มีหองรับรองลูกคาระหวางรอ 

3.55 
  

3.48 
  0.623 0.534 

สถานีบริการพลังงานทดแทน มีอุปกรณและ เครื่องมือ
ที่ทันสมัย ทําใหมั่นใจในการใชบริการ 

3.42 
  

3.44 
  

-0.218 0.828 

สถานีบริการพลังงานทดแทน มีความพรอมในการ
ใหบริการ ทั้งเครื่องมือ และบุคลากร 

3.37 
  

3.41 
  

-0.323 0.747 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.45 
  

3.45 
  

-0.049 0.961 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 76 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดาน
กระบวนการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

ประเด็นความคิดเห็น 
ดานกระบวนการ 

เพศ T-test Sig.  
(2-tailed) ชาย หญิง 

สถานีบริการพลังงานทดแทน สามารถใหบริการดวย
ความรวดเร็ว ไมวาจะเปน การเติมนํ้ามัน เติมกาซ หรือ 
ติดต้ังอุปกรณเพ่ือใชพลังงานทดแทน 

3.32 
  

3.46 
  -1.397 0.163 

ในการติดต้ังอุปกรณเพ่ือใชพลังงานทดแทน ผู
ใหบริการสามารถ ใหบริการไดอยางถูกตอง ตรงตามที่
ตกลงกันไว ทุกประการ 

3.39 
  

3.54 
  -1.581 0.115 

การเปล่ียนไปใชพลังงานทดแทนทําไดงาย เชน  
มีอุปกรณ ที่ติดต้ังไดสะดวก รวดเร็ว 

3.15 
  

3.44 
  

-2.565 0.011* 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.29 
  

3.48 
  

-2.131 0.034* 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 77 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นในความรู ในเร่ืองการใชพลังงาน
ทดแทนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 
 

ประเด็น 
ความรูความเขาใจ 

อายุ  
 

F-test 

 
 

Sig 
 

18 - 20 
ป

  

สูง
กวา 
20 

แตไม
เกิน 
30 ป 

สูง
กวา 
30 

แตไม
เกิน 
40 ป 

สูง
กวา 
40 

แตไม
เกิน 
50 ป 

สูง
กวา 
50 

แตไม
เกิน 
60 ป 

มากกวา 
60 ป 

1. ทานเปนผูมีความรู ความเขาใจ
ในรายละเอียด คุณสมบัติ
โดยทั่วไป และลักษณะการใช
งานของพลังงานทดแทนทุกชนิด 
ที่ใชทดแทนนํ้ามันเบนซิน และ
ดีเซล 

3.36 
 

3.67 
 

3.65 
 

4.12 
 

3.59 
 

3.91 
 

4.134 0.001* 

2. ทานเปนผูที่สามารถอธิบาย 
หรือ แนะนําถึง คุณสมบัติการใช
งานพลังงานทดแทนท่ีใชแทน 
นํ้ามันเบนซิน และ ดีเซล ไดเปน
อยางดี 

3.25 
 

3.23 
 

3.23 
 

3.56 
 

3.34 
 

3.64 
 

1.451 0.206 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.30 
 

3.45 
 

3.44 
 

3.84 
 

3.47 
 

3.77 
 

2.805 0.017* 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 78 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ความคิดเหน็ตอสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
ดานผลิตภัณฑ 

อายุ  
 

F-test 

 
 

Sig 
 

18 - 20 
ป

  

สูง
กวา 
20 

แตไม
เกิน 
30 ป 

สูง
กวา 
30 

แตไม
เกิน 
40 ป 

สูง
กวา 
40 

แตไม
เกิน 
50 ป 

สูง
กวา 
50 

แตไม
เกิน 
60 ป 

มากกวา 
60 ป 

ทานคิดวาพลังงานทดแทน มีการ
พัฒนาดานคุณภาพอยางตอเน่ือง 

4.13 
  

4.13 
  

4.16 
  

4.31 
  

4.16 
  

4.18 
  

0.493 0.782 

ทานคิดวาพลังงานทดแทน มี
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
ใหเลือกไดอยางเหมาะสม 

3.79 
  

3.88 
  

3.94 
  

4.00 
  

4.09 
  

4.09 
  0.454 0.559 

ทานคิดวาพลังงานทดแทน มี
ความนาเช่ือถือในดานคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ ที่จะทดแทนการ
ใชนํ้ามันได 

3.70 
  

3.62 
  

3.81 
  

3.92 
  

3.84 
  

3.64 
  

1.273 0.275 

ทานคิดวาพลังงานทดแทน มี
ประสิทธิภาพ ในการใชทดแทน
การใชนํ้ามัน ไดอยางไมแตกตาง 

3.57 
  

3.38 
  

3.61 
  

3.73 
  

3.88 
  

3.55 
  1.797 0.113 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.78 
  

3.75 
  

3.88 
  

3.99 
  

3.99 
  

3.86 
  

1.343 0.246 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 79 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานราคาของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
ดานราคา 

อายุ  
 

F-test 

 
 

Sig 
18 - 
20 ป
  

สูง
กวา 

20 แต
ไม
เกิน 
30 ป 

สูง
กวา 
30 

แตไม
เกิน 
40 ป 

สูง
กวา 
40 

แตไม
เกิน 
50 ป 

สูง
กวา 
50 

แตไม
เกิน 
60 ป 

มากกวา 
60 ป 

ทานคิดวา ระดับราคาของพลังงาน
ทดแทน มีมาตรฐาน ในการต้ัง
ราคา 

3.36 
  

3.31 
  

3.33 
  

3.48 
  

3.56 
  

3.45 
  0.543 0.743 

ทานคิดวา คาติดต้ังอุปกรณ เพ่ือใช
พลังงานทดแทนในรถยนต มี
ความเหมาะสม(ไมแพง) 

3.28 
  

2.88 
  

2.83 
  

3.08 
  

3.03 
  

3.00 
  1.510 0.186 

ทานคิดวา ราคาในการใชพลังงาน
ทดแทน มีใหเลือกหลายระดับตาม
ลักษณะของพลังงานทดแทน 

3.51 
  

3.59 
  

3.58 
  

3.73 
  

3.78 
  

3.45 
  0.744 0.591 

 ทานคิดวาระดับราคาของพลังงาน
ทดแทนมีความจูงใจใหอยากใช 

3.81 
  

3.81 
  

3.62 
  

3.73 
  

3.66 
  

3.73 
  

0.428 0.829 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.49 
  

3.40 
  

3.34 
  

3.50 
  

3.51 
  

3.41 
  

0.563 0.728 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 80 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานชองทางการ
จัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

อายุ  
 

F-test 

 
 

Sig 
18 - 20 
ป

  

สูง
กวา 
20 

แตไม
เกิน 
30 ป 

สูง
กวา 
30 

แตไม
เกิน 
40 ป 

สูง
กวา 
40 

แตไม
เกิน 
50 ป 

สูง
กวา 
50 

แตไม
เกิน 
60 ป 

มากกวา 
60 ป 

ทานคิดวาสถานีบริการพลังงาน
ทดแทน มีจํานวนเพียงพอ ตอ
ความตองการใชบริการ ใน
ทองถ่ิน 

3.11 
  

2.82 
  

2.65 
  

2.69 
  

3.03 
  

2.64 
  

1.543 0.176 

เมื่อเดินทางไปตางจังหวัด ทาน
สามารถหาสถานีบริการ
พลังงานทดแทน ที่ทานตองการ
ใช  ไดงาย 

2.94 
  

2.79 
  

2.71 
  

2.94 
  

3.09 
  

2.45 
 

1.190 0.314 

ทานคิดวาสถานีบริการพลังงาน
ทดแทนในปจจุบัน มีความ
นาเช่ือถือ ทั้งดานผลิตภัณฑและ 
ราคา 

3.25 
  

2.95 
  

3.04 
  

3.29 
  

3.22 
  

2.91 
  

1.727 0.128 

ทานสามารถหา สถานี
ใหบริการพลังงานทดแทนได
งาย  

3.11 
  

2.87 
  

2.78 
  

2.94 
  

2.91 
  

2.45 
 1.064 0.380 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.10 
  

2.86 
  

2.79 
  

2.97 
  

3.06 
  

2.61 
  

1.505 0.188 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 81 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานสงเสริม
การตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
ดานสงเสริมการตลาด 

อายุ  
 

F-test 

 
 

Sig 
18 - 
20 ป

  

สูง
กวา 

20 แต
ไมเกิน 
30 ป 

สูงกวา 
30 แต
ไมเกิน 
40 ป 

สูง
กวา 
40 

แตไม
เกิน 
50 ป 

สูง
กวา 
50 

แตไม
เกิน 
60 ป 

มากกวา 
60 ป 

รัฐบาลไดใหการสนับสนุน ให
มีการใชพลังงานทดแทนใน 
รูปแบบตางๆ อยางจริงจัง 

3.38 
  

3.33 
  

3.16 
  

3.06 
  

3.47 
  

2.91 
  1.170 0.324 

รัฐบาลไดมีการสงเสริม การใช
พลังงานทดแทน 
อยางตอเน่ือง 

3.38 
  

3.38 
  

3.35 
  

3.17 
  

3.50 
  

3.00 
  0.776 0.568 

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใช
พลังงานทดแทน มีการเผยแพร
ในสื่อตางๆ และมีความ
ครบถวนทุกๆดาน 

3.53 
  

3.27 
  

3.16 
  

3.19 
  

3.38 
  

3.27 
  

1.032 0.399 

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับ การใช
พลังงานทดแทนมีการเผยแพร
ในสื่อตางๆ อยางทั่วถึง 

3.53 
  

3.35 
  

3.16 
  

3.19 
  

3.41 
  

3.09 
  1.178 0.320 

สถานีบริการนํ้ามัน/แกซ มีการ
สงเสริมการตลาด เชน มีของ
แถม สะสมคะแนน เพ่ือใหเกิด
ความตองการใชพลังงาน
ทดแทน แทนการใชนํ้ามัน
เบนซิน และ ดีเซล  

3.38 
  

3.17 
  

3.12 
  

3.15 
  

3.50 
  

3.45 
  

1.132 0.343 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.43 
  

3.30 
  

3.19 
  

3.15 
  

3.45 
  

3.15 
  

1.126 0.347 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 82 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
ดานบุคคล 

อายุ  
 

F-test 

 
 

Sig 
18 - 
20 ป

  

สูง
กวา 

20 แต
ไม
เกิน 
30 ป 

สูง
กวา 

30 แต
ไม
เกิน 
40 ป 

สูง
กวา 

40 แต
ไม
เกิน 
50 ป 

สูง
กวา 

50 แต
ไม
เกิน 
60 ป 

มากกวา 
60 ป 

พนักงานในสถานีบริการ
พลังงานทดแทน(ปมนํ้ามัน, ปม
แกซหรือ สถานที่ติดต้ังอุปกรณ
พลังงานทดแทน) สามารถ
ใหบริการทาน ดวยความรวดเร็ว 

3.23 
  

3.16 
  

3.14 
  

3.35 
  

3.44 
  

3.45 
  

0.822 
 

0.535 

พนักงานในสถานีบริการ
พลังงานทดแทน(ปมนํ้ามัน, ปม
แกซหรือ สถานที่ติดต้ังอุปกรณ
พลังงานทดแทน) มีความรู
เก่ียวกับ พลังงานทดแทนน้ันๆ 
ทําใหสามารถตอบขอซักถาม
ตางๆได 

3.23 
  

3.01 
  

2.84 
  

3.25 
  

3.16 
  

3.09 
  

1.568 0.169 

พนักงานในสถานีบริการ
พลังงานทดแทน(ปมนํ้ามัน, ปม
แกซหรือ สถานที่ติดต้ังอุปกรณ
พลังงานทดแทน)  รูขั้นตอน การ
ใหบริการอยางไร จึงจะปลอดภัย 

3.42 
  

3.20 
  

3.07 
  

3.44 
  

3.38 
  

3.09 
  

1.448 0.207 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.29 
  

3.12 
  

3.02 
  

3.35 
  

3.32 
  

3.21 
  

1.434 0.212 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 83 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานส่ิงนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
ดานสิ่งนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

อายุ  
 

F-test 

 
 

Sig 
 

18 - 20 
ป

  

สูง
กวา 
20 

แตไม
เกิน 
30 ป 

สูง
กวา 
30 

แตไม
เกิน 
40 ป 

สูง
กวา 
40 

แตไม
เกิน 
50 ป 

สูง
กวา 
50 

แตไม
เกิน 
60 ป 

มากกวา 
60 ป 

สถานีบริการพลังงานทดแทน มี
การดูแลตกแตงพ้ืนที่ใหสวยงาม
และ สะอาดเปนระเบียบ
เรียบรอย นาเขาไปรับบริการ 

3.60 
  

3.32 
  

3.39 
  

3.67 
  

3.69 
  

3.27 
  

2.103 0.065 

สถานีบริการพลังงานทดแทน มี
การอํานวยความสะดวกสําหรับ
ลูกคา เชน มีที่จอดรถเพียงพอ มี
หองนํ้าสะอาด มีหองรับรอง
ลูกคาระหวางรอ 

3.77 
  

3.35 
  

3.42 
  

3.67 
  

3.78 
  

2.91 
  

3.471 0.005* 

สถานีบริการพลังงานทดแทน มี
อุปกรณและ เครื่องมือที่ทันสมัย 
ทําใหมั่นใจในการใชบริการ 

3.57 
  

3.33 
  

3.26 
  

3.65 
  

3.66 
  

3.00 
  2.756 0.019* 

สถานีบริการพลังงานทดแทน มี
ความพรอมในการใหบริการ ทั้ง
เครื่องมือ และบุคลากร 

3.58 
  

3.23 
  

3.26 
  

3.56 
  

3.72 
  

3.00 
  2.959 0.013* 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.63 
  

3.30 
  

3.33 
  

3.63 
  

3.71 
  

3.04 
  

3.536 0.004* 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 84 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดาน
กระบวนการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
ดานกระบวนการ 

อายุ  
 

F-test 

 
 

Sig 
18 - 
20 ป
  

สูง
กวา 

20 แต
ไม
เกิน 
30 ป 

สูง
กวา 

30 แต
ไม
เกิน 
40 ป 

สูง
กวา 

40 แต
ไม
เกิน 
50 ป 

สูง
กวา 

50 แต
ไม
เกิน 
60 ป 

มากกวา 
60 ป 

สถานีบริการพลังงานทดแทน 
สามารถใหบริการดวยความ
รวดเร็ว ไมวาจะเปน การเติม
นํ้ามัน เติมกาซ หรือ ติดต้ัง
อุปกรณเพ่ือใชพลังงานทดแทน 

3.55 
  

3.33 
  

3.25 
  

3.54 
  

3.56 
  

2.91 
  

1.800 0.112 

ในการติดต้ังอุปกรณเพ่ือใช
พลังงานทดแทน ผูใหบริการ
สามารถ ใหบริการไดอยางถูกตอง 
ตรงตามที่ตกลงกันไว ทุกประการ 

3.64 
  

3.47 
  

3.41 
  

3.42 
  

3.53 
  

3.00 
  

1.206 0.306 

การเปล่ียนไปใชพลังงานทดแทน
ทําไดงาย เชน  
มีอุปกรณ ที่ติดต้ังไดสะดวก 
รวดเร็ว 

3.55 
  

3.25 
  

3.26 
  

3.13 
  

3.38 
  

3.27 
  

0.966 0.439 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.58 
  

3.34 
  

3.30 
  

3.37 
  

3.49 
  

3.06 
  

1.177 0.320 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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ตารางท่ี 85 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นในความรู ในเร่ืองการใชพลังงาน
ทดแทนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

ประเด็น 
ความรูความเขาใจ 

สถานภาพ F-test Sig 

โสด สมรส หมาย/หยา
ราง 

1. ทานเปนผูมีความรู ความเขาใจในรายละเอียด 
คุณสมบัติโดยทั่วไป และลักษณะการใชงานของ
พลังงานทดแทนทุกชนิด ที่ใชทดแทนนํ้ามัน
เบนซิน และดีเซล 

3.54 
  

3.96 
  

3.00 
  

12.759 0.000* 

2. ทานเปนผูที่สามารถอธิบาย หรือ แนะนําถึง 
คุณสมบัติการใชงานพลังงานทดแทนท่ีใชแทน 
นํ้ามันเบนซิน และ ดีเซล ไดเปนอยางดี 

3.16 
  

3.56 
  

2.92 
  9.533 0.000* 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.35 
  

3.76 
  

2.96 
  13.138 0.000* 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 86 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ความคิดเหน็ตอสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

ประเด็นความคิดเห็น 
ดานผลิตภัณฑ 

สถานภาพ F-
test 

Sig 

โสด สมรส หมาย/หยา
ราง 

ทานคิดวาพลังงานทดแทน มีการพัฒนาดาน
คุณภาพอยางตอเน่ือง 

4.16 
  

4.22 
  

3.92 
  

1.101 0.334 

ทานคิดวาพลังงานทดแทน มีความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ ใหเลือกไดอยางเหมาะสม 

3.96 
  

3.93 
  

3.33 
  3.269 0.039* 

ทานคิดวาพลังงานทดแทน มีความนาเช่ือถือใน
ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ที่จะทดแทนการใช
นํ้ามันได 

3.78 
  

3.75 
  

3.25 
  2.340 0.098 

ทานคิดวาพลังงานทดแทน มีประสิทธิภาพ ในการ
ใชทดแทนการใชนํ้ามัน ไดอยางไมแตกตาง 

3.55 
  

3.62 
  

3.50 
  0.228 0.796 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.86 
  

3.88 
  

3.50 
  1.846 0.160 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 87 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานราคาของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

ประเด็นความคิดเห็น 
ดานราคา 

สถานภาพ  
F-

test 

 
Sig โสด สมรส หมาย/หยา

ราง 
ทานคิดวา ระดับราคาของพลังงานทดแทน มีมาตรฐาน ในการ
ต้ังราคา 

3.34 
  

3.48 
  

2.83 
  

3.085 0.047* 

ทานคิดวา คาติดต้ังอุปกรณ เพ่ือใชพลังงานทดแทนในรถยนต 
มีความเหมาะสม(ไมแพง) 

2.93 
  

3.08 
  

2.83 
  

0.868 0.421 

ทานคิดวา ราคาในการใชพลังงานทดแทน มีใหเลือกหลาย
ระดับตามลักษณะของพลังงานทดแทน 

3.59 
  

3.66 
  

3.42 
  

0.635 0.531 

 ทานคิดวาระดับราคาของพลังงานทดแทนมีความจูงใจใหอยาก
ใช 

3.80 
  

3.66 
  

3.58 
  

1.036 0.356 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.41 
  

3.47 
  

3.17 
  

1.141 0.321 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 88 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานชองทางการ
จัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

ประเด็นความคิดเห็น 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

สถานภาพ  
F-

test 

 
Sig โสด สมรส หมาย/หยา

ราง 
ทานคิดวาสถานีบริการพลังงานทดแทน มีจํานวนเพียงพอ ตอ
ความตองการใชบริการ ในทองถ่ิน 

2.84 
  

2.82 
  

2.67 
  

0.138 0.871 

เมื่อเดินทางไปตางจังหวัด ทานสามารถหาสถานีบริการ
พลังงานทดแทน ที่ทานตองการใช  ไดงาย 

2.82 
  

2.88 
  

2.75 
  

0.159 0.853 

ทานคิดวาสถานีบริการพลังงานทดแทนในปจจุบัน มีความ
นาเช่ือถือ ทั้งดานผลิตภัณฑและ ราคา 

3.13 
  

3.12 
  

2.50 
   

3.077 0.047* 

ทานสามารถหา สถานีใหบริการพลังงานทดแทนไดงาย  2.92 
  

2.89 
  

2.50 
   

0.903 0.407 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

2.93 
  

2.93 
  

2.60 
  

0.887 0.413 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 89 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานสงเสริม
การตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

ประเด็นความคิดเห็น 
ดานสงเสริมการตลาด 

สถานภาพ  
F-

test 

 
Sig 

 
โสด สมรส หมาย/

หยาราง 
รัฐบาลไดใหการสนับสนุน ใหมีการใชพลังงานทดแทนใน 
รูปแบบตางๆ อยางจริงจัง 

3.34 
  

3.17 
  

2.92 
  

1.578 0.208 

รัฐบาลไดมีการสงเสริม การใชพลังงานทดแทน 
อยางตอเน่ือง 

3.40 
  

3.29 
  

2.83 
  

2.129 0.121 

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใชพลังงานทดแทน มีการเผยแพรในสื่อ
ตางๆ และมีความครบถวนทุกๆดาน 

3.37 
  

3.21 
  

2.83 
  

2.441 0.089 

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับ การใชพลังงานทดแทนมีการเผยแพรในสื่อ
ตางๆ อยางทั่วถึง 

3.39 
  

3.25 
  

2.75 
  

2.669 0.071 

สถานีบริการนํ้ามัน/แกซ มีการสงเสริมการตลาด เชน มีของแถม 
สะสมคะแนน เพ่ือใหเกิดความตองการใชพลังงานทดแทน แทน
การใชนํ้ามันเบนซิน และ ดีเซล  

3.23 
  

3.27 
  

2.92 
  0.696 0.500 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.35 
  

3.24 
  

2.85 
  

2.357 0.096 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 90 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

ประเด็นความคิดเห็น 
ดานบุคคล 

สถานภาพ  
F-

test 

 
Sig 

 
โสด สมรส หมาย/

หยาราง 
พนักงานในสถานีบริการพลังงานทดแทน(ปมนํ้ามัน, ปมแกซหรือ 
สถานที่ติดต้ังอุปกรณพลังงานทดแทน) สามารถใหบริการทาน 
ดวยความรวดเร็ว 

3.20 
  

3.32 
  

2.83 
  1.822 .0163 

พนักงานในสถานีบริการพลังงานทดแทน(ปมนํ้ามัน, ปมแกซหรือ 
สถานที่ติดต้ังอุปกรณพลังงานทดแทน) มีความรูเก่ียวกับ พลังงาน
ทดแทนน้ันๆ ทําใหสามารถตอบขอซักถามตางๆได 

3.08 
  

3.08 
  

2.75 
  0.665 0.515 

พนักงานในสถานีบริการพลังงานทดแทน(ปมนํ้ามัน, ปมแกซหรือ 
สถานที่ติดต้ังอุปกรณพลังงานทดแทน)  รูขั้นตอน การใหบริการ
อยางไร จึงจะปลอดภัย 

3.27 
  

3.28 
  

2.92 
  0.829 0.437 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.18 
  

3.23 
  

2.83 
  

1.279 0.280 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 91 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานส่ิงนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

ประเด็นความคิดเห็น 
ดานสิ่งนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

สถานภาพ  
F-

test 

 
Sig 

 
โสด สมรส หมาย/

หยาราง 
สถานีบริการพลังงานทดแทน มีการดูแลตกแตงพ้ืนที่ใหสวยงาม
และ สะอาดเปนระเบียบเรียบรอย นาเขาไปรับบริการ 

3.46 
  

3.48 
  

3.50 
  

0.027 0.973 

สถานีบริการพลังงานทดแทน มีการอํานวยความสะดวกสําหรับ
ลูกคา เชน มีที่จอดรถเพียงพอ มีหองนํ้าสะอาด มีหองรับรองลูกคา
ระหวางรอ 

3.53 
  

3.50 
  

3.42 
  0.107 0.899 

สถานีบริการพลังงานทดแทน มีอุปกรณและ เครื่องมือที่ทันสมัย 
ทําใหมั่นใจในการใชบริการ 

3.47 
  

3.41 
  

3.00 
  

1.666 0.191 

สถานีบริการพลังงานทดแทน มีความพรอมในการใหบริการ ทั้ง
เครื่องมือ และบุคลากร 

3.42 
  

3.40 
  

2.75 
  

3.015 0.052 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.47 
  

3.45 
  

3.17 
  

0.833 0.436 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 92 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดาน
กระบวนการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

ประเด็นความคิดเห็น 
ดานกระบวนการ 

สถานภาพ  
F-

test 

 
Sig 

 
โสด สมรส หมาย/

หยาราง 
สถานีบริการพลังงานทดแทน สามารถใหบริการดวยความ
รวดเร็ว ไมวาจะเปน การเติมนํ้ามัน เติมกาซ หรือ ติดต้ังอุปกรณ
เพ่ือใชพลังงานทดแทน 

3.46 
  

3.35 
  

2.75 
  3.427 0.034* 

ในการติดต้ังอุปกรณเพ่ือใชพลังงานทดแทน ผูใหบริการสามารถ 
ใหบริการไดอยางถูกตอง ตรงตามท่ีตกลงกันไว ทุกประการ 

3.54 
  

3.42 
  

3.00 
  

2.575 0.078 

การเปล่ียนไปใชพลังงานทดแทนทําไดงาย เชน  
มีอุปกรณ ที่ติดต้ังไดสะดวก รวดเร็ว 

3.37 
  

3.25 
  

2.58 
  

3.498 0.031* 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.46 
  

3.34 
  

2.78 
  

4.079 0.018* 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 93 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นในความรู ในเร่ืองการใชพลังงาน
ทดแทนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ประเด็น 

ความรูความเขาใจ 

ระดับการศึกษา  
 

F-test 

 
 

Sig 
 

ประถม 
ศึกษาหรือ
ต่ํากวา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอน 
ตน 

มัธยมศึก
ษาตอน
ปลาย/
ปวช. 

อนุ 
ปริญญา 

/ปวส 

ปริญญา 
ตร ี

สูงกวา
ปริญญา
ตร ี

1. ทานเปนผูมีความรู 
ความเขาใจใน
รายละเอียด คุณสมบัติ
โดยทั่วไป และลักษณะ
การใชงานของพลังงาน
ทดแทนทุกชนิด ที่ใช
ทดแทนนํ้ามันเบนซิน 
และดีเซล 

3.67 
  

3.40 
  

3.80 
  

3.81 
  

3.61 
  

3.97 
  

1.527 0.181 

2. ทานเปนผูที่สามารถ
อธิบาย หรือ แนะนําถึง 
คุณสมบัติการใชงาน
พลังงานทดแทนท่ีใช
แทน นํ้ามันเบนซิน และ 
ดีเซล ไดเปนอยางดี 

3.33 
  

3.10 
  

3.43 
  

3.52 
  

3.24 
  

3.46 
  

1.065 0.380 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.50 
  

3.25 
  

3.61 
  

3.67 
  

3.42 
  

3.71 
  

1.472 0.199 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 94 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ความคิดเหน็ตอสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับการศึกษา  
 

F-test 

 
 

Sig 
 

ประถม 
ศึกษาหรือ
ต่ํากวา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอน 
ตน 

มัธยมศึก
ษาตอน
ปลาย/
ปวช. 

อนุ 
ปริญญา 

/ปวส 

ปริญญา 
ตร ี

สูงกวา
ปริญญา
ตร ี

ทานคิดวาพลังงาน
ทดแทน มีการพัฒนา
ดานคุณภาพอยาง
ตอเน่ือง 

4.67 
  

3.70 
  

4.13 
  

4.19 
  

4.19 
  

4.19 
  

1.296 0.265 

ทานคิดวาพลังงาน
ทดแทน มีความ
หลากหลายของ
ผลิตภัณฑ ใหเลือกได
อยางเหมาะสม 

4.33 
  

3.20 
  

4.00 
  

3.93 
  

3.92 
  

4.03 
  

1.888 0.096 

ทานคิดวาพลังงาน
ทดแทน มีความ
นาเช่ือถือในดานคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ ที่จะ
ทดแทนการใชนํ้ามันได 

4.33 
  

2.90 
  

3.83 
  

3.74 
  

3.76 
  

3.76 
  

2.298 0.025* 

ทานคิดวาพลังงาน
ทดแทน มีประสิทธิภาพ 
ในการใชทดแทนการใช
นํ้ามัน ไดอยางไม
แตกตาง 

4.33 
  

3.20 
  

3.67 
  

3.59 
  

3.52 
  

3.76 
  

1.203 0.308 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

4.42 
  

3.25 
  

3.91 
  

3.86 
  

3.84 
  

3.93 
  

2.360 0.040* 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 95 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานราคาของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

ดานราคา 

ระดับการศึกษา  
 

F-test 

 
 

Sig 
ประถม 
ศึกษา
หรือต่ํา
กวา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอน 
ตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุ 
ปริญญา 

/ปวส 

ปริญญา 
ตร ี

สูงกวา
ปริญญา
ตร ี

ทานคิดวา ระดับราคาของ
พลังงานทดแทน มี
มาตรฐาน ในการต้ังราคา 

4.00 
  

3.50 
  

3.50 
  

3.67 
  

3.34 
  

3.16 
  1.457 0.204 

ทานคิดวา คาติดต้ัง
อุปกรณ เพ่ือใชพลังงาน
ทดแทนในรถยนต มี
ความเหมาะสม(ไมแพง) 

3.67 
  

3.60 
  

3.39 
  

3.07 
  

2.94 
  

2.43 
  

4.885 0.000* 

ทานคิดวา ราคาในการใช
พลังงานทดแทน มีให
เลือกหลายระดับตาม
ลักษณะของพลังงาน
ทดแทน 

3.67 
  

3.60 
  

3.74 
  

3.81 
  

3.60 
  

3.38 
  

1.125 0.347 

 ทานคิดวาระดับราคาของ
พลังงานทดแทนมีความ
จูงใจใหอยากใช 

4.33 
  

3.30 
  

3.78 
  

3.67 
  

3.73 
  

3.84 
  0.806 0.546 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.91 
  

3.50 
  

3.60 
  

3.56 
  

3.40 
  

3.20 
  

1.971 0.083 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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ตารางท่ี 96 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานชองทางการ
จัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ประเด็นความคิดเห็น 
ดานชองทางการจัด

จําหนาย 

  ระดับการศึกษา  
 

F-test 

 
 

Sig 
ระดับ 
ประถม 
ศึกษา
หรือต่ํา
กวา 

ระดับ
มัธยม 
ศึกษา
ตอน 
ตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุ 
ปริญญา 

/ปวส 

ปริญญา 
ตร ี

สูงกวา
ปริญญา
ตร ี

ทานคิดวาสถานีบริการ
พลังงานทดแทน มี
จํานวนเพียงพอ ตอความ
ตองการใชบริการ ใน
ทองถ่ิน 

3.33 
  

2.50 
  

3.07 
  

3.04 
  

2.82 
  

2.43 
   

1.937 0.088 

เมื่อเดินทางไป
ตางจังหวัด ทานสามารถ
หาสถานีบริการพลังงาน
ทดแทน ที่ทานตองการ
ใช  ไดงาย 

4.00 
  

2.60 
  

3.26 
  

2.96 
  

2.81 
  

2.38 
   

4.242 0.001* 

ทานคิดวาสถานีบริการ
พลังงานทดแทนใน
ปจจุบัน มีความนาเช่ือถือ 
ทั้งดานผลิตภัณฑและ 
ราคา 

3.33 
  

2.80 
  

3.24 
  

3.22 
  

3.13 
  

2.76 
  

1.877 0.098 

ทานสามารถหา สถานี
ใหบริการพลังงาน
ทดแทนไดงาย  

3.33 
 

2.30 
 

3.22 
 

3.04 
 

2.90 
 

2.43 
 3.338 0.006* 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.50 
  

2.55 
  

3.20 
  

3.06 
  

2.91 
  

2.50 
   

4.016 0.002* 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05  
   
 
 
 
 



  
184 

ตารางท่ี 97 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานสงเสริม
การตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ประเด็นความคิดเห็น 
ดานสงเสริมการตลาด 

ระดับการศึกษา  
 

F-test 

 
 

Sig 
ประถม 
ศึกษา
หรือต่ํา
กวา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอน 
ตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุ 
ปริญญา 

/ปวส 

ปริญญา 
ตร ี

สูงกวา
ปริญญา
ตร ี

รัฐบาลไดใหการ
สนับสนุน ใหมีการใช
พลังงานทดแทนใน 
รูปแบบตางๆ อยางจริงจัง 

3.67 
  

3.10 
  

3.54 
  

3.44 
  

3.27 
  

2.70 
  

3.000 0.012* 

รัฐบาลไดมีการสงเสริม 
การใชพลังงานทดแทน 
อยางตอเน่ือง 

3.67 
  

3.20 
  

3.57 
  

3.48 
  

3.35 
  

2.92 
  2.191 0.055 

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
การใชพลังงานทดแทน มี
การเผยแพรในสื่อตางๆ 
และมีความครบถวนทุกๆ
ดาน 

3.33 
  

3.10 
  

3.65 
  

3.37 
  

3.27 
  

2.89 
  

2.667 0.022* 

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับ 
การใชพลังงานทดแทนมี
การเผยแพรในสื่อตางๆ 
อยางทั่วถึง 

3.67 
  

3.10 
  

3.65 
  

3.37 
  

3.30 
  

2.89 
  

2.670 0.022* 

สถานีบริการนํ้ามัน/แกซ 
มีการสงเสริมการตลาด 
เชน มีของแถม สะสม
คะแนน เพ่ือใหเกิดความ
ตองการใชพลังงาน
ทดแทน แทนการใช
นํ้ามันเบนซิน และ ดีเซล  

3.33 
  

3.30 
  

3.63 
  

3.26 
  

3.19 
  

2.95 
  

2.240 0.051 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.53 
  

3.14 
  

3.61 
  

3.38 
  

3.27 
  

2.87 
  

3.577 0.004* 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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ตารางท่ี 98 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

ดานบุคคล 

ระดับการศึกษา  
 

F-test 

 
 

Sig 
ประถม 
ศึกษา
หรือต่ํา
กวา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอน 
ตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุ 
ปริญญา 

/ปวส 

ปริญญา 
ตร ี

สูงกวา
ปริญญา
ตร ี

พนักงานในสถานีบริการ
พลังงานทดแทน(ปม
นํ้ามัน, ปมแกซหรือ 
สถานที่ติดต้ังอุปกรณ
พลังงานทดแทน) 
สามารถใหบริการทาน 
ดวยความรวดเร็ว 

3.67 
  

3.10 
  

3.39 
  

3.56 
  

3.18 
  

3.11 
  

1.341 0.247 

พนักงานในสถานีบริการ
พลังงานทดแทน(ปม
นํ้ามัน, ปมแกซหรือ 
สถานที่ติดต้ังอุปกรณ
พลังงานทดแทน) มี
ความรูเก่ียวกับ พลังงาน
ทดแทนน้ันๆ ทําให
สามารถตอบขอซักถาม
ตางๆได 

3.67 
  

2.80 
  

3.26 
  

3.44 
  

3.04 
  

2.73 
  

2.595 0.026* 

พนักงานในสถานีบริการ
พลังงานทดแทน(ปม
นํ้ามัน, ปมแกซหรือ 
สถานที่ติดต้ังอุปกรณ
พลังงานทดแทน)  รู
ขั้นตอน การใหบริการ
อยางไร จึงจะปลอดภัย 

3.67 
  

3.00 
  

3.61 
  

3.37 
  

3.22 
  

3.00 
  

2.221 0.052 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.67 
  

2.97 
  

3.42 
  

3.46 
  

3.15 
  

2.94 
  

2.459 0.033* 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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ตารางท่ี 99 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานส่ิงนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ประเด็นความคิดเห็น 
ดานสิ่งนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 

ระดับการศึกษา  
 

F-test 

 
 

Sig 
 

ประถม 
ศึกษา
หรือต่ํา
กวา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอน 
ตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุ 
ปริญญา 

/ปวส 

ปริญญา 
ตร ี

สูงกวา
ปริญญา
ตร ี

สถานีบริการพลังงาน
ทดแทน มีการดูแล
ตกแตงพ้ืนที่ใหสวยงาม
และ สะอาดเปนระเบียบ
เรียบรอย นาเขาไปรับ
บริการ 

3.67 
  

3.60 
  

3.59 
  

3.85 
  

3.46 
  

3.05 
  

3.046 0.011 

สถานีบริการพลังงาน
ทดแทน มีการอํานวย
ความสะดวกสําหรับ
ลูกคา เชน มีที่จอดรถ
เพียงพอ มีหองนํ้าสะอาด 
มีหองรับรองลูกคา
ระหวางรอ 

3.67 
  

3.50 
  

3.74 
  

3.70 
  

3.48 
  

3.24 
  

1.428 0.214 

สถานีบริการพลังงาน
ทดแทน มีอุปกรณและ 
เครื่องมือที่ทันสมัย ทํา
ใหมั่นใจในการใชบริการ 

3.67 
  

3.50 
  

3.70 
  

3.63 
  

3.37 
  

3.22 
  

1.833 0.106 

สถานีบริการพลังงาน
ทดแทน มีความพรอมใน
การใหบริการ ทั้ง
เครื่องมือ และบุคลากร 

3.67 
  

3.60 
  

3.65 
  

3.59 
  

3.35 
  

3.03 
  

2.385 0.038* 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.67 
  

3.55 
  

3.67 
  

3.69 
  

3.42 
  

3.14 
  

2.576 0.027* 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05     
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ตารางท่ี 100 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดาน
กระบวนการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ประเด็นความคิดเห็น 
ดานกระบวนการ 

ระดับการศึกษา  
 

F-test 

 
 

Sig 
ประถม 
ศึกษา
หรือต่ํา
กวา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอน 
ตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุ 
ปริญญา 

/ปวส 

ปริญญา 
ตร ี

สูงกวา
ปริญญา
ตร ี

สถานีบริการพลังงาน
ทดแทน สามารถใหบริการ
ดวยความรวดเร็ว ไมวาจะ
เปน การเติมนํ้ามัน เติม
กาซ หรือ ติดต้ังอุปกรณ
เพ่ือใชพลังงานทดแทน 

3.67 
  

3.30 
  

3.48 
  

3.37 
  

3.40 
  

3.22 
  

0.415 0.838 

ในการติดต้ังอุปกรณเพ่ือ
ใชพลังงานทดแทน ผู
ใหบริการสามารถ 
ใหบริการไดอยางถูกตอง 
ตรงตามที่ตกลงกันไว ทุก
ประการ 

3.67 
  

3.50 
  

3.48 
  

3.41 
  

3.48 
  

3.38 
  

0.154 0.979 

การเปล่ียนไปใชพลังงาน
ทดแทนทําไดงาย เชน  
มีอุปกรณ ที่ติดต้ังได
สะดวก รวดเร็ว 

3.33 
  

3.00 
  

3.57 
  

3.22 
  

3.31 
  

3.00 
  

1.431 0.213 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.56 
  

3.27 
  

3.51 
  

3.33 
  

3.40 
  

3.12 
  

0.663 0.652 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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ตารางท่ี 101 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นในความรู ในเร่ืองการใชพลังงาน
ทดแทนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
ประเด็น 

ความรูความเขาใจ 

อาชีพ  
 

F-test 

 
 

Sig 
 

ไมได
ประกอบ
อาชีพ 

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษา 

ขาราช 
การ/

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวน 
ตัว 

พนัก 
งาน
บริษัท 
เอกชน 

รับจาง
ท่ัวไป 

1. ทานเปนผูมีความรู 
ความเขาใจใน
รายละเอียด คุณสมบัติ
โดยทั่วไป และลักษณะ
การใชงานของพลังงาน
ทดแทนทุกชนิด ที่ใช
ทดแทนนํ้ามันเบนซิน 
และดีเซล 

3.89 
  

3.44 
  

3.82 
  

3.75 
  

3.71 
  

3.88 
  

1.916 0.091 

2. ทานเปนผูที่สามารถ
อธิบาย หรือ แนะนําถึง 
คุณสมบัติการใชงาน
พลังงานทดแทนท่ีใช
แทน นํ้ามันเบนซิน และ 
ดีเซล ไดเปนอยางดี 

3.44 
  

3.23 
  

3.51 
  

3.24 
  

3.25 
  

3.50 
  

1.095 0.363 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.67 
  

3.33 
  

3.66 
  

3.49 
  

3.48 
  

3.69 
  

1.451 0.206 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 102 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ความคิดเหน็ตอสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

ดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ  
 

F-test 

 
 

Sig 
 

ไมได
ประกอบ
อาชีพ 

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษา 

ขาราช 
การ/

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวน 
ตัว 

พนัก 
งาน
บริษัท 
เอกชน 

รับจาง
ท่ัวไป 

ทานคิดวาพลังงาน
ทดแทน มีการพัฒนา
ดานคุณภาพอยาง
ตอเน่ือง 

4.22 
  

4.21 
  

4.12 
  

4.19 
  

4.15 
  

4.12 
  

0.150 0.980 

ทานคิดวาพลังงาน
ทดแทน มีความ
หลากหลายของ
ผลิตภัณฑ ใหเลือกได
อยางเหมาะสม 

4.11 
  

3.90 
  

3.92 
  

3.89 
  

3.92 
  

4.00 
  

0.253 
0.938 

 

ทานคิดวาพลังงาน
ทดแทน มีความ
นาเช่ือถือในดานคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ ที่จะ
ทดแทนการใชนํ้ามันได 

3.94 
  

3.67 
  

3.61 
  

3.87 
  

3.74 
  

3.75 
  

0.935 0.458 

ทานคิดวาพลังงาน
ทดแทน มีประสิทธิภาพ 
ในการใชทดแทนการใช
นํ้ามัน ไดอยางไม
แตกตาง 

3.83 
  

3.52 
  

3.57 
  

3.69 
  

3.51 
  

3.38 
  

0.832 0.528 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

4.03 
  

3.83 
  

3.81 
  

3.91 
  

3.83 
  

3.81 
  

0.481 0.791 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 103 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานราคาของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

ดานราคา 

อาชีพ  
 

F-test 

 
 

Sig 
 

ไมได
ประกอบ
อาชีพ 

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษา 

ขาราช 
การ/

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวน 
ตัว 

พนัก 
งาน
บริษัท 
เอกชน 

รับจาง
ท่ัวไป 

ทานคิดวา ระดับราคา
ของพลังงานทดแทน มี
มาตรฐาน ในการต้ัง
ราคา 

3.39 
  

3.29 
  

3.35 
  

3.43 
  

3.41 
  

3.50 
  

0.287 0.920 

ทานคิดวา คาติดต้ัง
อุปกรณ เพ่ือใช
พลังงานทดแทนใน
รถยนต มีความ
เหมาะสม(ไมแพง) 

2.89 
  

3.06 
  

3.10 
  

2.91 
  

2.89 
  

3.12 
  

0.537 0.748 

ทานคิดวา ราคาในการ
ใชพลังงานทดแทน มี
ใหเลือกหลายระดับ
ตามลักษณะของ
พลังงานทดแทน 

3.67 
  

3.59 
  

3.51 
  

3.67 
  

3.67 
  

3.50 
  

0.396 0.852 

 ทานคิดวาระดับราคา
ของพลังงานทดแทนมี
ความจูงใจใหอยากใช 

3.83 
  

3.89 
  

3.65 
  

3.67 
  

3.78 
  

3.42 
  1.224 0.298 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.44 
  

3.46 
  

3.40 
  

3.41 
  

3.44 
  

3.38 
  

0.069 0.997 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 104 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานชองทาง
การจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
ประเด็นความคิดเห็น 
ดานชองทางการจัด

จําหนาย 

อาชีพ  
 

F-test 

 
 

Sig 
 

ไมได
ประกอบ
อาชีพ 

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษา 

ขาราช 
การ/

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวน 
ตัว 

พนัก 
งาน
บริษัท 
เอกชน 

รับจาง
ท่ัวไป 

ทานคิดวาสถานีบริการ
พลังงานทดแทน มี
จํานวนเพียงพอ ตอ
ความตองการใชบริการ 
ในทองถ่ิน 

2.78 
  

2.95 
  

2.90 
  

2.79 
  

2.77 
  

2.58 
  

0.559 0.731 

เมื่อเดินทางไป
ตางจังหวัด ทาน
สามารถหาสถานี
บริการพลังงานทดแทน 
ที่ทานตองการใช  ได
งาย 

2.94 
  

2.84 
  

2.78 
  

3.01 
  

2.73 
  

2.71 
  

0.760 0.579 

ทานคิดวาสถานีบริการ
พลังงานทดแทนใน
ปจจุบัน มีความ
นาเช่ือถือ ทั้งดาน
ผลิตภัณฑและ ราคา 

3.11 
  

3.15 
  

3.00 
  

3.19 
  

3.04 
  

3.04 
  

0.420 0.835 

ทานสามารถหา สถานี
ใหบริการพลังงาน
ทดแทนไดงาย  

2.78 
  

3.05 
  

2.84 
  

2.92 
  

2.79 
  

2.75 
  0.671 0.646 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

2.90 
  

3.00 
  

2.88 
  

2.98 
  

2.83 
  

2.77 
  

0.560 0.730 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 105 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานสงเสริม
การตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
ดานสงเสริมการตลาด 

อาชีพ  
 

F-test 

 
 

Sig 
 

ไมได
ประกอบ
อาชีพ 

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษา 

ขาราช 
การ/

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวน 
ตัว 

พนัก 
งาน
บริษัท 
เอกชน 

รับจาง
ท่ัวไป 

รัฐบาลไดใหการ
สนับสนุน ใหมีการใช
พลังงานทดแทนใน 
รูปแบบตางๆ อยาง
จริงจัง 

3.22 
  

3.38 
  

3.14 
  

3.25 
  

3.14 
  

3.46 
  

0.667 0.649 

รัฐบาลไดมีการสงเสริม 
การใชพลังงานทดแทน 
อยางตอเน่ือง 

3.22 
  

3.40 
  

3.27 
  

3.28 
  

3.27 
  

3.71 
  0.974 0.434 

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
การใชพลังงานทดแทน 
มีการเผยแพรในสื่อตางๆ 
และมีความครบถวน
ทุกๆดาน 

3.00 
  

3.49 
  

3.24 
  

3.15 
  

3.25 
  

3.46 
  

1.505 0.188 

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับ 
การใชพลังงานทดแทนมี
การเผยแพรในสื่อตางๆ 
อยางทั่วถึง 

2.94 
  

3.55 
  

3.37 
  

3.09 
  

3.23 
  

3.54 
  

2.604 0.025* 

สถานีบริการนํ้ามัน/แกซ 
มีการสงเสริมการตลาด 
เชน มีของแถม สะสม
คะแนน เพ่ือใหเกิดความ
ตองการใชพลังงาน
ทดแทน แทนการใช
นํ้ามันเบนซิน และ ดีเซล  

3.50 
  

3.37 
  

3.37 
  

3.12 
  

3.08 
  

3.12 
  

1.328 0.252 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.18 
  

3.44 
  

3.28 
  

3.18 
  

3.19 
  

3.46 
  

1.239 0.291 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 106 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

ดานบุคคล 

อาชีพ  
 

F-
test 

 
 

Sig 
 

ไมได
ประกอบ
อาชีพ 

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษา 

ขาราช 
การ/

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวน 
ตัว 

พนัก 
งาน
บริษัท 
เอกชน 

รับจาง
ท่ัวไป 

พนักงานในสถานีบริการ
พลังงานทดแทน(ปม
นํ้ามัน, ปมแกซหรือ 
สถานที่ติดต้ังอุปกรณ
พลังงานทดแทน) 
สามารถใหบริการทาน 
ดวยความรวดเร็ว 

3.17 
  

3.22 
  

3.37 
  

3.29 
  

3.08 
  

3.38 
  

0.778 0.566 

พนักงานในสถานีบริการ
พลังงานทดแทน(ปม
นํ้ามัน, ปมแกซหรือ 
สถานที่ติดต้ังอุปกรณ
พลังงานทดแทน) มี
ความรูเก่ียวกับ พลังงาน
ทดแทนน้ันๆ ทําให
สามารถตอบขอซักถาม
ตางๆได 

2.50 
   

3.18 
  

3.18 
  

3.13 
  

2.89 
  

3.17 
  

2.281 0.047* 

พนักงานในสถานีบริการ
พลังงานทดแทน(ปม
นํ้ามัน, ปมแกซหรือ 
สถานที่ติดต้ังอุปกรณ
พลังงานทดแทน)  รู
ขั้นตอน การใหบริการ
อยางไร จึงจะปลอดภัย 

2.56 
  

3.33 
  

3.51 
  

3.31 
  

3.15 
  

3.25 
  

3.059 0.010* 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

2.74 
  

3.24 
  

3.35 
  

3.24 
  

3.04 
  

3.26 
  

2.157 0.059 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 107 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานส่ิงนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
ประเด็นความคิดเห็น 
ดานสิ่งนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 

อาชีพ  
 

F-
test 

 
 

Sig 
 

ไมได
ประกอบ
อาชีพ 

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษา 

ขาราช 
การ/

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวน 
ตัว 

พนัก 
งาน
บริษัท 
เอกชน 

รับจาง
ท่ัวไป 

สถานีบริการพลังงาน
ทดแทน มีการดูแล
ตกแตงพ้ืนที่ใหสวยงาม
และ สะอาดเปนระเบียบ
เรียบรอย นาเขาไปรับ
บริการ 

3.28 
  

3.55 
  

3.67 
  

3.49 
  

3.30 
  

3.42 
  

1.421 0.216 

สถานีบริการพลังงาน
ทดแทน มีการอํานวย
ความสะดวกสําหรับ
ลูกคา เชน มีที่จอดรถ
เพียงพอ มีหองนํ้าสะอาด 
มีหองรับรองลูกคา
ระหวางรอ 

2.94 
  

3.68 
  

3.80 
  

3.48 
  

3.27 
  

3.62 
  

3.953 0.002* 

สถานีบริการพลังงาน
ทดแทน มีอุปกรณและ 
เครื่องมือที่ทันสมัย ทํา
ใหมั่นใจในการใช
บริการ 

3.17 
  

3.48 
  

3.69 
  

3.40 
  

3.26 
  

3.50 
  

1.872 0.099 

สถานีบริการพลังงาน
ทดแทน มีความพรอม
ในการใหบริการ ทั้ง
เครื่องมือ และบุคลากร 

3.22 
  

3.52 
  

3.55 
  

3.40 
  

3.14 
  

3.46 
  

1.891 0.096 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.15 
  

3.56 
  

3.68 
  

3.44 
  

3.24 
  

3.50 
  

2.701 0.021* 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 108 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดาน
กระบวนการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
ประเด็นความคิดเห็น 
ดานกระบวนการ 

อาชีพ  
 

F-
test 

 
 

Sig 
 

ไมได
ประกอบ
อาชีพ 

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษา 

ขาราช 
การ/

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวน 
ตัว 

พนัก 
งาน
บริษัท 
เอกชน 

รับจาง
ท่ัวไป 

สถานีบริการพลังงาน
ทดแทน สามารถ
ใหบริการดวยความ
รวดเร็ว ไมวาจะเปน การ
เติมนํ้ามัน เติมกาซ หรือ 
ติดต้ังอุปกรณเพ่ือใช
พลังงานทดแทน 

3.00 
  

3.51 
  

3.59 
  

3.41 
  

3.19 
  

3.38 
  

2.059 0.070 

ในการติดต้ังอุปกรณเพ่ือ
ใชพลังงานทดแทน ผู
ใหบริการสามารถ 
ใหบริการไดอยาง
ถูกตอง ตรงตามที่ตกลง
กันไว ทุกประการ 

3.22 
  

3.63 
  

3.57 
  

3.44 
  

3.27 
  

3.54 
  

1.841 0.104 

การเปล่ียนไปใช
พลังงานทดแทนทําได
งาย เชน  
มีอุปกรณ ที่ติดต้ังได
สะดวก รวดเร็ว 

3.28 
  

3.44 
  

3.41 
  

3.23 
  

3.14 
  

3.29 
  

0.834 0.526 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.17 
  

3.53 
  

3.52 
  

3.36 
  

3.20 
  

3.40 
  

1.745 0.124 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   

 
 
 
 



  
196 

ตารางท่ี 109 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นในความรู ในเร่ืองการใชพลังงาน
ทดแทนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ประเด็น 

ความรูความเขาใจ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
F-

test 

 
Sig 

 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาทตอ
เดือน 

10,001-
20,000 
บาทตอ
เดือน 

20,001-
30,000 
บาทตอ
เดือน 

30,001-
40,000 
บาทตอ
เดือน 

40,001-
50,000 
บาทตอ
เดือน 

มากกวา 
50,000 
บาทตอ
เดือน 

1. ทานเปนผูมี
ความรู ความเขาใจ
ในรายละเอียด 
คุณสมบัติโดยทั่วไป 
และลักษณะการใช
งานของพลังงาน
ทดแทนทุกชนิด ที่
ใชทดแทนนํ้ามัน
เบนซิน และดีเซล 

3.58 
  

3.75 
  

3.61 
  

3.72 
  

4.10 
  

3.76 
  

1.325 0.253 

2. ทานเปนผูที่
สามารถอธิบาย หรือ 
แนะนําถึง 
คุณสมบัติการใชงาน
พลังงานทดแทนท่ี
ใชแทน นํ้ามัน
เบนซิน และ ดีเซล 
ไดเปนอยางดี 

3.30 
  

3.29 
  

3.28 
  

3.36 
  

3.45 
  

3.35 
  

0.144 0.982 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.44 
  

3.52 
  

3.44 
  

3.54 
  

3.77 
  

3.56 
  

0.641 0.669 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 110 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ความคิดเหน็ตอสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ประเด็นความ

คิดเห็น 
ดานผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
F-

test 

 
Sig 

 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาทตอ
เดือน 

10,001-
20,000 
บาทตอ
เดือน 

20,001-
30,000 
บาทตอ
เดือน 

30,001-
40,000 
บาทตอ
เดือน 

40,001-
50,000 
บาทตอ
เดือน 

มากกวา 
50,000 
บาทตอ
เดือน 

ทานคิดวาพลังงาน
ทดแทน มีการ
พัฒนาดานคุณภาพ
อยางตอเน่ือง 

4.09 
  

4.26 
  

4.20 
  

4.20 
  

4.15 
  

4.12 
  

0.675 0.643 

ทานคิดวาพลังงาน
ทดแทน มีความ
หลากหลายของ
ผลิตภัณฑ ใหเลือก
ไดอยางเหมาะสม 

3.84 
  

3.98 
  

3.98 
  

4.08 
  

3.70 
  

4.06 
  

0.915 0.471 

ทานคิดวาพลังงาน
ทดแทน มีความ
นาเช่ือถือในดาน
คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ ที่จะ
ทดแทนการใช
นํ้ามันได 

3.60 
  

3.73 
  

3.93 
  

3.92 
  

3.60 
  

4.12 
  

2.326 0.043* 

ทานคิดวาพลังงาน
ทดแทน มี
ประสิทธิภาพ ใน
การใชทดแทนการ
ใชนํ้ามัน ไดอยางไม
แตกตาง 

3.47 
  

3.57 
  

3.74 
  

3.52 
  

3.50 
  

3.94 
  

1.163 0.327 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.75 
  

3.88 
  

3.96 
  

3.93 
  

3.74 
  

4.06 
  

1.438 0.210 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 111 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานราคาของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

ดานราคา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

F-test 

 
 

Sig 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาทตอ
เดือน 

10,001-
20,000 
บาทตอ
เดือน 

20,001-
30,000 
บาทตอ
เดือน 

30,001-
40,000 
บาทตอ
เดือน 

40,001-
50,000 
บาทตอ
เดือน 

มากกวา 
50,000 
บาทตอ
เดือน 

ทานคิดวา ระดับราคา
ของพลังงานทดแทน มี
มาตรฐาน ในการต้ัง
ราคา 

3.42 
  

3.47 
  

3.35 
  

3.24 
  

3.05 
  

3.35 
  

0.821 0.535 

ทานคิดวา คาติดต้ัง
อุปกรณ เพ่ือใช
พลังงานทดแทนใน
รถยนต มีความ
เหมาะสม(ไมแพง) 

3.05 
  

3.17 
  

2.89 
  

2.96 
  

2.50 
   

2.47 
  

2.594 0.026* 

ทานคิดวา ราคาในการ
ใชพลังงานทดแทน มี
ใหเลือกหลายระดับ
ตามลักษณะของ
พลังงานทดแทน 

3.52 
  

3.76 
  

3.57 
  

3.61 
  

3.45 
  

3.65 
  

1.026 0.402 

 ทานคิดวาระดับราคา
ของพลังงานทดแทนมี
ความจูงใจใหอยากใช 

3.76 
  

3.85 
  

3.65 
  

3.52 
  

3.75 
  

3.59 
  0.713 0.614 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.44 
  

3.56 
  

3.37 
  

3.34 
  

3.19 
  

3.26 
  

1.562 0.170 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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ตารางท่ี 112 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานชองทาง
การจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

 
ประเด็นความคิดเห็น 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

F-test 

 
 

Sig 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาทตอ
เดือน 

10,001-
20,000 
บาทตอ
เดือน 

20,001-
30,000 
บาทตอ
เดือน 

30,001-
40,000 
บาทตอ
เดือน 

40,001-
50,000 
บาทตอ
เดือน 

มากกวา 
50,000 
บาทตอ
เดือน 

ทานคิดวาสถานีบริการ
พลังงานทดแทน มีจํานวน
เพียงพอ ตอความตองการใช
บริการ ในทองถ่ิน 

2.92 
  

2.90 
  

2.78 
  

2.80 
  

2.15 
   

2.76 
  1.847 

 
0.103 

เมื่อเดินทางไปตางจังหวัด ทาน
สามารถหาสถานีบริการ
พลังงานทดแทน ที่ทาน
ตองการใช  ไดงาย 

2.83 
  

2.87 
  

2.91 
  

3.00 
  

2.65 
  

2.53 
  

0.630 0.677 

ทานคิดวาสถานีบริการ
พลังงานทดแทนในปจจุบัน มี
ความนาเช่ือถือ ทั้งดาน
ผลิตภัณฑและ ราคา 

3.04 
  

3.10 
  

3.13 
  

3.28 
  

3.05 
  

3.24 
  

0.453 0.811 

ทานสามารถหา สถานี
ใหบริการพลังงานทดแทนได
งาย  

2.97 
  

2.90 
  

2.83 
  

3.20 
  

2.30 
   

2.71 
  2.057 0.071 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

2.94 
  

2.94 
  

2.91 
  

3.07 
  

2.54 
  

2.81 
  

1.123 0.348 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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ตารางท่ี 113 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานสงเสริม
การตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ประเด็นความคิดเห็น 
ดานสงเสริมการตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

F-test 

 
 

Sig 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาทตอ
เดือน 

10,001-
20,000 
บาทตอ
เดือน 

20,001-
30,000 
บาทตอ
เดือน 

30,001-
40,000 
บาทตอ
เดือน 

40,001-
50,000 
บาทตอ
เดือน 

มากกวา 
50,000 
บาทตอ
เดือน 

รัฐบาลไดใหการ
สนับสนุน ใหมีการใช
พลังงานทดแทนใน 
รูปแบบตางๆ อยาง
จริงจัง 

3.42 
  

3.47 
  

2.83 
  

3.00 
  

2.95 
  

3.12 
  

3.681 0.003* 

รัฐบาลไดมีการสงเสริม 
การใชพลังงานทดแทน 
อยางตอเน่ือง 

3.43 
  

3.53 
  

2.96 
  

3.12 
  

3.15 
  

3.35 
  3.006 0.011* 

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
การใชพลังงานทดแทน 
มีการเผยแพรในสื่อตางๆ 
และมีความครบถวน
ทุกๆดาน 

3.50 
  

3.32 
  

3.00 
  

2.92 
  

3.10 
  

3.41 
  

2.952 0.013* 

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับ 
การใชพลังงานทดแทนมี
การเผยแพรในสื่อตางๆ 
อยางทั่วถึง 

3.52 
  

3.32 
  

3.06 
  

3.12 
  

3.00 
  

3.29 
  

2.372 0.039* 

สถานีบริการนํ้ามัน/แกซ 
มีการสงเสริมการตลาด 
เชน มีของแถม สะสม
คะแนน เพ่ือใหเกิดความ
ตองการใชพลังงาน
ทดแทน แทนการใช
นํ้ามันเบนซิน และ ดีเซล  

3.31 
  

3.38 
  

3.00 
  

3.12 
  

3.10 
  

3.00 
  

1.470 0.199 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.44 
  

3.40 
  

2.97 
  

3.06 
  

3.06 
  

3.24 
  

3.470 0.005* 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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ตารางท่ี 114 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
ดานบุคคล 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

F-test 

 
 

Sig 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาท
ตอ
เดือน 

10,001-
20,000 
บาทตอ
เดือน 

20,001-
30,000 
บาทตอ
เดือน 

30,001-
40,000 
บาทตอ
เดือน 

40,001-
50,000 
บาทตอ
เดือน 

มากกวา 
50,000 
บาทตอ
เดือน 

พนักงานในสถานีบริการ
พลังงานทดแทน(ปมนํ้ามัน, 
ปมแกซหรือ สถานที่ติดต้ัง
อุปกรณพลังงานทดแทน) 
สามารถใหบริการทาน ดวย
ความรวดเร็ว 

3.28 
  

3.24 
  

3.19 
  

3.20 
  

3.30 
  

3.06 
  

0.236 
 

0.946 

พนักงานในสถานีบริการ
พลังงานทดแทน(ปมนํ้ามัน, 
ปมแกซหรือ สถานที่ติดต้ัง
อุปกรณพลังงานทดแทน) 
มีความรูเก่ียวกับ พลังงาน
ทดแทนน้ันๆ ทําให
สามารถตอบขอซักถาม
ตางๆได 

3.17 
  

3.10 
  

2.87 
  

3.08 
  

3.05 
  

2.82 
  

0.934 0.459 

พนักงานในสถานีบริการ
พลังงานทดแทน(ปมนํ้ามัน, 
ปมแกซหรือ สถานที่ติดต้ัง
อุปกรณพลังงานทดแทน)  
รูขั้นตอน การใหบริการ
อยางไร จึงจะปลอดภัย 

3.38 
  

3.26 
  

3.15 
  

3.08 
  

3.40 
  

2.94 
  

1.161 0.328 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.28 
  

3.20 
  

3.07 
  

3.12 
  

3.25 
  

2.94 
  

0.863 0.506 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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ตารางท่ี 115 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานส่ิงนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ประเด็นความคิดเห็น 
ดานสิ่งนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

F-test 

 
 

Sig 
 

ตํ่ากวา 
10,000 
บาทตอ
เดือน 

10,001-
20,000 
บาทตอ
เดือน 

20,001-
30,000 
บาทตอ
เดือน 

30,001-
40,000 
บาทตอ
เดือน 

40,001-
50,000 
บาทตอ
เดือน 

มากกวา 
50,000 
บาทตอ
เดือน 

สถานีบริการพลังงาน
ทดแทน มีการดูแล
ตกแตงพ้ืนที่ใหสวยงาม
และ สะอาดเปนระเบียบ
เรียบรอย นาเขาไปรับ
บริการ 

3.55 
  

3.46 
  

3.48 
  

3.36 
  

3.20 
  

3.53 
  

0.663 0.652 

สถานีบริการพลังงาน
ทดแทน มีการอํานวย
ความสะดวกสําหรับ
ลูกคา เชน มีที่จอดรถ
เพียงพอ มีหองนํ้าสะอาด 
มีหองรับรองลูกคา
ระหวางรอ 

3.65 
  

3.40 
  

3.67 
  

3.40 
  

3.10 
  

3.41 
  

1.911 0.092 

สถานีบริการพลังงาน
ทดแทน มีอุปกรณและ 
เครื่องมือที่ทันสมัย ทํา
ใหมั่นใจในการใชบริการ 

3.50 
  

3.39 
  

3.48 
  

3.32 
  

3.20 
  

3.35 
  

0.610 0.692 

สถานีบริการพลังงาน
ทดแทน มีความพรอมใน
การใหบริการ ทั้ง
เครื่องมือ และบุคลากร 

3.51 
  

3.33 
  

3.37 
  

3.44 
  

3.00 
  

3.35 
  

1.218 0.300 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.55 
  

3.39 
  

3.50 
  

3.38 
  

3.12 
  

3.41 
  

1.237 0.291 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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ตารางท่ี 116 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดาน
กระบวนการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
ดานกระบวนการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

F-test 

 
 

Sig 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาท
ตอ
เดือน 

10,001-
20,000 
บาทตอ
เดือน 

20,001-
30,000 
บาทตอ
เดือน 

30,001-
40,000 
บาทตอ
เดือน 

40,001-
50,000 
บาทตอ
เดือน 

มากกวา 
50,000 
บาทตอ
เดือน 

สถานีบริการพลังงาน
ทดแทน สามารถใหบริการ
ดวยความรวดเร็ว ไมวาจะ
เปน การเติมนํ้ามัน เติมกาซ 
หรือ ติดต้ังอุปกรณเพ่ือใช
พลังงานทดแทน 

3.47 
  

3.34 
  

3.46 
  

3.36 
  

3.00 
  

3.41 
  

0.987 0.426 

ในการติดต้ังอุปกรณเพ่ือใช
พลังงานทดแทน ผู
ใหบริการสามารถ 
ใหบริการไดอยางถูกตอง 
ตรงตามที่ตกลงกันไว ทุก
ประการ 

3.58 
  

3.50 
  

3.37 
  

3.28 
  

3.20 
  

3.47 
  

1.130 0.344 

การเปล่ียนไปใชพลังงาน
ทดแทนทําไดงาย เชน  
มีอุปกรณ ที่ติดต้ังไดสะดวก 
รวดเร็ว 

3.43 
  

3.26 
  

3.22 
  

3.28 
  

3.15 
  

3.00 
  

0.827 0.531 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.49 
  

3.37 
  

3.35 
  

3.31 
  

3.12 
  

3.29 
  

0.897 0.483 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05           
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ตารางท่ี 117 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นในความรู ในเร่ืองการใชพลังงาน
ทดแทนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดเคร่ืองยนต 

 
ประเด็น 

ความรูความเขาใจ 

ขนาดเคร่ืองยนต  
F-test 

 
Sig ไมเกิน 

1,500  
ซีซ ี

1,501 - 
1,800  
ซีซ ี

1,801 – 
2,000  
ซีซ ี

สูงกวา 
2,000  
ซีซ ี

1. ทานเปนผูมีความรู ความเขาใจใน
รายละเอียด คุณสมบัติโดยทั่วไป และ
ลักษณะการใชงานของพลังงาน
ทดแทนทุกชนิด ที่ใชทดแทนนํ้ามัน
เบนซิน และดีเซล 

3.57 
  

3.71 
  

3.60 
  

3.91 
  

2.343 0.073 

2. ทานเปนผูที่สามารถอธิบาย หรือ 
แนะนําถึง คุณสมบัติการใชงาน
พลังงานทดแทนท่ีใชแทน นํ้ามัน
เบนซิน และ ดีเซล ไดเปนอยางดี 

3.25 
  

3.33 
  

3.20 
  

3.45 
  

1.045 0.373 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.41 
  

3.51 
  

3.40 
  

3.68 
  1.907 0.128 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 118 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ความคิดเหน็ตอสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดเคร่ืองยนต 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

ดานผลิตภัณฑ 

ขนาดเคร่ืองยนต  
F-test 

 
Sig ไมเกิน 

1,500  
ซีซ ี

1,501 - 
1,800  
ซีซ ี

1,801 – 
2,000  
ซีซ ี

สูงกวา 
2,000  
ซีซ ี

ทานคิดวาพลังงานทดแทน มีการ
พัฒนาดานคุณภาพอยางตอเน่ือง 

4.15 
  

4.30 
  

3.95 
  

4.17 
  

2.425 0.066 

ทานคิดวาพลังงานทดแทน มีความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ ใหเลือกได
อยางเหมาะสม 

3.86 
  

4.15 
  

3.50 
  

4.00 
  6.402 0.000* 

ทานคิดวาพลังงานทดแทน มีความ
นาเช่ือถือในดานคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ ที่จะทดแทนการใชนํ้ามัน
ได 

3.72 
  

3.95 
  

3.50 
  

3.67 
  

3.370 0.019* 

ทานคิดวาพลังงานทดแทน มี
ประสิทธิภาพ ในการใชทดแทนการ
ใชนํ้ามัน ไดอยางไมแตกตาง 

3.61 
  

3.77 
  

3.28 
  

3.45 
  3.024 0.030* 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.84 
  

4.04 
  

3.56 
  

3.82 
  5.450 0.001* 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 119 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานราคาของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดเคร่ืองยนต 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

ดานราคา 

ขนาดเคร่ืองยนต  
F-

test 

 
Sig ไมเกิน 

1,500  
ซีซ ี

1,501 - 
1,800  
ซีซ ี

1,801 – 
2,000  
ซีซ ี

สูงกวา 
2,000  
ซีซ ี

ทานคิดวา ระดับราคาของพลังงานทดแทน มี
มาตรฐาน ในการต้ังราคา 

3.40 
  

3.38 
  

3.20 
  

3.44 
  

0.618 0.604 

ทานคิดวา คาติดต้ังอุปกรณ เพ่ือใชพลังงาน
ทดแทนในรถยนต มีความเหมาะสม(ไมแพง) 

3.02 
  

2.87 
  

3.15 
  

2.97 
  

0.742 0.527 

ทานคิดวา ราคาในการใชพลังงานทดแทน มีให
เลือกหลายระดับตามลักษณะของพลังงาน
ทดแทน 

3.62 
  

3.58 
  

3.52 
  

3.68 
  0.346 0.792 

 ทานคิดวาระดับราคาของพลังงานทดแทนมี
ความจูงใจใหอยากใช 

3.84 
  

3.69 
  

3.58 
  

3.72 
  

0.980 0.403 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.47 
  

3.38 
  

3.36 
  

3.45 
  

0.439 0.725 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 120 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานชองทาง
การจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดเคร่ืองยนต 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ขนาดเคร่ืองยนต  
F-

test 

 
Sig ไมเกิน 

1,500  
ซีซ ี

1,501 - 
1,800  
ซีซ ี

1,801 – 
2,000  
ซีซ ี

สูงกวา 
2,000  
ซีซ ี

ทานคิดวาสถานีบริการพลังงานทดแทน มี
จํานวนเพียงพอ ตอความตองการใชบริการ ใน
ทองถ่ิน 

3.01 
  

2.63 
  

2.88 
  

2.73 
  2.289 0.078 

เมื่อเดินทางไปตางจังหวัด ทานสามารถหาสถานี
บริการพลังงานทดแทน ที่ทานตองการใช  ได
งาย 

2.92 
  

2.77 
  

2.92 
  

2.75 
  0.714 0.544 

ทานคิดวาสถานีบริการพลังงานทดแทนใน
ปจจุบัน มีความนาเช่ือถือ ทั้งดานผลิตภัณฑและ 
ราคา 

3.08 
  

3.08 
  

3.08 
  

3.17 
  0.238 0.870 

ทานสามารถหา สถานีใหบริการพลังงาน
ทดแทนไดงาย  

2.87 
  

2.94 
  

3.08 
  

2.77 
  

0.829 0.479 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

2.97 
  

2.85 
  

2.99 
  

2.86 
  

0.553 0.647 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 121 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานสงเสริม
การตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดเคร่ืองยนต 

 
ประเด็นความคิดเห็น 
ดานสงเสริมการตลาด 

ขนาดเคร่ืองยนต  
F-

test 

 
Sig 

 
ไมเกิน 
1,500  
ซีซ ี

1,501 - 
1,800  
ซีซ ี

1,801 – 
2,000  
ซีซ ี

สูงกวา 
2,000  
ซีซ ี

รัฐบาลไดใหการสนับสนุน ใหมีการใชพลังงาน
ทดแทนใน รูปแบบตางๆ อยางจริงจัง 

3.25 
  

3.36 
  

3.10 
  

3.23 
  

0.567 0.637 

รัฐบาลไดมีการสงเสริม การใชพลังงานทดแทน 
อยางตอเน่ือง 

3.28 
  

3.45 
  

3.12 
  

3.40 
  

1.254 0.290 

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใชพลังงานทดแทน มีการ
เผยแพรในสื่อตางๆ และมีความครบถวนทุกๆดาน 

3.24 
  

3.43 
  

3.18 
  

3.25 
  

0.900 0.442 

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับ การใชพลังงานทดแทนมีการ
เผยแพรในสื่อตางๆ อยางทั่วถึง 

3.34 
  

3.33 
  

3.15 
  

3.32 
  

0.395 0.757 

สถานีบริการนํ้ามัน/แกซ มีการสงเสริมการตลาด 
เชน มีของแถม สะสมคะแนน เพ่ือใหเกิดความ
ตองการใชพลังงานทดแทน แทนการใชนํ้ามัน
เบนซิน และ ดีเซล  

3.25 
  

3.23 
  

3.22 
  

3.21 
  

0.022 0.996 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.27 
  

3.36 
  

3.16 
  

3.28 
  

0.569 0.636 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 122 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดเคร่ืองยนต 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

ดานบุคคล 

ขนาดเคร่ืองยนต  
F-

test 

 
Sig 

 
ไมเกิน 
1,500  
ซีซ ี

1,501 - 
1,800  
ซีซ ี

1,801 – 
2,000  
ซีซ ี

สูงกวา 
2,000  
ซีซ ี

พนักงานในสถานีบริการพลังงานทดแทน(ปมนํ้ามัน, 
ปมแกซหรือ สถานที่ติดต้ังอุปกรณพลังงานทดแทน) 
สามารถใหบริการทาน ดวยความรวดเร็ว 

3.41 
  

3.20 
  

3.00 
  

3.13 
  2.613 0.051 

พนักงานในสถานีบริการพลังงานทดแทน(ปมนํ้ามัน, 
ปมแกซหรือ สถานที่ติดต้ังอุปกรณพลังงานทดแทน) 
มีความรูเก่ียวกับ พลังงานทดแทนนั้นๆ ทําใหสามารถ
ตอบขอซักถามตางๆได 

3.10 
  

3.15 
  

3.05 
  

2.92 
  

0.849 0.468 

พนักงานในสถานีบริการพลังงานทดแทน(ปมนํ้ามัน, 
ปมแกซหรือ สถานที่ติดต้ังอุปกรณพลังงานทดแทน)  
รูขั้นตอน การใหบริการอยางไร จึงจะปลอดภัย 

3.27 
  

3.30 
  

3.20 
  

3.24 
  0.121 0.948 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.26 
  

3.22 
  

3.08 
  

3.10 
  

0.845 0.470 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 123 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานส่ิงนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดเคร่ืองยนต 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

ดานสิ่งนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ขนาดเคร่ืองยนต  
F-

test 

 
Sig 

 
ไมเกิน 
1,500  
ซีซ ี

1,501 - 
1,800  
ซีซ ี

1,801 – 
2,000  
ซีซ ี

สูงกวา 
2,000  
ซีซ ี

สถานีบริการพลังงานทดแทน มีการดูแลตกแตง
พ้ืนที่ใหสวยงามและ สะอาดเปนระเบียบเรียบรอย 
นาเขาไปรับบริการ 

3.48 
  

3.50 
  

3.50 
  

3.41 
  0.161 0.922 

สถานีบริการพลังงานทดแทน มีการอํานวยความ
สะดวกสําหรับลูกคา เชน มีที่จอดรถเพียงพอ มี
หองนํ้าสะอาด มีหองรับรองลูกคาระหวางรอ 

3.47 
  

3.63 
  

3.58 
  

3.43 
  0.794 0.498 

สถานีบริการพลังงานทดแทน มีอุปกรณและ 
เครื่องมือที่ทันสมัย ทําใหมั่นใจในการใชบริการ 

3.40 
  

3.50 
  

3.42 
  

3.39 
  

0.287 0.835 

สถานีบริการพลังงานทดแทน มีความพรอมในการ
ใหบริการ ทั้งเครื่องมือ และบุคลากร 

3.31 
  

3.42 
  

3.38 
  

3.49 
  

0.647 0.586 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.41 
  

3.51 
  

3.47 
  

3.43 
  

0.274 0.844 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 124 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดาน
กระบวนการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดเคร่ืองยนต 

 
ประเด็นความคิดเห็น 
ดานกระบวนการ 

ขนาดเคร่ืองยนต  
F-

test 

 
Sig 

 
ไมเกิน 
1,500  
ซีซ ี

1,501 - 
1,800  
ซีซ ี

1,801 – 
2,000  
ซีซ ี

สูงกวา 
2,000  
ซีซ ี

สถานีบริการพลังงานทดแทน สามารถใหบริการ
ดวยความรวดเร็ว ไมวาจะเปน การเติมนํ้ามัน เติม
กาซ หรือ ติดต้ังอุปกรณเพ่ือใชพลังงานทดแทน 

3.47 
  

3.36 
  

3.42 
  

3.28 
  0.659 0.578 

ในการติดต้ังอุปกรณเพ่ือใชพลังงานทดแทน ผู
ใหบริการสามารถ ใหบริการไดอยางถูกตอง ตรง
ตามที่ตกลงกันไว ทุกประการ 

3.52 
  

3.56 
  

3.40 
  

3.32 
  1.253 0.291 

การเปล่ียนไปใชพลังงานทดแทนทําไดงาย เชน  
มีอุปกรณ ที่ติดต้ังไดสะดวก รวดเร็ว 

3.39 
  

3.24 
  

3.40 
  

3.15 
  

1.063 0.365 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.46 
  

3.39 
  

3.40 
  

3.25 
  

0.983 0.401 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 125 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นในความรู ในเร่ืองการใชพลังงาน
ทดแทนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุรถยนต 

 
ประเด็น 

ความรูความเขาใจ 

อายุรถยนต  
F-test 

 
Sig ไมเกิน 

 3 ป 
มากกวา 
3 ปแตไม
เกิน6ป 

มากกวา 
6 ปแตไม
เกิน 9 ป 

มากกวา 
9 ป 

1. ทานเปนผูมีความรู ความเขาใจใน
รายละเอียด คุณสมบัติโดยทั่วไป และ
ลักษณะการใชงานของพลังงาน
ทดแทนทุกชนิด ที่ใชทดแทนนํ้ามัน
เบนซิน และดีเซล 

3.89 
  

3.62 
  

3.80 
  

3.47 
  

3.552 0.015* 

2. ทานเปนผูที่สามารถอธิบาย หรือ 
แนะนําถึง คุณสมบัติการใชงาน
พลังงานทดแทนท่ีใชแทน นํ้ามัน
เบนซิน และ ดีเซล ไดเปนอยางดี 

3.42 
  

3.35 
  

3.38 
  

3.09 
  

2.182 0.090 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.65 
  

3.48 
  

3.59 
  

3.28 
  3.129 0.026* 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 126 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ความคิดเหน็ตอสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุรถยนต 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

ดานผลิตภัณฑ 

อายุรถยนต  
F-test 

 
Sig ไมเกิน 

 3 ป 
มากกวา 
3 ปแตไม
เกิน6ป 

มากกวา 
6 ปแตไม
เกิน 9 ป 

มากกวา 
9 ป 

ทานคิดวาพลังงานทดแทน มีการ
พัฒนาดานคุณภาพอยางตอเน่ือง 

4.26 
  

4.11 
  

4.23 
  

4.10 
  

1.092 0.353 

ทานคิดวาพลังงานทดแทน มีความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ ใหเลือกได
อยางเหมาะสม 

4.04 
  

3.87 
  

3.89 
  

3.88 
  0.865 0.460 

ทานคิดวาพลังงานทดแทน มีความ
นาเช่ือถือในดานคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ ที่จะทดแทนการใชนํ้ามัน
ได 

3.74 
  

3.73 
  

3.80 
  

3.73 
  

0.122 0.947 

ทานคิดวาพลังงานทดแทน มี
ประสิทธิภาพ ในการใชทดแทนการ
ใชนํ้ามัน ไดอยางไมแตกตาง 

3.67 
  

3.63 
  

3.30 
  

3.58 
  1.965 0.119 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.93 
  

3.83 
  

3.81 
  

3.82 
  0.570 0.635 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 127 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานราคาของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุรถยนต 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

ดานราคา 

อายุรถยนต  
F-

test 

 
Sig ไม

เกิน 
 3 ป 

มากกวา 
3 ปแตไม
เกิน6ป 

มากกวา 
6 ปแตไม
เกิน 9 ป 

มากกวา 
9 ป 

ทานคิดวา ระดับราคาของพลังงานทดแทน มี
มาตรฐาน ในการต้ังราคา 

3.46 
  

3.34 
  

3.30 
  

3.39 
  

0.400 0.753 

ทานคิดวา คาติดต้ังอุปกรณ เพ่ือใชพลังงาน
ทดแทนในรถยนต มีความเหมาะสม(ไมแพง) 

3.00 
  

3.07 
  

3.04 
  

2.83 
  

0.845 0.470 

ทานคิดวา ราคาในการใชพลังงานทดแทน มี
ใหเลือกหลายระดับตามลักษณะของพลังงาน
ทดแทน 

3.71 
  

3.58 
  

3.66 
  

3.51 
  0.921 0.431 

 ทานคิดวาระดับราคาของพลังงานทดแทนมี
ความจูงใจใหอยากใช 

3.74 
  

3.73 
  

3.91 
  

3.62 
  

1.012 0.388 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.48 
  

3.43 
  

3.48 
  

3.34 
  

0.687 0.561 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 128 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานชองทาง
การจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายรุถยนต 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

อายุรถยนต  
F-

test 

 
Sig ไม

เกิน 
 3 ป 

มากกวา 
3 ปแตไม
เกิน6ป 

มากกวา 
6 ปแตไม
เกิน 9 ป 

มากกวา 
9 ป 

ทานคิดวาสถานีบริการพลังงานทดแทน มี
จํานวนเพียงพอ ตอความตองการใชบริการ 
ในทองถ่ิน 

2.94 
  

2.84 
  

2.88 
  

2.64 
  1.161 0.325 

เมื่อเดินทางไปตางจังหวัด ทานสามารถหา
สถานีบริการพลังงานทดแทน ที่ทานตองการ
ใช  ไดงาย 

2.92 
  

2.89 
  

2.79 
  

2.73 
  0.621 0.602 

ทานคิดวาสถานีบริการพลังงานทดแทนใน
ปจจุบัน มีความนาเช่ือถือ ทั้งดานผลิตภัณฑ
และ ราคา 

3.30 
  

3.04 
  

3.04 
  

2.99 
  2.394 0.068 

ทานสามารถหา สถานีใหบริการพลังงาน
ทดแทนไดงาย  

3.09 
  

2.89 
  

2.86 
  

2.69 
  

2.107 0.099 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.06 
  

2.91 
  

2.89 
  

2.76 
  

1.934 0.124 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 129 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานสงเสริม
การตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุรถยนต 

 
ประเด็นความคิดเห็น 
ดานสงเสริมการตลาด 

อายุรถยนต  
F-

test 

 
Sig 

 
ไม
เกิน 
 3 ป 

มากกวา 
3 ปแตไม
เกิน6ป 

มากกวา 
6 ปแตไม
เกิน 9 ป 

มากกวา 
9 ป 

รัฐบาลไดใหการสนับสนุน ใหมีการใชพลังงาน
ทดแทนใน รูปแบบตางๆ อยางจริงจัง 

3.22 
  

3.40 
  

3.43 
  

2.97 
  

2.941 0.033* 

รัฐบาลไดมีการสงเสริม การใชพลังงานทดแทน 
อยางตอเน่ือง 

3.38 
  

3.39 
  

3.48 
  

3.10 
  

2.053 0.106 

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใชพลังงานทดแทน มี
การเผยแพรในสื่อตางๆ และมีความครบถวน
ทุกๆดาน 

3.35 
  

3.38 
  

3.30 
  

3.08 
  1.620 0.185 

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับ การใชพลังงานทดแทนมี
การเผยแพรในสื่อตางๆ อยางทั่วถึง 

3.36 
  

3.47 
  

3.29 
  

3.05 
  

2.781 0.041* 

สถานีบริการนํ้ามัน/แกซ มีการสงเสริม
การตลาด เชน มีของแถม สะสมคะแนน เพ่ือให
เกิดความตองการใชพลังงานทดแทน แทนการ
ใชนํ้ามันเบนซิน และ ดีเซล  

3.18 
  

3.26 
  

3.32 
  

3.19 
  

0.299 0.826 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.30 
  

3.38 
  

3.36 
  

3.08 
  

2.225 0.085 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 130 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุรถยนต 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

ดานบุคคล 

อายุรถยนต  
F-

test 

 
Sig 

 
ไม
เกิน 
 3 ป 

มากกวา 
3 ปแตไม
เกิน6ป 

มากกวา 
6 ปแตไม
เกิน 9 ป 

มากกวา 
9 ป 

พนักงานในสถานีบริการพลังงานทดแทน(ปม
นํ้ามัน, ปมแกซหรือ สถานที่ติดต้ังอุปกรณ
พลังงานทดแทน) สามารถใหบริการทาน ดวย
ความรวดเร็ว 

3.27 
  

3.12 
  

3.30 
  

3.30 
  

0.752 0.522 

พนักงานในสถานีบริการพลังงานทดแทน(ปม
นํ้ามัน, ปมแกซหรือ สถานที่ติดต้ังอุปกรณ
พลังงานทดแทน) มีความรูเก่ียวกับ พลังงาน
ทดแทนน้ันๆ ทําใหสามารถตอบขอซักถามตางๆ
ได 

3.03 
  

3.11 
  

3.21 
  

2.94 
  

1.020 0.384 

พนักงานในสถานีบริการพลังงานทดแทน(ปม
นํ้ามัน, ปมแกซหรือ สถานที่ติดต้ังอุปกรณ
พลังงานทดแทน)  รูขั้นตอน การใหบริการ
อยางไร จึงจะปลอดภัย 

3.31 
  

3.27 
  

3.43 
  

3.06 
  

1.779 0.151 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.20 
  

3.17 
  

3.31 
  

3.10 
  

0.778 0.507 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 131 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดานส่ิงนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุรถยนต 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

ดานสิ่งนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

อายุรถยนต  
F-

test 

 
Sig 

 
ไม
เกิน 
 3 ป 

มากกวา 
3 ปแตไม
เกิน6ป 

มากกวา 
6 ปแตไม
เกิน 9 ป 

มากกวา 
9 ป 

สถานีบริการพลังงานทดแทน มีการดูแล
ตกแตงพ้ืนที่ใหสวยงามและ สะอาดเปน
ระเบียบเรียบรอย นาเขาไปรับบริการ 

3.57 
  

3.38 
  

3.71 
  

3.30 
  3.248 0.022* 

สถานีบริการพลังงานทดแทน มีการอํานวย
ความสะดวกสําหรับลูกคา เชน มีที่จอดรถ
เพียงพอ มีหองนํ้าสะอาด มีหองรับรองลูกคา
ระหวางรอ 

3.57 
  

3.47 
  

3.61 
  

3.43 
  

0.569 0.636 

สถานีบริการพลังงานทดแทน มีอุปกรณและ 
เครื่องมือที่ทันสมัย ทําใหมั่นใจในการใช
บริการ 

3.54 
  

3.38 
  

3.48 
  

3.31 
  1.083 0.356 

สถานีบริการพลังงานทดแทน มีความพรอมใน
การใหบริการ ทั้งเคร่ืองมือ และบุคลากร 

3.46 
  

3.43 
  

3.29 
  

3.32 
  

0.606 0.611 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.54 
  

3.42 
  

3.52 
  

3.34 
  

1.042 0.374 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
219 

ตารางท่ี 132 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด ดาน
กระบวนการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุรถยนต 

 
ประเด็นความคิดเห็น 
ดานกระบวนการ 

อายุรถยนต  
F-

test 

 
Sig 

 
ไม
เกิน 
 3 ป 

มากกวา 
3 ปแตไม
เกิน6ป 

มากกวา 
6 ปแตไม
เกิน 9 ป 

มากกวา 
9 ป 

สถานีบริการพลังงานทดแทน สามารถ
ใหบริการดวยความรวดเร็ว ไมวาจะเปน การ
เติมนํ้ามัน เติมกาซ หรือ ติดต้ังอุปกรณเพ่ือใช
พลังงานทดแทน 

3.39 
  

3.47 
  

3.48 
  

3.21 
  

1.430 0.234 

ในการติดต้ังอุปกรณเพ่ือใชพลังงานทดแทน ผู
ใหบริการสามารถ ใหบริการไดอยางถูกตอง 
ตรงตามที่ตกลงกันไว ทุกประการ 

3.53 
  

3.59 
  

3.46 
  

3.25 
  2.464 0.062 

การเปล่ียนไปใชพลังงานทดแทนทําไดงาย เชน  
มีอุปกรณ ที่ติดต้ังไดสะดวก รวดเร็ว 

3.42 
  

3.37 
  

3.38 
  

3.00 
  

2.822 0.039* 

คาเฉลี่ยรวม 
แปรผล 

3.44 
  

3.48 
  

3.44 
  

3.15 
  

2.696 0.046* 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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