
บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
ในการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจยัคร้ังนี้ 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนัสําหรับนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการวจิัย ผูวิจัยไดกําหนด
สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการนําเสนอขอมูลดังนี ้
 

สัญลักษณและความหมายที่ใชในการนาํเสนอขอมูล 

XPRD  หมายถึง  ผลิตภัณฑ 

XPRI  หมายถึง  ราคา 

XPLA  หมายถึง  การจัดจําหนาย 

XADV  หมายถึง  การสงเสริมการตลาดดานการโฆษณา 

XPUB  หมายถึง  การสงเสริมการตลาดดานการประชาสัมพันธ 

XPRO  หมายถึง  การสงเสริมการตลาดดานการสงเสริมการขาย 

XSAL  หมายถึง  การสงเสริมการตลาดดานการใชพนักงานขาย 

XFAM  หมายถึง  ครอบครัว 

XFRI  หมายถึง  กลุมอางอิง (เพื่อน) 

XSEX  หมายถึง  เพศ 

XAGE  หมายถึง  อาย ุ

XEDU  หมายถึง  ระดับการศึกษา 

XOCC  หมายถึง  อาชีพ 

XINC  หมายถึง  รายได 

XATT  หมายถึง  ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 

YEXP   หมายถึง  คาใชจายในการบริโภคผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนาตอคร่ึงป 

ZPRD  หมายถึง  คะแนนมาตรฐานของผลิตภัณฑ 

ZSAL  หมายถึง  คะแนนมาตรฐานของการสงเสริมการตลาดดานการใช
พนักงานขาย  

ZFAM  หมายถึง  คะแนนมาตรฐานของครอบครัว 
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ZSEX  หมายถึง  คะแนนมาตรฐานของเพศ 

ZEDU  หมายถึง  คะแนนมาตรฐานของระดับการศึกษา 

ZINC  หมายถึง  คะแนนมาตรฐานของรายได 

ZATT  หมายถึง  คะแนนมาตรฐานของทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนา 

r   หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  

R   หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

R2  หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การทํานาย 

R2
change  หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

b   หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

β  หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

a   หมายถึง คาคงที่ของสมการในรูปคะแนนดิบ 

SEb  หมายถึง คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ของตัว
พยากรณในรปูคะแนนดิบ 

SEest  หมายถึง คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ 

F   หมายถึง คาอัตราสวนวกิฤตเอฟในการทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณ 

Fchange  หมายถึง คาอัตราสวนวกิฤตเอฟของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

t   หมายถึง คาอัตราสวนวกิฤตที 

Ŷ EXP หมายถึง คาใชจายในการบริโภคผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนาตอคร่ึงป ในรูป
คะแนนดิบที่ไดจากการพยากรณ 

Ẑ EXP  หมายถึง คาใชจายในการบริโภคผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนาตอคร่ึงป ในรูป
คะแนนมาตรฐานที่ไดจากการพยากรณ 

rtt   หมายถึง คาความเชื่อมัน่ 

X   หมายถึง คาเฉลี่ย 

S.D.  หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 2 ตอน 
ดังนี ้

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความสัมพันธ ระหวางปจจยัดานสวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา กับการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา   
ทั้งโดยรวม และจําแนกตามกลุมนักเรียน-นักศึกษา และกลุมที่ทํางานแลว 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาปจจัยที่เหมาะสม และผลการสรางสมการที่ใชทํานายการ
บริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ทั้งโดยรวม และจําแนกตามกลุมนกัเรียน-นักศึกษา และกลุมที่
ทํางานแลว 

 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความสัมพันธ ระหวางปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยทางสงัคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา กับการบริโภคผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนา ท้ัง
โดยรวม และจําแนกตามกลุมนักเรียน-นักศึกษา และกลุมท่ีทํางานแลว 

 

1.1.  ผลการศึกษาความสัมพันธ ระหวางปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยทางสงัคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา กับการบริโภคผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนา  

ในการวิเคราะหความสัมพันธ ระหวางปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา กับการบรโิภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนานัน้ 
ใชตัวแปรอิสระทั้งหมด 15 ตัวแปร ซ่ึงใชการวิเคราะหโดยวิธีสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพยีรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) แสดงผลการวิเคราะหสัมประสิทธ
สหสัมพันธ ในตาราง 8 
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ตาราง 8 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 15 ตัว กับการบริโภคผลติภณัฑ
บํารุงผิวหนา  

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธสหสัมพันธ 
YEXP XPRD .465** 

 XPRI -.137** 

 XPLA .245** 

 XADV .167** 

 XPUB .391** 

 XPRO .129** 

 XSAL .522** 

 XFAM .149** 

 XFRI .181** 

 XSEX .388** 

 XAGE .117* 

 XEDU .245** 

 XOCC .201** 

 XINC .380** 

 XATT .618** 
** P < .01, * P <.05 
 

จากตาราง 8 พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธกับการบริโภค
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) โดยตวัแปรอิสระจํานวน 13 ตัวแปร มีความสัมพนัธทางบวกกบั
การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และราคา (XPRI) 
เปนตัวแปรทีม่ีความสัมพันธทางลบกับการบริโภคผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนา (YEXP) อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 ในขณะที่ อาย ุ (XAGE) เปนตัวแปรเพียงตวัเดยีวที่มีความสัมพันธทางบวกกบั
การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธตัวท่ีสูงที่สุดคือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) 

(r = .618) รองลงมาคือ การสงเสริมการตลาดดานการใชพนักงานขาย (XSAL) (r = .522) และ 
ผลิตภัณฑ (XPRD) (r = .465) (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ง) 
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1.2.  ผลการศึกษาความสัมพันธ ระหวางปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยทางสงัคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา กับการบรโิภคผลติภณัฑบํารุงผิวหนา 
จําแนกตามกลุมนักเรียน-นักศึกษา  

เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดใหตัวแปรอาชีพ (XOCC) แบงออกเปน 2 

กลุมเทานั้น คือ กลุมนักเรียน – นักศึกษา และ กลุมที่ทํางานแลว ดังนั้น ในการวิเคราะห
ความสัมพันธ ระหวางปจจยัดานสวนประสมทางการตลาด ปจจยัทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และ
ปจจัยทางจิตวทิยา กับการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา จําแนกตามกลุมนักเรียน-นักศึกษานัน้   
ใชตัวแปรอิสระเพยีง 14 ตัวแปร โดยตัวแปรอาชีพ (XOCC) จะไมถูกเขามาวิเคราะหดวย เนื่องจาก 
กลุมตัวอยางทีถู่กศึกษานี้ จะถูกเลือกเฉพาะกลุมนักเรียน – นักศึกษาเทานั้น ซ่ึงใชการวิเคราะหโดย
วิธีสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) แสดงผลการวเิคราะหสัมประสิทธสหสัมพันธ ในตาราง 9 
 

ตาราง 9 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 14 ตัว กับการบริโภคผลติภณัฑ
บํารุงผิวหนา จําแนกตามกลุมนักเรียน – นกัศึกษา 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธสหสัมพันธ 
YEXP XPRD .292** 

 XPRI -.218** 

 XPLA -.061 

 XADV .125 

 XPUB .304** 

 XPRO .045 

 XSAL .360** 

 XFAM .305** 

 XFRI .235** 

 XSEX .317** 

 XAGE .070 

 XEDU .131 

 XINC .409** 

 XATT .574** 
** P < .01 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 66

จากตาราง 9 พบวา ตัวแปรอิสระจํานวน 9 ตัวแปร มีความสัมพนัธกับการ
บริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมนักเรียน-นักศกึษา อยางมนียัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 โดยมีตวัแปร 8 ตัวที่มีความสัมพันธทางบวกกับการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
(YEXP) ไดแก ผลิตภณัฑ (XPRD) การสงเสริมการตลาดดานการประชาสมัพันธ (XPUB)              
การสงเสริมการตลาดดานการใชพนักงานขาย (XSAL) ครอบครัว (XFAM) กลุมอางอิง(เพื่อน) 
(XFRI) เพศ (XSEX) รายได (XINC) และทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) 
ในขณะที่ ราคา (XPRI)มีความสัมพันธทางลบกับการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธตัวท่ีสูงที่สุดคือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) 

(r = .574) รองลงมาคือ รายได (XINC) (r = .409) และ การสงเสริมการตลาดดานการใชพนักงาน
ขาย (XSAL)  (r = .360) (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ง) 
 

1.3.  ผลการศึกษาความสัมพันธ ระหวางปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยทางสงัคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา กับการบรโิภคผลติภณัฑบํารุงผิวหนา 
จําแนกตามกลุมท่ีทํางานแลว  

เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดใหตัวแปรอาชีพ (XOCC) แบงออกเปน 2 

กลุมคือ กลุมนักเรียน – นกัศึกษา และ กลุมที่ทํางานแลว โดยตัวแปรอาชีพ (XOCC) ของกลุม
ตัวอยางที่ประกอบอาชีพนอกเหนือจากนกัเรียน – นักศกึษา จะถือวาเปนกลุมที่ทํางานแลวทั้งหมด 
และจะไมมีการแบงแยกประเภทของอาชีพภายในกลุมทีท่ํางานแลว ดังนัน้ ในการวิเคราะห
ความสัมพันธ ระหวางปจจยัดานสวนประสมทางการตลาด ปจจยัทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และ
ปจจัยทางจิตวทิยา กับการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา จําแนกตามกลุมที่ทํางานแลวนัน้ ใชตัว
แปรอิสระเพียง 14 ตวัแปร โดยตวัแปรอาชีพ (XOCC) จะไมถูกเขามาวิเคราะหดวย เนื่องจากกลุม
ตัวอยางที่ถูกศกึษานี้ จะถกูเลือกเฉพาะกลุมที่ทํางานแลว ซ่ึงใชการวิเคราะหโดยวิธีสัมประสิทธ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) แสดงผลการ
วิเคราะหสัมประสิทธสหสัมพันธ ในตาราง 10 
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ตาราง 10 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 14 ตัว กับการบริโภคผลติภณัฑ
บํารุงผิวหนา จําแนกตามกลุมท่ีทํางานแลว 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธสหสัมพันธ 
YEXP XPRD .559** 

 XPRI -0.088 

 XPLA .412** 

 XADV .182** 

 XPUB .445** 

 XPRO .174** 

 XSAL .608** 

 XFAM .180** 

 XFRI .191** 

 XSEX .400** 

 XAGE -0.016 

 XEDU .334** 

 XINC .354** 

 XATT .662** 
** P < .01 
 

จากตาราง 10 พบวา ตัวแปรอิสระจํานวน 12 ตวัแปร มคีวามสัมพันธทางบวก
กับการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมที่ทํางานแลว อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ไดแก ผลิตภัณฑ (XPRD)   การจัดจําหนาย (XPLA)   การสงเสริมการตลาดดานการ
โฆษณา (XADV)   การสงเสริมการตลาดดานการประชาสัมพันธ (XPUB)   การสงเสริมการตลาด
ดานการสงเสริมการขาย (X

B

PRO)   การสงเสริมการตลาดดานการใชพนักงานขาย (XSAL)   
ครอบครัว (XFAM)   กลุมอางอิง (เพื่อน) (XFRI)   เพศ (XSEX)   ระดบัการศึกษา (XEDU)   รายได 
(XINC) และทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธตัวท่ีสูงที่สุดคือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) (r = .662) 

รองลงมาคือ การสงเสริมการตลาดดานการใชพนักงานขาย (XSAL) (r = .608) และ ผลิตภัณฑ 
(XPRD) (r = .559) (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ง) 
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาปจจัยท่ีเหมาะสม และผลการสรางสมการที่ใชในการใชทํานาย
การบริโภคผลิตภัณฑบํารงุผวิหนา ท้ังโดยรวม และจําแนกตามกลุมนกัเรียน-นักศึกษา และกลุมท่ี
ทํางานแลว 

2.1.  ผลการศึกษาปจจัยท่ีเหมาะสม และผลการสรางสมการที่ใชในการใช
ทํานายการบรโิภคผลติภณัฑบํารุงผิวหนา  

ในการศึกษาปจจัยที่เหมาะสม และผลการสรางสมการที่ในการใชทํานาย การ
บริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนานั้น ใชตัวแปรอิสระทั้งหมด 15 ตัวแปร ซ่ึงใชการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ แบบเพิ่มหรือลดตัวแปรเปนขั้นๆ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ปจจัยที่เหมาะสมแสดงในตาราง 11 

 

ตาราง 11 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R)   คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2)   คา
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2

change)   คาอัตราสวนเอฟ (F)   คาอัตราสวนเอฟของสมัประสิทธ์ิการ
ตัดสินใจ (Fchange) ของตัวแปรอิสระดานตางๆที่มีประสิทธิภาพ ในการพยากรณการบริโภค
ผลิตภัณฑบํารงุผิวหนา (YEXP) จากการคํานวณตามวธีิแบบเพิ่มหรือลดตัวแปรเปนขั้นๆ 
(Stepwise) 

ขั้นท่ี ตัวแปรอิสระ R R2 F R2
change Fchange

1. XATT .618 .382 246.060** .382 246.060**

2. XATT  XINC .677 .458 167.765** .076 55.670**

3. XATT  XINC  XSEX .718 .515 140.098** .057 46.396**

4. XATT  XINC  XSEX  XSAL .734 .538 115.02** .023 19.817**

5. XATT  XINC  XSEX  XSAL XPRD .738 .545 94.405** .007 6.056*

** P < .01, *P <.05 
 

จากตาราง 11 ในการพยากรณ การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) ใน
ขั้นที่ 1 ใชทัศนคติตอการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) เปนตัวพยากรณตัวที่ 1 มีคา
อัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) เทากับ 246.060 มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 แสดงวา ทัศนคติตอการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) ในขั้นที ่ 1               
มีประสิทธิภาพในการทํานายจริง 
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ขั้นที่ 2 เพิ่มตวัแปรอีก 1 ตัวคือ รายได (XINC) เขาไปอีก ไดตัวแปรที่เขามาใหม
ในขั้นที่ 2 มีคาอัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) เทากับ 55.670 มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา รายได (XINC) ในขั้นที่ 2 มีประสิทธิภาพในการทํานายจริง เมื่อรวม
กับตัวแปรในขั้นที่ 1 คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) แลวปรากฏวา 
ไดคาอัตราสวนเอฟ (F) มีคาเทากับ 167.765 มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 สรุปไดวา ตวัแปรทั้ง
สองคือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนา (XATT) และ รายได (XINC) สามารถ
รวมกันพยากรณ การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) ไดจริง 

 

ขั้นที่ 3 เพิ่มตวัแปรอีก 1 ตัวคือ เพศ (XSEX) เขาไปอีก ไดตัวแปรทีเ่ขามาใหมใน
ขั้นที่ 3 มีคาอัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) เทากับ 46.396 มีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 แสดงวา เพศ (XSEX) ในขั้นที่ 3 มีประสิทธิภาพในการทํานายจรงิ เมื่อรวมกับตัว
แปรในขั้นที่ 2 คือ ทัศนคตติอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) และ รายได (XINC) 
แลวปรากฏวา ไดคาอัตราสวนเอฟ (F) มีคาเทากับ 140.098 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    
สรุปไดวาตัวแปรทั้งสามคือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา (XATT)          
รายได (XINC) และ เพศ (XSEX) สามารถรวมกันพยากรณ การบริโภคผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนา 
(YEXP) ไดจรงิ 

 

ขั้นที่ 4 เพิ่มตวัแปรอีก 1 ตัวคือ การสงเสริมการตลาด ดานการใชพนกังานขาย 
(XSAL) เขาไปอีก ไดตัวแปรที่เขามาใหมในขั้นที่ 4 มีคาอัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การ
ตัดสินใจ (Fchange) เทากับ 19.817 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา การสงเสริมการตลาด 
ดานการใชพนกังานขาย (XSAL) ในขั้นที่ 4 มีประสิทธิภาพในการทํานายจริง เมื่อรวมกับตัวแปรใน
ขั้นที่ 3 คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) รายได (XINC) และ         
เพศ (XSEX) แลวปรากฏวา ไดคาอัตราสวนเอฟ (F) มีคาเทากับ 115.02 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 สรุปไดวาตวัแปรทั้งสี่คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนา (XATT)        
รายได (XINC) เพศ (XSEX) และ การสงเสริมการตลาด ดานการใชพนักงานขาย (XSAL) สามารถ
รวมกันพยากรณ การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) ไดจริง 

 

ขั้นที่ 5 เพิ่มตัวแปรอีก 1 ตัวคือ ผลิตภัณฑ (XPRD) เขาไปอีก ไดตวัแปรที่เขามา
ใหมในขั้นที ่ 5 มีคาอัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) เทากับ 6.056                
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา ผลิตภัณฑ (XPRD) ในขั้นที่ 5 มีประสิทธิภาพในการ
ทํานายจริง เมื่อรวมกับตัวแปรในขั้นที่ 4 คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา 
(XATT) รายได (XINC) เพศ (XSEX) และ การสงเสริมการตลาดดานการใชพนกังานขาย (XSAL) 
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แลวปรากฏวา ไดคาอัตราสวนเอฟ (F) มีคาเทากับ 94.405 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สรุปได
วาตัวแปรทั้งหาคือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) รายได (XINC)    
เพศ (XSEX)  การสงเสริมการตลาด ดานการใชพนักงานขาย (XSAL) และ ผลิตภัณฑ (XPRD) 
สามารถรวมกันพยากรณ การบริโภคผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนา (YEXP) ไดจริง 

 

ผลการคนหาตัวพยากรณทีด่ ี ไดส้ินสุดเพยีงขั้นนี้ เพราะปจจยัดานตางๆที่เหลือ
เมื่อเขาไปแลว ไมสามารถพยากรณการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) ได เพราะคา
อัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) ไมมีนัยสําคัญ กลาวไดวา ตัวแปรในแตละ
ขั้นสามารถพยากรณ การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) ไดจริง โดยคาความแปรปรวน 
ของการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) สามารถทํานายไดจาก ตัวแปรตางๆรวมกันในแตละ
ขั้นตอน ไดรอยละ 38.2,   45.8,   51.5,   53.8 และ 54.5 ตามลําดับ 

 

คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร ที่ใชเปนตวัพยากรณที่มีประสิทธิภาพทั้ง 5 ตัวแปรนี้ 
สงผลตอการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) ในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน 
ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 12 
 

ตาราง 12 แสดงคาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรปูคะแนนดิบ (b)   คาสัมประสิทธ์ิของตัว
พยากรณในรปูคะแนนมาตรฐาน (β)   คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสิทธ์ิของตัว
พยากรณในรปูคะแนนดิบ (SEb)   อัตราสวนวิกฤตที (t)   คาคงท่ี (a)   คาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ (SEest)   คาสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคณู (R)   คาสัมประสิทธ์ิการ
ทํานาย (R2)   และคาอัตราสวนเอฟ (F) ของปจจัยท้ัง 5 ตัวท่ีสงผลตอการบริโภคผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนา (YEXP)  

ตัวพยากรณ b β SEb t 

XATT 169.254 .359 21.504 7.871** 

XINC .054 .253 .007 7.228** 

XSEX  1545.152 .256 213.12 7.250** 

XSAL 48.262 .148 15.235 3.168** 

XPRD 41.611 .109 16.909 2.461* 

a - 4807.340 - - - 

SEest = ± 1874.155 R = .738  

R2 = .545 F = 94.405**  
** P < .01, *P <.05 
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จากตาราง 12 พบวา ตวัพยากรณ คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบาํรุง
ผิวหนา (XATT) รายได (XINC) เพศ (XSEX) และการสงเสริมการตลาด ดานการใชพนักงานขาย 
(XSAL) มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรูปของคะแนนดิบเทากับ 169.254, .054, 1545.152   
และ   48.262   ตามลําดับ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และตัวพยากรณ คือ ผลิตภัณฑ (XPRD) 
มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ ในรูปของคะแนนดิบเทากับ 41.611 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 มีคาคงที่ของการพยากรณ ในรูปคะแนนดิบเทากบั -4807.340 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณเทากับ .738 คาสัมประสิทธิ์การทํานายเทากบั .545 หรือ 54.5% โดยปจจัยตางๆทั้ง 
ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) รายได (XINC) เพศ (XSEX) การสงเสริม
การตลาด ดานการใชพนักงานขาย (XSAL) และผลิตภัณฑ (XPRD) สามารถทํานายการบริโภค
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) ไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีคาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน ในการพยากรณเทากับ ± 1874.155 สามารถนําไปเขียนเปนสมการที่ใชในการทํานายใน
รูปของคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี ้
   

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

Ŷ EXP = -4807.340 + 169.254 XATT + .054 XINC +        

1545.152 XSEX + 48.262 XSAL + 41.611 XPRD  

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Ẑ EXP   =   .359 ZATT + .253 ZINC + .256 ZSEX + .148 ZSAL +     

.109 ZPRD

 

2.2.  ผลการศึกษาปจจัยท่ีเหมาะสม และผลการสรางสมการที่ใชในการใช
ทํานายการบรโิภคผลติภณัฑบํารุงผิวหนา จําแนกตามกลุมนักเรียน-นักศึกษา 

เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดใหตัวแปรอาชีพ (XOCC) แบงออกเปน 2 กลุม
เทานั้น คือ กลุมนักเรียน – นักศึกษา และ กลุมที่ทํางานแลว ดังนั้น ในการศึกษาปจจัยที่เหมาะสม 
และผลการสรางสมการที่ในการใชทํานาย การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา จําแนกตามกลุม
นักเรียน-นักศกึษานั้น ใชตวัแปรอิสระเพียง 14 ตวัแปร โดยตัวแปรอาชีพ (XOCC) จะไมถูกเขามา
วิเคราะหดวย เนื่องจาก กลุมตัวอยางที่ถูกศกึษานี้ จะถูกเลือกเฉพาะกลุมนักเรียน – นักศึกษาเทานัน้ 

ซ่ึงใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู แบบเพิ่มหรือลดตัวแปรเปนขั้นๆ (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ปจจัยที่เหมาะสมแสดงในตาราง 13 
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ตาราง 13 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R)   คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2)   คา
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2

change)   คาอัตราสวนเอฟ (F)   คาอัตราสวนเอฟของสมัประสิทธ์ิการ
ตัดสินใจ (Fchange)   ของตัวแปรอิสระดานตางๆ ท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณการบริโภค
ผลิตภัณฑบํารงุผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมนักเรียน-นักศึกษา จากการคํานวณตามวิธีแบบเพิ่ม
หรือลดตัวแปรเปนขั้นๆ (Stepwise) 

ขั้นท่ี ตัวแปรอิสระ R R2 F R2
change Fchange

1. XATT .574 .329 75.646** .329 75.646**

2. XATT  XINC .633 .401 51.220** .072 18.297**

3. XATT  XINC  XSEX .671 .451 41.607** .050 13.805**

4. XATT  XINC  XSEX  XFAM .689 .474 34.071** .023 6.745*

** P < .01, *P <.05 
 

จากตาราง 13 ในการพยากรณ การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) 
จําแนกตามกลุมนักเรียน-นักศึกษา ในขั้นที ่1 ใชทัศนคตติอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
(XATT) เปนตวัพยากรณตวัท่ี 1 มีคาอัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) เทากับ 
75.646 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ทัศนคติตอการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนา (XATT) ในขั้นที่ 1 มีประสิทธิภาพในการทํานายจริง 
 

ขั้นที่ 2 เพิ่มตวัแปรอีก 1 ตัวคือ รายได (XINC) เขาไปอีก ไดตัวแปรที่เขามาใหม 
ในขั้นที่ 2 มีคาอัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) เทากับ 18.297 มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา รายได (XINC) ในขั้นที่ 2 มีประสิทธิภาพในการทํานายจริง เมื่อรวม
กับตัวแปรในขั้นที่ 1 คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) แลวปรากฏวา 
ไดคาอัตราสวนเอฟ (F) มีคาเทากับ 51.220 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สรุปไดวาตวัแปรทั้ง
สองคือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนา (XATT) และ รายได (XINC) สามารถ
รวมกันพยากรณ การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมนักเรียน-นักศึกษา    
ไดจริง 
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ขั้นที่ 3 เพิ่มตวัแปรอีก 1 ตัวคือ เพศ (XSEX) เขาไปอีก ไดตัวแปรที่เขามาใหม  
ในขั้นที่ 3 มีคาอัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) เทากับ 13.805 มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา เพศ (XSEX) ในขั้นที่ 3 มีประสิทธิภาพในการทํานายจริง เมื่อรวมกบั
ตัวแปรในขั้นที่ 2 คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) และ             
รายได (XINC) แลวปรากฏวา ไดคาอัตราสวนเอฟ (F) มีคาเทากับ 41.607 มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 สรุปไดวาตวัแปรทั้งสามคือ ทัศนคติตอการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) 
รายได (XINC) และ เพศ (XSEX) สามารถรวมกันพยากรณ การบริโภคผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนา 
(YEXP) จําแนกตามกลุมนักเรียน-นักศึกษาไดจริง 

 

ขั้นที่ 4 เพิ่มตวัแปรอีก 1 ตัวคือ ครอบครัว (XFAM) เขาไปอีก ไดตวัแปรที่เขามา
ใหมในขั้นที่ 4 มีคาอัตราสวนเอฟของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) เทากับ 6.745 มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา ครอบครัว (XFAM) ในขั้นที่ 4 มีประสิทธิภาพในการทํานายจรงิ     
เมื่อรวมกับตวัแปรในขั้นที ่ 3 คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT)  
รายได (XINC) และ เพศ (XSEX) แลวปรากฏวา ไดคาอัตราสวนเอฟ (F) มีคาเทากับ 34.071           
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สรุปไดวา ตวัแปรทั้งสี่คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนา (XATT) รายได (XINC) เพศ (XSEX) และ ครอบครัว (XFAM) สามารถรวมกันพยากรณ 
การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมนักเรียน-นักศึกษาไดจริง 
 

ผลการคนหาตัวพยากรณทีด่ ี ไดส้ินสุดเพยีงขั้นนี้ เพราะปจจยัดานตางๆที่เหลือ 
เมื่อเขาไปแลว ไมสามารถพยากรณการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) จาํแนกตามกลุม
นักเรียน-นักศกึษาได เพราะคาอัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) ไมมีนยัสําคัญ 
กลาวไดวา ตวัแปรในแตละขั้น สามารถพยากรณการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) จําแนก
ตามกลุมนักเรยีน-นักศึกษาไดจริง โดยคาความแปรปรวน ของการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
(YEXP) จําแนกตามกลุมนกัเรียน-นักศึกษา สามารถทํานายไดจาก ตัวแปรตางๆรวมกันในแตละ
ขั้นตอน ไดรอยละ 32.9,   40.1,   45.1 และ 47.4 ตามลําดับ 

 

คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร ที่ใชเปนตวัพยากรณที่มีประสิทธิภาพทั้ง 4 ตัวแปรนี้ 
สงผลตอการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) จาํแนกตามกลุมนักเรียน- นักศึกษา ในรูป
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 14 
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ตาราง 14 แสดงคาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรปูคะแนนดิบ (b)   คาสัมประสิทธ์ิของตัว
พยากรณในรปูคะแนนมาตรฐาน (β)   คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสิทธ์ิของตัว
พยากรณในรปูคะแนนดิบ (SEb)   อัตราสวนวิกฤตที (t)   คาคงที ่ (a)   คาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ (SEest)   คาสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคณู (R)   คาสัมประสิทธ์ิการ
ทํานาย (R2)   และคาอัตราสวนเอฟ (F) ของปจจัยท้ัง 4 ตัวท่ีสงผลตอการบริโภคผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมนักเรียน-นักศึกษา 

ตัวพยากรณ b β SEb t 

XATT 164.801 .386 28.284 5.827** 

XINC .214 .309 .043 4.978** 

XSEX 1171.653 .245 296.959 3.946** 

XFAM 80.366 .160 30.943 2.597* 

a -3134.483 - - - 

SEest = ±1732.929 R = .689  

R2 = .474 F = 34.071**  
** P < .01, *P <.05 
 

จากตาราง 14 พบวา ตวัพยากรณ คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบาํรุง
ผิวหนา (XATT) รายได (XINC) และ เพศ (XSEX) มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ ในรูปของ
คะแนนดิบเทากับ 164.801,   .214 และ 1171.653 ตามลําดับ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และตัวพยากรณ คือ ครอบครัว (XFAM) มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ ในรูปของคะแนนดิบ
เทากับ 80.366 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาคงที่ของการพยากรณ ในรูปคะแนนดิบเทากบั               
-3134.483  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .689 คาสัมประสิทธิ์การทํานายเทากับ .474 
หรือ 47.4 % โดยปจจยัตางๆทั้ง ทัศนคติตอการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT)   
รายได (XINC)   เพศ (XSEX)   และครอบครัว (XFAM) สามารถทํานาย การบริโภคผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมนักเรียน-นักศึกษา ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมี
คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน ในการพยากรณเทากับ ± 1732.929 สามารถนําไปเขียนเปนสมการ
ที่ใชในการทํานายในรูปของคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้ 
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สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

Ŷ EXP = -3134.483 + 164.801 XATT + .214 XINC +        

1171.653 XSEX + 80.366 XFAM  

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Ẑ EXP    =  .386 ZATT + .309 ZINC + .245 ZSEX + .160 ZFAM   
 

2.3.  ผลการศึกษาปจจัยท่ีเหมาะสม และผลการสรางสมการที่ใชในการใช
ทํานายการบรโิภคผลติภณัฑบํารุงผิวหนา จําแนกตามกลุมท่ีทํางานแลว 

เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดใหตัวแปรอาชีพ (XOCC) แบงออกเปน 2 

กลุมคือ กลุมนักเรียน – นกัศึกษา และ กลุมที่ทํางานแลว โดยตัวแปรอาชีพ (XOCC) ของกลุม
ตัวอยางที่ประกอบอาชีพนอกเหนือจากนกัเรียน – นักศกึษา จะถือวาเปนกลุมที่ทํางานแลวทั้งหมด 
และจะไมมีการแบงแยกประเภทของอาชีพภายในกลุมทีท่ํางานแลว ทาํงานแลว ดังนัน้ ในการศึกษา
ปจจัยที่เหมาะสม และผลการสรางสมการที่ในการใชทํานาย การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
จําแนกตามกลุมที่ทํางานแลวนั้น ใชตวัแปรอิสระเพียง 14 ตัวแปร โดยตวัแปรอาชีพ (XOCC) จะไม
ถูกเขามาวิเคราะหดวย เนื่องจากกลุมตวัอยางที่ถูกศึกษานี ้จะถูกเลือกเฉพาะกลุมที่ทํางานแลว ซ่ึงใช
การวิเคราะหการถดถอยพหคุูณ แบบเพิ่มหรือลดตัวแปรเปนขั้นๆ (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ปจจัยที่เหมาะสมแสดงในตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R)   คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2)   คา
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2

change)   คาอัตราสวนเอฟ (F)   คาอัตราสวนเอฟของสมัประสิทธ์ิการ
ตัดสินใจ (Fchange)   ของตัวแปรอิสระดานตางๆ ท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณการบริโภค
ผลิตภัณฑบํารงุผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมท่ีทํางานแลว จากการคํานวณตามวิธีแบบเพิ่มหรือ
ลดตัวแปรเปนขั้นๆ (Stepwise) 

ขั้นท่ี ตัวแปรอิสระ R R2 F R2
change Fchange

1. XATT .662 .438 188.803** .438 188.803**

2. XATT  XSAL .701 .492 116.500** .053 25.265**

3. XATT  XSAL  XSEX .740 .548 96.850** .056 29.752**

4. XATT  XSAL  XSEX  XINC .768 .591 86.161** .043 25.018**

5. XATT  XSAL  XSEX  XINC  XPRD .778 .605 72.849** .014 8.616**

6. XATT  XSAL  XSEX  XINC XPRD  

XEDU
.782 .611 62.133** .007 3.985*

** P < .01, *P <.05 
 

จากตาราง 15 ในการพยากรณ การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) 
จําแนกตามกลุมที่ทํางานแลว ในขั้นที่ 1 ใชทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา 
(XATT) เปนตวัพยากรณตวัท่ี 1 มีคาอัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) เทากับ 
188.803 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนา (XATT) ในขั้นที่ 1 มีประสิทธิภาพในการทํานายจริง 

 

ขั้นที่ 2 เพิ่มตวัแปรอีก 1 ตัวคือ การสงเสริมการตลาด ดานการใชพนกังานขาย 
(XSAL) เขาไปอีก ไดตวัแปรที่เขามาใหมในขั้นที่ 2 มีคาอัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การ
ตัดสินใจ (Fchange) เทากับ 25.265 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา การสงเสริมการตลาด 
ดานการใชพนกังานขาย (XSAL) ในขั้นที่ 2 มีประสิทธิภาพในการทํานายจริง เมื่อรวมกับตัวแปรใน
ขั้นที่ 1 คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) แลวปรากฏวา ไดคา
อัตราสวนเอฟ (F) มีคาเทากับ 116.500 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สรุปไดวาตัวแปรทั้งสอง
คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) และ การสงเสริมการตลาด ดานการ
ใชพนักงานขาย (XSAL)  สามารถรวมกันพยากรณ การบริโภคผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนา (YEXP) 
จําแนกตามกลุมที่ทํางานแลวไดจริง 
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ขั้นที่ 3 เพิ่มตัวแปรอีก 1 ตัวคือ เพศ (XSEX) เขาไปอีก ไดตัวแปรที่เขามาใหม ใน
ขั้นที่ 3 มีคาอัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) เทากับ 29.752 มีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 แสดงวา เพศ (XSEX) ในขั้นที่ 3 มีประสิทธิภาพในการทํานายจรงิ เมื่อรวมกับตัว
แปรในขั้นที่ 2 คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา (XATT) และ การสงเสริม
การตลาด ดานการใชพนักงานขาย (XSAL) แลวปรากฏวา ไดคาอัตราสวนเอฟ (F) มีคาเทากับ 
96.850 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สรุปไดวาตัวแปรทั้งสามคือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT)การสงเสริมการตลาด ดานการใชพนักงานขาย (XSAL)  และ       
เพศ (XSEX) สามารถรวมกันพยากรณ การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมที่
ทํางานแลวไดจริง 

 

 ขั้นที่ 4 เพิ่มตวัแปรอีก 1 ตัวคือ รายได (XINC) เขาไปอีก ไดตวัแปรที่เขามา
ใหม ในขั้นที ่ 4 มีคาอัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) เทากับ 25.018             
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา รายได (XINC) ในขั้นที่ 4 มีประสิทธิภาพในการทํานาย
จริง เมื่อรวมกับตัวแปรในขั้นที่ 3 คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) 
การสงเสริมการตลาด ดานการใชพนกังานขาย (XSAL) และ เพศ (XSEX) แลวปรากฏวาไดคา
อัตราสวนเอฟ (F) มีคาเทากับ 86.161 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สรุปไดวาตัวแปรทั้งส่ีคือ 
ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) การสงเสริมการตลาด ดานการใช
พนักงานขาย (XSAL) เพศ (XSEX) และ รายได (XINC)  สามารถรวมกันพยากรณ การบริโภค
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมที่ทํางานแลวไดจริง 

 

ขั้นที่ 5 เพิ่มตัวแปรอีก 1 ตัวคือ ผลิตภัณฑ (XPRD) เขาไปอีก ไดตวัแปรที่เขามา
ใหม ในขัน้ที ่ 5 มีคาอัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) เทากับ 8.616               
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ผลิตภัณฑ (XPRD) ในขั้นที่ 5 มีประสิทธิภาพในการ
ทํานายจริง เมื่อรวมกับตัวแปรในขั้นที่ 4 คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา 
(XATT) การสงเสริมการตลาด ดานการใชพนักงานขาย (XSAL) เพศ (XSEX) และ รายได (XINC) 
แลวปรากฏวาไดคาอัตราสวนเอฟ (F) มีคาเทากับ 72.849 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สรุปได
วาตัวแปรทั้งหาคือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา (XATT) การสงเสริม
การตลาด ดานการใชพนักงานขาย (XSAL) เพศ (XSEX) รายได (XINC) และ ผลิตภัณฑ (XPRD)  
สามารถรวมกันพยากรณ การบริโภคผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมที่ทํางานแลว
ไดจริง 
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ขั้นที่ 6 เพิ่มตัวแปรอีก 1 ตัวคือ ระดับการศึกษา (XEDU) เขาไปอีก ไดตัวแปรที่
เขามาใหม ในขั้นที่ 6 มีคาอัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) เทากับ 3.985      
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา ระดับการศกึษา (XEDU) ในขั้นที่ 6 มีประสทิธิภาพในการ
ทํานายจริงเมื่อรวมกับตวัแปรในขั้นที่ 5 คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา 
(XATT) การสงเสริมการตลาด ดานการใชพนักงานขาย (XSAL) เพศ (XSEX) รายได (XINC) และ 
ผลิตภัณฑ (XPRD) แลวปรากฏวา ไดคาอัตราสวนเอฟ (F) มีคาเทากับ 62.133 มีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 สรุปไดวาตวัแปรทั้งหกคือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) 
การสงเสริมการตลาด ดานการใชพนักงานขาย (XSAL) เพศ (XSEX) รายได (XINC)            
ผลิตภัณฑ (XPRD) และ ระดับการศึกษา (XEDU) สามารถรวมกันพยากรณ การบริโภคผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมที่ทํางานแลวไดจริง 

 

ผลการคนหาตัวพยากรณทีด่ ี ไดส้ินสุดเพยีงขั้นนี้ เพราะปจจยัดานตางๆที่เหลือ 
เมื่อเขาไปแลว ไมสามารถพยากรณ การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมที่
ทํางานแลวได เพราะคาอัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) ไมมีนัยสําคัญ   
กลาวไดวา ตวัแปรในแตละขั้น สามารถพยากรณการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) จําแนก
ตามกลุมที่ทํางานแลวไดจริง โดยคาความแปรปรวน ของการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) 
จําแนกตามกลุมที่ทํางานแลว สามารถทํานายไดจากตวัแปรตางๆรวมกัน ในแตละขั้นตอนไดรอย
ละ 43.8,   49.2,   54.8,   59.1,   60.5 และ   61.1 ตามลําดับ 

 

คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร ที่ใชเปนตวัพยากรณที่มีประสิทธิภาพทั้ง 6 ตัวแปรนี้ 
สงผลตอการบริโภค ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมทีท่ํางานแลว ในรูปคะแนนดบิ
และคะแนนมาตรฐาน ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 16 
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ตาราง 16 แสดงคาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรปูคะแนนดิบ (b)   คาสัมประสิทธ์ิของตัว
พยากรณในรปูคะแนนมาตรฐาน (β)   คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสิทธ์ิของตัว
พยากรณในรปูคะแนนดิบ (SEb)   อัตราสวนวิกฤตที (t)   คาคงที ่ (a)   คาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ (SEest)   คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคณู (R)   คาสัมประสิทธ์ิการ
ทํานาย (R2)   และคาอัตราสวนเอฟ (F) ของปจจัยท้ัง 6 ตัวท่ีสงผลตอการบริโภคผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมท่ีทํางานแลว 

ตัวพยากรณ b β SEb t 

XATT 138.805 .289 28.312 4.903** 

XSAL 64.167 .194 19.512 3.289** 

XSEX 2111.866 .304 311.325 6.783** 

XINC .035 .182 .009 4.129** 

XPRD 54.317 .149 19.783 2.746** 

XEDU 581.752 .097 291.419 1.996* 

a -6427.180 - - - 

SEest = ± 1836.143 R = .782  

R2 = .611 F = 62.133**  
** P < .01, *P <.05 
 

จากตาราง 16 พบวา ตัวพยากรณ คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนา  (XATT)  การสงเสริมการตลาดดานการใชพนักงานขาย  (XSAL)   เพศ  (XSEX)               
รายได (XINC) และ ผลิตภัณฑ (XPRD) มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ ในรปูของคะแนนดิบ
เทากับ 138.805,   64.167,   2111.866,   .035   และ 54.317 ตามลําดับ มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และตัวพยากรณ คือ ระดับการศึกษา (XEDU) มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ ในรูป
ของคะแนนดบิเทากับ 581.752 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาคงที่ของการพยากรณ ในรูป
คะแนนดิบเทากับ – 6427.180 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .782 คาสัมประสิทธิ์การ
ทํานายเทากับ .611 หรือ 61.1 % โดยปจจัยตางๆทั้ง ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนา (XATT) การสงเสริมการตลาดดานการใชพนักงานขาย (XSAL) เพศ (XSEX) รายได (XINC)   
ผลิตภัณฑ (XPRD) และ ระดบัการศึกษา (XEDU) สามารถทํานาย การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
(YEXP) จําแนกตามกลุมทีท่ํางานแลว ไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีคาความ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 80

คลาดเคลื่อนมาตรฐาน ในการพยากรณเทากับ ±1836.143 สามารถนําไปเขียนเปนสมการที่ใชใน
การทํานายในรูปของคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี ้

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

Ŷ EXP = -6427.180 + 138.805 XATT + 64.167 XSAL +   

2111.866 XSEX + .035 XINC + 54.317 XPRD +   

581.752 XEDU

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

    Ẑ EXP    =  .289 ZATT + .194 ZSAL + .304 ZSEX + .182 ZINC +   

.149 ZPRD + .097 ZEDU
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