
บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
ในการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจยัคร้ังนี้ 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนัสําหรับนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการวจิัย ผูวิจัยไดกําหนด
สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการนําเสนอขอมูลดังนี ้
 

สัญลักษณและความหมายที่ใชในการนาํเสนอขอมูล 

XPRD  หมายถึง  ผลิตภัณฑ 

XPRI  หมายถึง  ราคา 

XPLA  หมายถึง  การจัดจําหนาย 

XADV  หมายถึง  การสงเสริมการตลาดดานการโฆษณา 

XPUB  หมายถึง  การสงเสริมการตลาดดานการประชาสัมพันธ 

XPRO  หมายถึง  การสงเสริมการตลาดดานการสงเสริมการขาย 

XSAL  หมายถึง  การสงเสริมการตลาดดานการใชพนักงานขาย 

XFAM  หมายถึง  ครอบครัว 

XFRI  หมายถึง  กลุมอางอิง (เพื่อน) 

XSEX  หมายถึง  เพศ 

XAGE  หมายถึง  อาย ุ

XEDU  หมายถึง  ระดับการศึกษา 

XOCC  หมายถึง  อาชีพ 

XINC  หมายถึง  รายได 

XATT  หมายถึง  ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 

YEXP   หมายถึง  คาใชจายในการบริโภคผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนาตอคร่ึงป 

ZPRD  หมายถึง  คะแนนมาตรฐานของผลิตภัณฑ 

ZSAL  หมายถึง  คะแนนมาตรฐานของการสงเสริมการตลาดดานการใช
พนักงานขาย  

ZFAM  หมายถึง  คะแนนมาตรฐานของครอบครัว 
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ZSEX  หมายถึง  คะแนนมาตรฐานของเพศ 

ZEDU  หมายถึง  คะแนนมาตรฐานของระดับการศึกษา 

ZINC  หมายถึง  คะแนนมาตรฐานของรายได 

ZATT  หมายถึง  คะแนนมาตรฐานของทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนา 

r   หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  

R   หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

R2  หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การทํานาย 

R2
change  หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

b   หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

β  หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

a   หมายถึง คาคงที่ของสมการในรูปคะแนนดิบ 

SEb  หมายถึง คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ของตัว
พยากรณในรปูคะแนนดิบ 

SEest  หมายถึง คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ 

F   หมายถึง คาอัตราสวนวกิฤตเอฟในการทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณ 

Fchange  หมายถึง คาอัตราสวนวกิฤตเอฟของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

t   หมายถึง คาอัตราสวนวกิฤตที 

Ŷ EXP หมายถึง คาใชจายในการบริโภคผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนาตอคร่ึงป ในรูป
คะแนนดิบที่ไดจากการพยากรณ 

Ẑ EXP  หมายถึง คาใชจายในการบริโภคผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนาตอคร่ึงป ในรูป
คะแนนมาตรฐานที่ไดจากการพยากรณ 

rtt   หมายถึง คาความเชื่อมัน่ 

X   หมายถึง คาเฉลี่ย 

S.D.  หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 2 ตอน 
ดังนี ้

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความสัมพันธ ระหวางปจจยัดานสวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา กับการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา   
ทั้งโดยรวม และจําแนกตามกลุมนักเรียน-นักศึกษา และกลุมที่ทํางานแลว 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาปจจัยที่เหมาะสม และผลการสรางสมการที่ใชทํานายการ
บริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ทั้งโดยรวม และจําแนกตามกลุมนกัเรียน-นักศึกษา และกลุมที่
ทํางานแลว 

 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความสัมพันธ ระหวางปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยทางสงัคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา กับการบริโภคผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนา ท้ัง
โดยรวม และจําแนกตามกลุมนักเรียน-นักศึกษา และกลุมท่ีทํางานแลว 

 

1.1.  ผลการศึกษาความสัมพันธ ระหวางปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยทางสงัคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา กับการบริโภคผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนา  

ในการวิเคราะหความสัมพันธ ระหวางปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา กับการบรโิภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนานัน้ 
ใชตัวแปรอิสระทั้งหมด 15 ตัวแปร ซ่ึงใชการวิเคราะหโดยวิธีสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพยีรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) แสดงผลการวิเคราะหสัมประสิทธ
สหสัมพันธ ในตาราง 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 64

ตาราง 8 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 15 ตัว กับการบริโภคผลติภณัฑ
บํารุงผิวหนา  

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธสหสัมพันธ 
YEXP XPRD .465** 

 XPRI -.137** 

 XPLA .245** 

 XADV .167** 

 XPUB .391** 

 XPRO .129** 

 XSAL .522** 

 XFAM .149** 

 XFRI .181** 

 XSEX .388** 

 XAGE .117* 

 XEDU .245** 

 XOCC .201** 

 XINC .380** 

 XATT .618** 
** P < .01, * P <.05 
 

จากตาราง 8 พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธกับการบริโภค
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) โดยตวัแปรอิสระจํานวน 13 ตัวแปร มีความสัมพนัธทางบวกกบั
การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และราคา (XPRI) 
เปนตัวแปรทีม่ีความสัมพันธทางลบกับการบริโภคผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนา (YEXP) อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 ในขณะที่ อาย ุ (XAGE) เปนตัวแปรเพียงตวัเดยีวที่มีความสัมพันธทางบวกกบั
การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธตัวท่ีสูงที่สุดคือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) 

(r = .618) รองลงมาคือ การสงเสริมการตลาดดานการใชพนักงานขาย (XSAL) (r = .522) และ 
ผลิตภัณฑ (XPRD) (r = .465) (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ง) 
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1.2.  ผลการศึกษาความสัมพันธ ระหวางปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยทางสงัคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา กับการบรโิภคผลติภณัฑบํารุงผิวหนา 
จําแนกตามกลุมนักเรียน-นักศึกษา  

เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดใหตัวแปรอาชีพ (XOCC) แบงออกเปน 2 

กลุมเทานั้น คือ กลุมนักเรียน – นักศึกษา และ กลุมที่ทํางานแลว ดังนั้น ในการวิเคราะห
ความสัมพันธ ระหวางปจจยัดานสวนประสมทางการตลาด ปจจยัทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และ
ปจจัยทางจิตวทิยา กับการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา จําแนกตามกลุมนักเรียน-นักศึกษานัน้   
ใชตัวแปรอิสระเพยีง 14 ตัวแปร โดยตัวแปรอาชีพ (XOCC) จะไมถูกเขามาวิเคราะหดวย เนื่องจาก 
กลุมตัวอยางทีถู่กศึกษานี้ จะถูกเลือกเฉพาะกลุมนักเรียน – นักศึกษาเทานั้น ซ่ึงใชการวิเคราะหโดย
วิธีสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) แสดงผลการวเิคราะหสัมประสิทธสหสัมพันธ ในตาราง 9 
 

ตาราง 9 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 14 ตัว กับการบริโภคผลติภณัฑ
บํารุงผิวหนา จําแนกตามกลุมนักเรียน – นกัศึกษา 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธสหสัมพันธ 
YEXP XPRD .292** 

 XPRI -.218** 

 XPLA -.061 

 XADV .125 

 XPUB .304** 

 XPRO .045 

 XSAL .360** 

 XFAM .305** 

 XFRI .235** 

 XSEX .317** 

 XAGE .070 

 XEDU .131 

 XINC .409** 

 XATT .574** 
** P < .01 
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จากตาราง 9 พบวา ตัวแปรอิสระจํานวน 9 ตัวแปร มีความสัมพนัธกับการ
บริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมนักเรียน-นักศกึษา อยางมนียัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 โดยมีตวัแปร 8 ตัวที่มีความสัมพันธทางบวกกับการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
(YEXP) ไดแก ผลิตภณัฑ (XPRD) การสงเสริมการตลาดดานการประชาสมัพันธ (XPUB)              
การสงเสริมการตลาดดานการใชพนักงานขาย (XSAL) ครอบครัว (XFAM) กลุมอางอิง(เพื่อน) 
(XFRI) เพศ (XSEX) รายได (XINC) และทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) 
ในขณะที่ ราคา (XPRI)มีความสัมพันธทางลบกับการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธตัวท่ีสูงที่สุดคือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) 

(r = .574) รองลงมาคือ รายได (XINC) (r = .409) และ การสงเสริมการตลาดดานการใชพนักงาน
ขาย (XSAL)  (r = .360) (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ง) 
 

1.3.  ผลการศึกษาความสัมพันธ ระหวางปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยทางสงัคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา กับการบรโิภคผลติภณัฑบํารุงผิวหนา 
จําแนกตามกลุมท่ีทํางานแลว  

เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดใหตัวแปรอาชีพ (XOCC) แบงออกเปน 2 

กลุมคือ กลุมนักเรียน – นกัศึกษา และ กลุมที่ทํางานแลว โดยตัวแปรอาชีพ (XOCC) ของกลุม
ตัวอยางที่ประกอบอาชีพนอกเหนือจากนกัเรียน – นักศกึษา จะถือวาเปนกลุมที่ทํางานแลวทั้งหมด 
และจะไมมีการแบงแยกประเภทของอาชีพภายในกลุมทีท่ํางานแลว ดังนัน้ ในการวิเคราะห
ความสัมพันธ ระหวางปจจยัดานสวนประสมทางการตลาด ปจจยัทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และ
ปจจัยทางจิตวทิยา กับการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา จําแนกตามกลุมที่ทํางานแลวนัน้ ใชตัว
แปรอิสระเพียง 14 ตวัแปร โดยตวัแปรอาชีพ (XOCC) จะไมถูกเขามาวิเคราะหดวย เนื่องจากกลุม
ตัวอยางที่ถูกศกึษานี้ จะถกูเลือกเฉพาะกลุมที่ทํางานแลว ซ่ึงใชการวิเคราะหโดยวิธีสัมประสิทธ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) แสดงผลการ
วิเคราะหสัมประสิทธสหสัมพันธ ในตาราง 10 
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ตาราง 10 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 14 ตัว กับการบริโภคผลติภณัฑ
บํารุงผิวหนา จําแนกตามกลุมท่ีทํางานแลว 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธสหสัมพันธ 
YEXP XPRD .559** 

 XPRI -0.088 

 XPLA .412** 

 XADV .182** 

 XPUB .445** 

 XPRO .174** 

 XSAL .608** 

 XFAM .180** 

 XFRI .191** 

 XSEX .400** 

 XAGE -0.016 

 XEDU .334** 

 XINC .354** 

 XATT .662** 
** P < .01 
 

จากตาราง 10 พบวา ตัวแปรอิสระจํานวน 12 ตวัแปร มคีวามสัมพันธทางบวก
กับการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมที่ทํางานแลว อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ไดแก ผลิตภัณฑ (XPRD)   การจัดจําหนาย (XPLA)   การสงเสริมการตลาดดานการ
โฆษณา (XADV)   การสงเสริมการตลาดดานการประชาสัมพันธ (XPUB)   การสงเสริมการตลาด
ดานการสงเสริมการขาย (X

B

PRO)   การสงเสริมการตลาดดานการใชพนักงานขาย (XSAL)   
ครอบครัว (XFAM)   กลุมอางอิง (เพื่อน) (XFRI)   เพศ (XSEX)   ระดบัการศึกษา (XEDU)   รายได 
(XINC) และทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธตัวท่ีสูงที่สุดคือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) (r = .662) 

รองลงมาคือ การสงเสริมการตลาดดานการใชพนักงานขาย (XSAL) (r = .608) และ ผลิตภัณฑ 
(XPRD) (r = .559) (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ง) 
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาปจจัยท่ีเหมาะสม และผลการสรางสมการที่ใชในการใชทํานาย
การบริโภคผลิตภัณฑบํารงุผวิหนา ท้ังโดยรวม และจําแนกตามกลุมนกัเรียน-นักศึกษา และกลุมท่ี
ทํางานแลว 

2.1.  ผลการศึกษาปจจัยท่ีเหมาะสม และผลการสรางสมการที่ใชในการใช
ทํานายการบรโิภคผลติภณัฑบํารุงผิวหนา  

ในการศึกษาปจจัยที่เหมาะสม และผลการสรางสมการที่ในการใชทํานาย การ
บริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนานั้น ใชตัวแปรอิสระทั้งหมด 15 ตัวแปร ซ่ึงใชการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ แบบเพิ่มหรือลดตัวแปรเปนขั้นๆ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ปจจัยที่เหมาะสมแสดงในตาราง 11 

 

ตาราง 11 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R)   คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2)   คา
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2

change)   คาอัตราสวนเอฟ (F)   คาอัตราสวนเอฟของสมัประสิทธ์ิการ
ตัดสินใจ (Fchange) ของตัวแปรอิสระดานตางๆที่มีประสิทธิภาพ ในการพยากรณการบริโภค
ผลิตภัณฑบํารงุผิวหนา (YEXP) จากการคํานวณตามวธีิแบบเพิ่มหรือลดตัวแปรเปนขั้นๆ 
(Stepwise) 

ขั้นท่ี ตัวแปรอิสระ R R2 F R2
change Fchange

1. XATT .618 .382 246.060** .382 246.060**

2. XATT  XINC .677 .458 167.765** .076 55.670**

3. XATT  XINC  XSEX .718 .515 140.098** .057 46.396**

4. XATT  XINC  XSEX  XSAL .734 .538 115.02** .023 19.817**

5. XATT  XINC  XSEX  XSAL XPRD .738 .545 94.405** .007 6.056*

** P < .01, *P <.05 
 

จากตาราง 11 ในการพยากรณ การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) ใน
ขั้นที่ 1 ใชทัศนคติตอการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) เปนตัวพยากรณตัวที่ 1 มีคา
อัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) เทากับ 246.060 มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 แสดงวา ทัศนคติตอการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) ในขั้นที ่ 1               
มีประสิทธิภาพในการทํานายจริง 
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ขั้นที่ 2 เพิ่มตวัแปรอีก 1 ตัวคือ รายได (XINC) เขาไปอีก ไดตัวแปรที่เขามาใหม
ในขั้นที่ 2 มีคาอัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) เทากับ 55.670 มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา รายได (XINC) ในขั้นที่ 2 มีประสิทธิภาพในการทํานายจริง เมื่อรวม
กับตัวแปรในขั้นที่ 1 คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) แลวปรากฏวา 
ไดคาอัตราสวนเอฟ (F) มีคาเทากับ 167.765 มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 สรุปไดวา ตวัแปรทั้ง
สองคือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนา (XATT) และ รายได (XINC) สามารถ
รวมกันพยากรณ การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) ไดจริง 

 

ขั้นที่ 3 เพิ่มตวัแปรอีก 1 ตัวคือ เพศ (XSEX) เขาไปอีก ไดตัวแปรทีเ่ขามาใหมใน
ขั้นที่ 3 มีคาอัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) เทากับ 46.396 มีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 แสดงวา เพศ (XSEX) ในขั้นที่ 3 มีประสิทธิภาพในการทํานายจรงิ เมื่อรวมกับตัว
แปรในขั้นที่ 2 คือ ทัศนคตติอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) และ รายได (XINC) 
แลวปรากฏวา ไดคาอัตราสวนเอฟ (F) มีคาเทากับ 140.098 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    
สรุปไดวาตัวแปรทั้งสามคือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา (XATT)          
รายได (XINC) และ เพศ (XSEX) สามารถรวมกันพยากรณ การบริโภคผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนา 
(YEXP) ไดจรงิ 

 

ขั้นที่ 4 เพิ่มตวัแปรอีก 1 ตัวคือ การสงเสริมการตลาด ดานการใชพนกังานขาย 
(XSAL) เขาไปอีก ไดตัวแปรที่เขามาใหมในขั้นที่ 4 มีคาอัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การ
ตัดสินใจ (Fchange) เทากับ 19.817 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา การสงเสริมการตลาด 
ดานการใชพนกังานขาย (XSAL) ในขั้นที่ 4 มีประสิทธิภาพในการทํานายจริง เมื่อรวมกับตัวแปรใน
ขั้นที่ 3 คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) รายได (XINC) และ         
เพศ (XSEX) แลวปรากฏวา ไดคาอัตราสวนเอฟ (F) มีคาเทากับ 115.02 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 สรุปไดวาตวัแปรทั้งสี่คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนา (XATT)        
รายได (XINC) เพศ (XSEX) และ การสงเสริมการตลาด ดานการใชพนักงานขาย (XSAL) สามารถ
รวมกันพยากรณ การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) ไดจริง 

 

ขั้นที่ 5 เพิ่มตัวแปรอีก 1 ตัวคือ ผลิตภัณฑ (XPRD) เขาไปอีก ไดตวัแปรที่เขามา
ใหมในขั้นที ่ 5 มีคาอัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) เทากับ 6.056                
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา ผลิตภัณฑ (XPRD) ในขั้นที่ 5 มีประสิทธิภาพในการ
ทํานายจริง เมื่อรวมกับตัวแปรในขั้นที่ 4 คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา 
(XATT) รายได (XINC) เพศ (XSEX) และ การสงเสริมการตลาดดานการใชพนกังานขาย (XSAL) 
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แลวปรากฏวา ไดคาอัตราสวนเอฟ (F) มีคาเทากับ 94.405 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สรุปได
วาตัวแปรทั้งหาคือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) รายได (XINC)    
เพศ (XSEX)  การสงเสริมการตลาด ดานการใชพนักงานขาย (XSAL) และ ผลิตภัณฑ (XPRD) 
สามารถรวมกันพยากรณ การบริโภคผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนา (YEXP) ไดจริง 

 

ผลการคนหาตัวพยากรณทีด่ ี ไดส้ินสุดเพยีงขั้นนี้ เพราะปจจยัดานตางๆที่เหลือ
เมื่อเขาไปแลว ไมสามารถพยากรณการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) ได เพราะคา
อัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) ไมมีนัยสําคัญ กลาวไดวา ตัวแปรในแตละ
ขั้นสามารถพยากรณ การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) ไดจริง โดยคาความแปรปรวน 
ของการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) สามารถทํานายไดจาก ตัวแปรตางๆรวมกันในแตละ
ขั้นตอน ไดรอยละ 38.2,   45.8,   51.5,   53.8 และ 54.5 ตามลําดับ 

 

คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร ที่ใชเปนตวัพยากรณที่มีประสิทธิภาพทั้ง 5 ตัวแปรนี้ 
สงผลตอการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) ในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน 
ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 12 
 

ตาราง 12 แสดงคาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรปูคะแนนดิบ (b)   คาสัมประสิทธ์ิของตัว
พยากรณในรปูคะแนนมาตรฐาน (β)   คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสิทธ์ิของตัว
พยากรณในรปูคะแนนดิบ (SEb)   อัตราสวนวิกฤตที (t)   คาคงท่ี (a)   คาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ (SEest)   คาสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคณู (R)   คาสัมประสิทธ์ิการ
ทํานาย (R2)   และคาอัตราสวนเอฟ (F) ของปจจัยท้ัง 5 ตัวท่ีสงผลตอการบริโภคผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนา (YEXP)  

ตัวพยากรณ b β SEb t 

XATT 169.254 .359 21.504 7.871** 

XINC .054 .253 .007 7.228** 

XSEX  1545.152 .256 213.12 7.250** 

XSAL 48.262 .148 15.235 3.168** 

XPRD 41.611 .109 16.909 2.461* 

a - 4807.340 - - - 

SEest = ± 1874.155 R = .738  

R2 = .545 F = 94.405**  
** P < .01, *P <.05 
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จากตาราง 12 พบวา ตวัพยากรณ คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบาํรุง
ผิวหนา (XATT) รายได (XINC) เพศ (XSEX) และการสงเสริมการตลาด ดานการใชพนักงานขาย 
(XSAL) มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรูปของคะแนนดิบเทากับ 169.254, .054, 1545.152   
และ   48.262   ตามลําดับ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และตัวพยากรณ คือ ผลิตภัณฑ (XPRD) 
มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ ในรูปของคะแนนดิบเทากับ 41.611 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 มีคาคงที่ของการพยากรณ ในรูปคะแนนดิบเทากบั -4807.340 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณเทากับ .738 คาสัมประสิทธิ์การทํานายเทากบั .545 หรือ 54.5% โดยปจจัยตางๆทั้ง 
ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) รายได (XINC) เพศ (XSEX) การสงเสริม
การตลาด ดานการใชพนักงานขาย (XSAL) และผลิตภัณฑ (XPRD) สามารถทํานายการบริโภค
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) ไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีคาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน ในการพยากรณเทากับ ± 1874.155 สามารถนําไปเขียนเปนสมการที่ใชในการทํานายใน
รูปของคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี ้
   

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

Ŷ EXP = -4807.340 + 169.254 XATT + .054 XINC +        

1545.152 XSEX + 48.262 XSAL + 41.611 XPRD  

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Ẑ EXP   =   .359 ZATT + .253 ZINC + .256 ZSEX + .148 ZSAL +     

.109 ZPRD

 

2.2.  ผลการศึกษาปจจัยท่ีเหมาะสม และผลการสรางสมการที่ใชในการใช
ทํานายการบรโิภคผลติภณัฑบํารุงผิวหนา จําแนกตามกลุมนักเรียน-นักศึกษา 

เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดใหตัวแปรอาชีพ (XOCC) แบงออกเปน 2 กลุม
เทานั้น คือ กลุมนักเรียน – นักศึกษา และ กลุมที่ทํางานแลว ดังนั้น ในการศึกษาปจจัยที่เหมาะสม 
และผลการสรางสมการที่ในการใชทํานาย การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา จําแนกตามกลุม
นักเรียน-นักศกึษานั้น ใชตวัแปรอิสระเพียง 14 ตวัแปร โดยตัวแปรอาชีพ (XOCC) จะไมถูกเขามา
วิเคราะหดวย เนื่องจาก กลุมตัวอยางที่ถูกศกึษานี้ จะถูกเลือกเฉพาะกลุมนักเรียน – นักศึกษาเทานัน้ 

ซ่ึงใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู แบบเพิ่มหรือลดตัวแปรเปนขั้นๆ (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ปจจัยที่เหมาะสมแสดงในตาราง 13 
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ตาราง 13 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R)   คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2)   คา
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2

change)   คาอัตราสวนเอฟ (F)   คาอัตราสวนเอฟของสมัประสิทธ์ิการ
ตัดสินใจ (Fchange)   ของตัวแปรอิสระดานตางๆ ท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณการบริโภค
ผลิตภัณฑบํารงุผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมนักเรียน-นักศึกษา จากการคํานวณตามวิธีแบบเพิ่ม
หรือลดตัวแปรเปนขั้นๆ (Stepwise) 

ขั้นท่ี ตัวแปรอิสระ R R2 F R2
change Fchange

1. XATT .574 .329 75.646** .329 75.646**

2. XATT  XINC .633 .401 51.220** .072 18.297**

3. XATT  XINC  XSEX .671 .451 41.607** .050 13.805**

4. XATT  XINC  XSEX  XFAM .689 .474 34.071** .023 6.745*

** P < .01, *P <.05 
 

จากตาราง 13 ในการพยากรณ การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) 
จําแนกตามกลุมนักเรียน-นักศึกษา ในขั้นที ่1 ใชทัศนคตติอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
(XATT) เปนตวัพยากรณตวัท่ี 1 มีคาอัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) เทากับ 
75.646 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ทัศนคติตอการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนา (XATT) ในขั้นที่ 1 มีประสิทธิภาพในการทํานายจริง 
 

ขั้นที่ 2 เพิ่มตวัแปรอีก 1 ตัวคือ รายได (XINC) เขาไปอีก ไดตัวแปรที่เขามาใหม 
ในขั้นที่ 2 มีคาอัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) เทากับ 18.297 มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา รายได (XINC) ในขั้นที่ 2 มีประสิทธิภาพในการทํานายจริง เมื่อรวม
กับตัวแปรในขั้นที่ 1 คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) แลวปรากฏวา 
ไดคาอัตราสวนเอฟ (F) มีคาเทากับ 51.220 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สรุปไดวาตวัแปรทั้ง
สองคือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนา (XATT) และ รายได (XINC) สามารถ
รวมกันพยากรณ การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมนักเรียน-นักศึกษา    
ไดจริง 
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ขั้นที่ 3 เพิ่มตวัแปรอีก 1 ตัวคือ เพศ (XSEX) เขาไปอีก ไดตัวแปรที่เขามาใหม  
ในขั้นที่ 3 มีคาอัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) เทากับ 13.805 มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา เพศ (XSEX) ในขั้นที่ 3 มีประสิทธิภาพในการทํานายจริง เมื่อรวมกบั
ตัวแปรในขั้นที่ 2 คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) และ             
รายได (XINC) แลวปรากฏวา ไดคาอัตราสวนเอฟ (F) มีคาเทากับ 41.607 มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 สรุปไดวาตวัแปรทั้งสามคือ ทัศนคติตอการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) 
รายได (XINC) และ เพศ (XSEX) สามารถรวมกันพยากรณ การบริโภคผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนา 
(YEXP) จําแนกตามกลุมนักเรียน-นักศึกษาไดจริง 

 

ขั้นที่ 4 เพิ่มตวัแปรอีก 1 ตัวคือ ครอบครัว (XFAM) เขาไปอีก ไดตวัแปรที่เขามา
ใหมในขั้นที่ 4 มีคาอัตราสวนเอฟของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) เทากับ 6.745 มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา ครอบครัว (XFAM) ในขั้นที่ 4 มีประสิทธิภาพในการทํานายจรงิ     
เมื่อรวมกับตวัแปรในขั้นที ่ 3 คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT)  
รายได (XINC) และ เพศ (XSEX) แลวปรากฏวา ไดคาอัตราสวนเอฟ (F) มีคาเทากับ 34.071           
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สรุปไดวา ตวัแปรทั้งสี่คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนา (XATT) รายได (XINC) เพศ (XSEX) และ ครอบครัว (XFAM) สามารถรวมกันพยากรณ 
การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมนักเรียน-นักศึกษาไดจริง 
 

ผลการคนหาตัวพยากรณทีด่ ี ไดส้ินสุดเพยีงขั้นนี้ เพราะปจจยัดานตางๆที่เหลือ 
เมื่อเขาไปแลว ไมสามารถพยากรณการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) จาํแนกตามกลุม
นักเรียน-นักศกึษาได เพราะคาอัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) ไมมีนยัสําคัญ 
กลาวไดวา ตวัแปรในแตละขั้น สามารถพยากรณการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) จําแนก
ตามกลุมนักเรยีน-นักศึกษาไดจริง โดยคาความแปรปรวน ของการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
(YEXP) จําแนกตามกลุมนกัเรียน-นักศึกษา สามารถทํานายไดจาก ตัวแปรตางๆรวมกันในแตละ
ขั้นตอน ไดรอยละ 32.9,   40.1,   45.1 และ 47.4 ตามลําดับ 

 

คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร ที่ใชเปนตวัพยากรณที่มีประสิทธิภาพทั้ง 4 ตัวแปรนี้ 
สงผลตอการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) จาํแนกตามกลุมนักเรียน- นักศึกษา ในรูป
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 14 
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ตาราง 14 แสดงคาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรปูคะแนนดิบ (b)   คาสัมประสิทธ์ิของตัว
พยากรณในรปูคะแนนมาตรฐาน (β)   คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสิทธ์ิของตัว
พยากรณในรปูคะแนนดิบ (SEb)   อัตราสวนวิกฤตที (t)   คาคงที ่ (a)   คาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ (SEest)   คาสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคณู (R)   คาสัมประสิทธ์ิการ
ทํานาย (R2)   และคาอัตราสวนเอฟ (F) ของปจจัยท้ัง 4 ตัวท่ีสงผลตอการบริโภคผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมนักเรียน-นักศึกษา 

ตัวพยากรณ b β SEb t 

XATT 164.801 .386 28.284 5.827** 

XINC .214 .309 .043 4.978** 

XSEX 1171.653 .245 296.959 3.946** 

XFAM 80.366 .160 30.943 2.597* 

a -3134.483 - - - 

SEest = ±1732.929 R = .689  

R2 = .474 F = 34.071**  
** P < .01, *P <.05 
 

จากตาราง 14 พบวา ตวัพยากรณ คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบาํรุง
ผิวหนา (XATT) รายได (XINC) และ เพศ (XSEX) มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ ในรูปของ
คะแนนดิบเทากับ 164.801,   .214 และ 1171.653 ตามลําดับ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และตัวพยากรณ คือ ครอบครัว (XFAM) มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ ในรูปของคะแนนดิบ
เทากับ 80.366 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาคงที่ของการพยากรณ ในรูปคะแนนดิบเทากบั               
-3134.483  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .689 คาสัมประสิทธิ์การทํานายเทากับ .474 
หรือ 47.4 % โดยปจจยัตางๆทั้ง ทัศนคติตอการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT)   
รายได (XINC)   เพศ (XSEX)   และครอบครัว (XFAM) สามารถทํานาย การบริโภคผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมนักเรียน-นักศึกษา ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมี
คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน ในการพยากรณเทากับ ± 1732.929 สามารถนําไปเขียนเปนสมการ
ที่ใชในการทํานายในรูปของคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้ 

 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 75

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

Ŷ EXP = -3134.483 + 164.801 XATT + .214 XINC +        

1171.653 XSEX + 80.366 XFAM  

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Ẑ EXP    =  .386 ZATT + .309 ZINC + .245 ZSEX + .160 ZFAM   
 

2.3.  ผลการศึกษาปจจัยท่ีเหมาะสม และผลการสรางสมการที่ใชในการใช
ทํานายการบรโิภคผลติภณัฑบํารุงผิวหนา จําแนกตามกลุมท่ีทํางานแลว 

เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดใหตัวแปรอาชีพ (XOCC) แบงออกเปน 2 

กลุมคือ กลุมนักเรียน – นกัศึกษา และ กลุมที่ทํางานแลว โดยตัวแปรอาชีพ (XOCC) ของกลุม
ตัวอยางที่ประกอบอาชีพนอกเหนือจากนกัเรียน – นักศกึษา จะถือวาเปนกลุมที่ทํางานแลวทั้งหมด 
และจะไมมีการแบงแยกประเภทของอาชีพภายในกลุมทีท่ํางานแลว ทาํงานแลว ดังนัน้ ในการศึกษา
ปจจัยที่เหมาะสม และผลการสรางสมการที่ในการใชทํานาย การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
จําแนกตามกลุมที่ทํางานแลวนั้น ใชตวัแปรอิสระเพียง 14 ตัวแปร โดยตวัแปรอาชีพ (XOCC) จะไม
ถูกเขามาวิเคราะหดวย เนื่องจากกลุมตวัอยางที่ถูกศึกษานี ้จะถูกเลือกเฉพาะกลุมที่ทํางานแลว ซ่ึงใช
การวิเคราะหการถดถอยพหคุูณ แบบเพิ่มหรือลดตัวแปรเปนขั้นๆ (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ปจจัยที่เหมาะสมแสดงในตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R)   คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2)   คา
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2

change)   คาอัตราสวนเอฟ (F)   คาอัตราสวนเอฟของสมัประสิทธ์ิการ
ตัดสินใจ (Fchange)   ของตัวแปรอิสระดานตางๆ ท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณการบริโภค
ผลิตภัณฑบํารงุผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมท่ีทํางานแลว จากการคํานวณตามวิธีแบบเพิ่มหรือ
ลดตัวแปรเปนขั้นๆ (Stepwise) 

ขั้นท่ี ตัวแปรอิสระ R R2 F R2
change Fchange

1. XATT .662 .438 188.803** .438 188.803**

2. XATT  XSAL .701 .492 116.500** .053 25.265**

3. XATT  XSAL  XSEX .740 .548 96.850** .056 29.752**

4. XATT  XSAL  XSEX  XINC .768 .591 86.161** .043 25.018**

5. XATT  XSAL  XSEX  XINC  XPRD .778 .605 72.849** .014 8.616**

6. XATT  XSAL  XSEX  XINC XPRD  

XEDU
.782 .611 62.133** .007 3.985*

** P < .01, *P <.05 
 

จากตาราง 15 ในการพยากรณ การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) 
จําแนกตามกลุมที่ทํางานแลว ในขั้นที่ 1 ใชทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา 
(XATT) เปนตวัพยากรณตวัท่ี 1 มีคาอัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) เทากับ 
188.803 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนา (XATT) ในขั้นที่ 1 มีประสิทธิภาพในการทํานายจริง 

 

ขั้นที่ 2 เพิ่มตวัแปรอีก 1 ตัวคือ การสงเสริมการตลาด ดานการใชพนกังานขาย 
(XSAL) เขาไปอีก ไดตวัแปรที่เขามาใหมในขั้นที่ 2 มีคาอัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การ
ตัดสินใจ (Fchange) เทากับ 25.265 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา การสงเสริมการตลาด 
ดานการใชพนกังานขาย (XSAL) ในขั้นที่ 2 มีประสิทธิภาพในการทํานายจริง เมื่อรวมกับตัวแปรใน
ขั้นที่ 1 คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) แลวปรากฏวา ไดคา
อัตราสวนเอฟ (F) มีคาเทากับ 116.500 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สรุปไดวาตัวแปรทั้งสอง
คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) และ การสงเสริมการตลาด ดานการ
ใชพนักงานขาย (XSAL)  สามารถรวมกันพยากรณ การบริโภคผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนา (YEXP) 
จําแนกตามกลุมที่ทํางานแลวไดจริง 
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ขั้นที่ 3 เพิ่มตัวแปรอีก 1 ตัวคือ เพศ (XSEX) เขาไปอีก ไดตัวแปรที่เขามาใหม ใน
ขั้นที่ 3 มีคาอัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) เทากับ 29.752 มีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 แสดงวา เพศ (XSEX) ในขั้นที่ 3 มีประสิทธิภาพในการทํานายจรงิ เมื่อรวมกับตัว
แปรในขั้นที่ 2 คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา (XATT) และ การสงเสริม
การตลาด ดานการใชพนักงานขาย (XSAL) แลวปรากฏวา ไดคาอัตราสวนเอฟ (F) มีคาเทากับ 
96.850 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สรุปไดวาตัวแปรทั้งสามคือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT)การสงเสริมการตลาด ดานการใชพนักงานขาย (XSAL)  และ       
เพศ (XSEX) สามารถรวมกันพยากรณ การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมที่
ทํางานแลวไดจริง 

 

 ขั้นที่ 4 เพิ่มตวัแปรอีก 1 ตัวคือ รายได (XINC) เขาไปอีก ไดตวัแปรที่เขามา
ใหม ในขั้นที ่ 4 มีคาอัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) เทากับ 25.018             
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา รายได (XINC) ในขั้นที่ 4 มีประสิทธิภาพในการทํานาย
จริง เมื่อรวมกับตัวแปรในขั้นที่ 3 คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) 
การสงเสริมการตลาด ดานการใชพนกังานขาย (XSAL) และ เพศ (XSEX) แลวปรากฏวาไดคา
อัตราสวนเอฟ (F) มีคาเทากับ 86.161 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สรุปไดวาตัวแปรทั้งส่ีคือ 
ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) การสงเสริมการตลาด ดานการใช
พนักงานขาย (XSAL) เพศ (XSEX) และ รายได (XINC)  สามารถรวมกันพยากรณ การบริโภค
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมที่ทํางานแลวไดจริง 

 

ขั้นที่ 5 เพิ่มตัวแปรอีก 1 ตัวคือ ผลิตภัณฑ (XPRD) เขาไปอีก ไดตวัแปรที่เขามา
ใหม ในขัน้ที ่ 5 มีคาอัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) เทากับ 8.616               
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ผลิตภัณฑ (XPRD) ในขั้นที่ 5 มีประสิทธิภาพในการ
ทํานายจริง เมื่อรวมกับตัวแปรในขั้นที่ 4 คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา 
(XATT) การสงเสริมการตลาด ดานการใชพนักงานขาย (XSAL) เพศ (XSEX) และ รายได (XINC) 
แลวปรากฏวาไดคาอัตราสวนเอฟ (F) มีคาเทากับ 72.849 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สรุปได
วาตัวแปรทั้งหาคือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา (XATT) การสงเสริม
การตลาด ดานการใชพนักงานขาย (XSAL) เพศ (XSEX) รายได (XINC) และ ผลิตภัณฑ (XPRD)  
สามารถรวมกันพยากรณ การบริโภคผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมที่ทํางานแลว
ไดจริง 
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ขั้นที่ 6 เพิ่มตัวแปรอีก 1 ตัวคือ ระดับการศึกษา (XEDU) เขาไปอีก ไดตัวแปรที่
เขามาใหม ในขั้นที่ 6 มีคาอัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) เทากับ 3.985      
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา ระดับการศกึษา (XEDU) ในขั้นที่ 6 มีประสทิธิภาพในการ
ทํานายจริงเมื่อรวมกับตวัแปรในขั้นที่ 5 คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา 
(XATT) การสงเสริมการตลาด ดานการใชพนักงานขาย (XSAL) เพศ (XSEX) รายได (XINC) และ 
ผลิตภัณฑ (XPRD) แลวปรากฏวา ไดคาอัตราสวนเอฟ (F) มีคาเทากับ 62.133 มีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 สรุปไดวาตวัแปรทั้งหกคือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (XATT) 
การสงเสริมการตลาด ดานการใชพนักงานขาย (XSAL) เพศ (XSEX) รายได (XINC)            
ผลิตภัณฑ (XPRD) และ ระดับการศึกษา (XEDU) สามารถรวมกันพยากรณ การบริโภคผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมที่ทํางานแลวไดจริง 

 

ผลการคนหาตัวพยากรณทีด่ ี ไดส้ินสุดเพยีงขั้นนี้ เพราะปจจยัดานตางๆที่เหลือ 
เมื่อเขาไปแลว ไมสามารถพยากรณ การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมที่
ทํางานแลวได เพราะคาอัตราสวนเอฟ ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) ไมมีนัยสําคัญ   
กลาวไดวา ตวัแปรในแตละขั้น สามารถพยากรณการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) จําแนก
ตามกลุมที่ทํางานแลวไดจริง โดยคาความแปรปรวน ของการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) 
จําแนกตามกลุมที่ทํางานแลว สามารถทํานายไดจากตวัแปรตางๆรวมกัน ในแตละขั้นตอนไดรอย
ละ 43.8,   49.2,   54.8,   59.1,   60.5 และ   61.1 ตามลําดับ 

 

คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร ที่ใชเปนตวัพยากรณที่มีประสิทธิภาพทั้ง 6 ตัวแปรนี้ 
สงผลตอการบริโภค ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมทีท่ํางานแลว ในรูปคะแนนดบิ
และคะแนนมาตรฐาน ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 16 
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ตาราง 16 แสดงคาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรปูคะแนนดิบ (b)   คาสัมประสิทธ์ิของตัว
พยากรณในรปูคะแนนมาตรฐาน (β)   คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสิทธ์ิของตัว
พยากรณในรปูคะแนนดิบ (SEb)   อัตราสวนวิกฤตที (t)   คาคงที ่ (a)   คาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ (SEest)   คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคณู (R)   คาสัมประสิทธ์ิการ
ทํานาย (R2)   และคาอัตราสวนเอฟ (F) ของปจจัยท้ัง 6 ตัวท่ีสงผลตอการบริโภคผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมท่ีทํางานแลว 

ตัวพยากรณ b β SEb t 

XATT 138.805 .289 28.312 4.903** 

XSAL 64.167 .194 19.512 3.289** 

XSEX 2111.866 .304 311.325 6.783** 

XINC .035 .182 .009 4.129** 

XPRD 54.317 .149 19.783 2.746** 

XEDU 581.752 .097 291.419 1.996* 

a -6427.180 - - - 

SEest = ± 1836.143 R = .782  

R2 = .611 F = 62.133**  
** P < .01, *P <.05 
 

จากตาราง 16 พบวา ตัวพยากรณ คือ ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนา  (XATT)  การสงเสริมการตลาดดานการใชพนักงานขาย  (XSAL)   เพศ  (XSEX)               
รายได (XINC) และ ผลิตภัณฑ (XPRD) มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ ในรปูของคะแนนดิบ
เทากับ 138.805,   64.167,   2111.866,   .035   และ 54.317 ตามลําดับ มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และตัวพยากรณ คือ ระดับการศึกษา (XEDU) มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ ในรูป
ของคะแนนดบิเทากับ 581.752 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาคงที่ของการพยากรณ ในรูป
คะแนนดิบเทากับ – 6427.180 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .782 คาสัมประสิทธิ์การ
ทํานายเทากับ .611 หรือ 61.1 % โดยปจจัยตางๆทั้ง ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนา (XATT) การสงเสริมการตลาดดานการใชพนักงานขาย (XSAL) เพศ (XSEX) รายได (XINC)   
ผลิตภัณฑ (XPRD) และ ระดบัการศึกษา (XEDU) สามารถทํานาย การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
(YEXP) จําแนกตามกลุมทีท่ํางานแลว ไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีคาความ
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คลาดเคลื่อนมาตรฐาน ในการพยากรณเทากับ ±1836.143 สามารถนําไปเขียนเปนสมการที่ใชใน
การทํานายในรูปของคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี ้

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

Ŷ EXP = -6427.180 + 138.805 XATT + 64.167 XSAL +   

2111.866 XSEX + .035 XINC + 54.317 XPRD +   

581.752 XEDU

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

    Ẑ EXP    =  .289 ZATT + .194 ZSAL + .304 ZSEX + .182 ZINC +   

.149 ZPRD + .097 ZEDU
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